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 :الممخص 

 

نصات التواصل الاجتماعي والمواقع الالكترونية التي تيتم بالسياحة والاماكن تعددت الاسماء عمى م

 السياحية في فمسطين.

كوسيط بين السياح والاماكن  يعمل" وىو عبارة عن موقع الكتروني epaltourلذلك قمنا بإنشاء موقع "

مع السياح  المقصودة )فنادق، مطاعم، أماكن سياحية( حيث نوفر لأصحاب ىذه الاماكن التواصل

 السياح عن ىذه الاماكن. ياوض ليم والمعمومات التي يحتاجوتقديم العر 

      حيث يحتوي الموقع الالكتروني عمى العديد من المميزات التنافسية أىميا امكانية مقارنة الخدمات       

ساعة  24مدة  بعضيا البعض لاختيار الافضل لمسياح، الدعم الفني المتكامل والذي يعملوالاسعار بين 

 التواصل معيوميا، 

                          مدروسة من أجل  اتالخدمات باتباع خطط واستراتيجياصحاب ىذه الاماكن، كما يتم عرض وتسويق ىذه   

 . توصيل القيمة بشكل جيد لمفئات المستيدفة في الوقت والمكان المناسبين

في عممية بناء الموقع الالكتروني بحيث يتم توضيح ذلك من بالاخذ بتوجيات الفئة المستيدفة  ولقد قمنا

لمموقع الالكتروني  معممية تبنييخلال الدراسة السوقية وتوضيح الامور الأكثر أىمية التي تسيل من 

 .بشكل سيل و مريح مع الموقع الالكتروني  متعامميو 
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Conclusion: 

 

 

There are many websites and names on the social media that are 

interested in tourism and tourist places in Palestine. 

 Thus we built our website "epaltour" which connects the tourists with the 

targeted places, such as hotels, resturants, or holy places. 

 The website provides the abilty to be in contact with the tourists for the 

managers of these places, so they can give them informmations or offers 

that the tourist may need. 

 

Our website "epaltour" includes many competitve properties, such as the 

ability to compare survices with each other to choose the best for you, and 

24 hours/7 days technical support. 

 In addition to that, the website allows the presentation and marketing of 

these survices following modern strategies in order to give the targeted 

group of people the best value in the exact time and place. 

We also built our website according to the recommendations of the 

targeted group, so they can easily search it to check what is best and 

important for them with very simple clicks. 
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 مصطمحات :

 الكممات المفتاحية (Keywords)  ( ىي الكممات او الجمل:Key phrases التي يقوم أصحاب )

المواقع اة القائمين عميو او منشئ المحتوى بأستيدافيا في صفحات الويب , بغرض تصدير نتائج البحث 

 الخاصة بيذه الكممات .

 ( خريطة الموقعSitemap) لكتروني , بحيث يوضح الرسم الاقسام :رسم توضيحي لاقسام الموقع الا

 الرئيسية والاقسام التي تتقرع معيا .

 الفئة المستيدفة (Target audience  , مجموعة من الاشخاص يتم توجيو الخدمات التجارية ليم :)

 بأعتبار انيم مرتبطون بالخدمة او المنتج المقدم .

  النطاق(Domain Name): اسماء يتم استخداميا بدلًا من ( استخدام العناوينIPs لموصول الى المواقع )

 الويب المختمفة وذلك بيدف التسييل عمى المستخدمين .

 توليد الزبائن (lead Generation عممية جذب وتويل الاشخاص الغرباء الى الزبائن ميتمين بالخدمة :)

 او السمعة المقدمة .

 استضافة المواقع الالكترونية (Web Hostingمساحة تخ :) زينية لحفظ ممفات الموقع الالكتروني لفترة

 محدد.

 مقترح المشروع (Proposal وثيقة مكتوبة ومتفق عمييا مسبقاً لتحديد جميع المعمومات اللازمة :)

 لاصحاب المصمحة في المشروع لاتخاذ قرار البدء بالمشروع .

 المقاييس (Metrics)او المقارنة و تتبع الاداء.س , : مؤشرات او معايير لتقيم الكمي المستخدم في القيا 

 تحسين محركات البحث (SEO ًتيئية المواقع لمحركات البحث , او تحسين صفحات المواقع طبقا :)

 لمتطمبات محركات البحث كي تظير ضمن النتائج الاولى في نتائج محركات البحث .

 محركات البحث(Search Engine برنامج ييدف لمبحث عن اجابات لمتساؤلات :) والتي يعرضيا عمى

 شكل مجموعة من معمومات .
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 تجربة المستخدم (UX):  تحسين رضى وولاء الزبائن عن الخدمة او المنتجمن خلال تحسين تجربة التفاعل

 . بين الزبائن والموقع الالكتروني بشكل كامل 

 تحسن واجيات الاستخدام (UI)لبرامج : الشكل البصري لواجيات الاستخدام الخاصة بالتطبيقات وا

 والاسموب البصري التفاعمي لمعناصر .

 تحميلات جوجل (Google Analytics خدمة احصائيات تقدميا شركة جوجل من خلاليا يمكن معرفة :)

 وفيم اسموب زوار الموقع الالكتروني بشكل مفضل .

 الوورد برس (Word press): اء المواقع نظام ادارة المحتوى مفتوح المصدر , يساعد قميمي الخبرة في بن

 الالكترونية بكل سيولة وبتخصيص كبير دون الحاجة لتعمم لغات البرمجة .
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 الفصل الأول: مقدمة عن الموقع الالكتروني
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 نبذة عن الموقع الالكتروني: 1.1

عمى بعد ظيور الانترنت في فمسطين ازدادت المواقع الالكترونية وظيرت المواقع الفمسطينية التي تعمل 

عرض الاماكن الاثرية والتاريخية والاماكن الخاصة كالفنادق والمطاعم،بحيث بدا اصحاب ىذه الاماكن 

 في استخدام الانترنت من اجل عرض الخدمات التي يوفرىا بطريقة ايجابية ولكنكانعمميمبشكل فردي.

ص قميمين الخبرات أو تم التفكير بإنشاء منصة الكترونية تعمل عمى اختصار الامر عمى ىؤلاء الاشخا

الذين ينظرون لممواقع الالكترونية أنيا مكمفة وتحتاج إلى خبرة وتكاليف تسويقية، تعمل ىذه المنصة 

عمى جمع الاشخاص المذكورين مسبقا مع عدد كبير من الزبائن المستيدفين( السياح المحمين 

 والاجانب(

 

 الحاجة السوقية لمموقع الالكتروني: 1.2

النتائج التي حصمنا عمييا من جمع المعمومات تمكنا من معرفة الحاجة السوقية  وبعد الاطلاع عمى

 تكمن القيم والفوائد التي يمكن أن يوفرىا الموقع الالكتروني لمستخدميو في:و  لمموقع،

 منصة اعلانية تتضمن مميزات لا يمكن توفرىا  في مواقع أخرى. ●

عرض الخدمات الكترونيا لاستيداف فئات جديدة  السماح لأصحاب الخبرة القميمة والراغبين بتجربة ●

 .والتمكن من استيداف المزيد من الزبائن الى مقر الخدمة 

 .توفير معمومات وصور غير موجودة عمى المواقع الاخرى  ●

تسييل عمى الاشخاص في جمع المعمومات عن الاماكن الميتمين بيا عبر منصة إلكترونية متاحة  ●

 لمجميع.

 .يد عمى الفئة المستيدفة من خلال تعدد الخدمات في الموقع توفير الوقت والج ●
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 .تعزيز الاقتصاد الفمسطيني من خلال السياحة  ●

  . احياء الاماكن الاثرية في فمسطين وزيادة الاىتمام بيا ●

  . بناء صورة ذىنيةايجابيةعند الفئة المستيدفة حول ىذه الاماكن ●

 

 

 : مقومات نجاح المشروع 1.3

و ومقومات نجاحو، فلا بد من وجود ىذه المقومات لتزيد من فرص نجاح المشروع بعض كل مشروع لو أسباب

 النظر عن نوعو، بالنظر لمموقع الالكتروني الذي يتم بناءه فإن مقومات نجاحو تتضمن:

 تصميم الموقع: 1.3.1

مستخدم الموقع الالكتروني إن لم يشعر براحتو عند استخدام الموقع الإلكتروني فإن فرص نجاح 

عدم وجود صفحات فارغة أو تحتوي عمى خطأ، سيولة  موقع ضئيمة جدا، الواجية السيمة،ال

الوصول لميدف المنشود في الموقع بأقل وقت وجيد، سيولة قراءة الخط لكافة الفئات وغيره من 

 جميعيا تجعل من استخدام الموقع سيل ومريح لمزوار والزبائن في كل استخدام. الامور،

 ومدى راحتيا لعين المستخدم أثناء الاستخدام، ىناك  من التصميم ىيكمية الموقع فحسب، بل الالوانلا يتض         

 العديد من الألوان التي تؤثر عمى نفسية المستخدم بإعطاء شعور سمبي او ايجابي، ىناك ألوان مؤثرة عمى           

 .الاستجابة ليدف الموقع          

 

 

 ون الأخضر عمى السعادة، والفرح، والسلام، فيو يُريح العين، ويُرخي الأعصاب، ويتصف يدل الم الاخضر:        

محبو ىذا المون بالعاطفة الكبيرة، وباليدوء، والحنان، والتسامح، وبحب تقديم المساعدة لمغير، ويثق          

 بيم لبساطتيم،         الآخرون 



4 
 

 

 

 

 

 

 التسويق:  1.3.2

دة أو تخاطب لأساسي لنجاح كل مشروع وخاصة اذا كانت فكرة المشروع جدييعتبر التسويق العنصر ا     

جديد غير مسبوق، فلا بد من خطط تسويقية تعمل عمى بناء صورة ذىنية ايجابية في  ة بشئالمستيدفة الفئ

ايا لتشعرىم بالأمان والراحة أثناء استخداميا، يجب التركيز عمى المز  عقول الزبائن عن المنصة الإلكترونية 

 . المنافسة في نفس المجال سواء محميا او عالمياً  ع الالكتروني عن غيره من المواقعالتنافسية لتميز الموق

 

 

 رأس المال والتكاليف: 1.3.3

 تكمفة انشاء موقع الكتروني في الغالب تحتاج لتكاليف وىذه التكاليف تتضمن:

 تكاليف تصميم وبرمجة الموقع الإلكتروني. ●

 تي سوف يخزن عمييا بيانات الموقع الإلكتروني.تكاليف الاستضافة ال ●

ذا كان من domain nameتكمفة حجز النطاق ) ● ( وتكون ىنا التكاليف حسب الاسم وا 

 الأسماء المميزة تكون التكاليف أعمى.

 تكاليف التسويق والترويج لمموقع الإلكتروني ●

 التكاليف التطويرية والتشغيمية. ●
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 موظفين وخبرات: 1.3.4

البشري أساس لنجاح المشروع ، فتواجد عنصري بشري مدعوما بخبرات تمكنيم من التعامل  يشكل العنصر

مع كافة الحالات سواء كانت ايجابية او سمبية يعد سببا أساسيا في إنجاح المشروع وبناء السمعة القوية لو 

مراحل تطوره  بين أوساط المشاريع المنافسة ، يمكن أن يواجو المشروع مشاكل سواء في بدايتو أو في

وتحتاج ىذه المشاكل الى حمول مدروسة وفق أسس عممية لتعود بالفائدة عمى المدى الطويل ، عممية بناء 

العلاقات ، معالجة الأخطاء ، أسموب التعامل مع الزبائن ، بناء الخطط الاستراتيجية والتسويقية ، بناء 

 نصر البشري .الانظمة والبرمجيات ، جميعيا تعتمد بشكل أساسي عمى الع

 

 التنافسية: الميزات 1.3.5

تتضمن القيمة التي يقدميا الموقع لمفئة المستيدفة ولا يقدميا منافسيو، حيث يشعر الزبون بأنو مميز عند 

استخدامو لمموقع ىذه أحدأكبر المقومات لنجاح الموقع وتميزه بين منافسيو من المواقع الاخرى سواء محمية 

 كانت او عالمية 

 ىذه المميزات: ومن

 ( إمكانية استخدام نظام الحجزBooking من قبل مستخدمي الموقع لأي جية تابعة لمقطاع )

 الخاص كالمطاعم والفنادق

 ( استخدام خرائط المواقعGoogle Maps) 

 اماكن سياحية , اماكن مطاعم , فنادق  ) التنوع في القطاعات وعدم التركيز عمى قطاع واحد فقط ,

 (دينية 
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 المحتوى: 1.3.6

محتوى الموقع الإلكتروني ىو الأساس لجذب الزبائن والداعم لبقائيم فترة اطول في الموقع الالكتروني، فلا 

بدل أن يتصف محتوى الموقع، المحتوى الصادق، المتجدد، ذو قيمة، مفيد فيمكن ان يشكل ذلك نجاح 

طباع يأخذه المستخدم عن المحتوى ىو أىم لتصفح الموقع الالكتروني والاستمرار بتكرار الزيارات، فأول ان

انطباع يمكن أن يبقى راسخا في ذىنو للأبد، فلا بد من الاىتمام بالمحتوى من نصوص وصور وفيديوىات 

 وترتيب ىذا المحتوى بطريقة يمكن الوصول إليو بكل سيولة.

 

 : أىمية المشروع 1.4

 اد الراغبين في السياحة والتنقل:تكمن أىمية المشروع بالنسبة لمذين يقدمون الخدمات والافر 

 .( offline( بدل الاعتماد عمى الطرق التقميدية )onlineاتاحة المجال في عرض خدماتيم ) ●

توفير منصة اعلانية فمسطينية بمميزات وخصائص فريدة بحيث انو سيتوفر عرض اعلانات فيديو  ●

وبشكل عام )اخر الاخبار عمى الموقع و صور بالاضافة الى اخبار واحداث ميمة تخص فمسطين 

 مثلا اذاعة فمسطين (.

 توفير الوقت والجيد في عممية البحث عن بعض الخدمات والمعمومات والصور. ●

 سيولة الوصول للاماكنالمقصودة. ●

 . سيول حجز الفنادق والمطاعم ●

  . سيولة تقدير التكاليف لمسياح ●

  . التعرف عمى المسارات المتاحة في الضفة ●
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 ير:ىيكمية التقر  1.5

تم في ىذا الفصل توضيح فكرة المشروع والحاجة السوقية التي يحققيا من ثم النظر الى المقومات الداعمة والتي 

  يرتكز نجاح المشروع عمييا وتوضيحيا وفي الاخير تم توضيح أىمية المشروع.

الاستراتيجيات التسويقية  وقد تم التركيز في الفصل الثاني عمى دراسة السوق والمنافسين والفئة المستيدفة وبناء
وتحديد التقنيات والتكنولوجيا المستخدمة في الموقع ومن ثم النظر الى المؤشرات التي تستخدم لعممية قياس أداء 

 . الموقع
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 : التخطيط لاستراتيجية الموقع الالكتروني الفصل الثاني
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 (:Business Model Canvasمخطط نموذج العمل التجاري ) 2.1

 

 

Customer Segments 

  السياح الاجانب 

  السكان المحميين 

  المحبين لمسياحة والاماكن
 الاثرية

 الفنادق والمطاعم 

  شركات السياحة 

  المواصلات 

 

Customer 

Relationships 

  السمعة 

  24/7دعم  

  التعامل الجيد مع

 الزبائن 

 الاعتماد عمىCRM 

 بناء الثقة 

Value Propositions  

 التنوع بالخدمات 

  تنوع طرق الدفع عن طريق

 visa cardخدمة ال 

  توفير الضمان والامان 

  توفير الوقت والجيد عمى

 السائح

 توفر حجز الفنادق والمطاعم 

  سيولة الوصول 

  توفر محتوى معموماتي 

 سيولة الاستخدام 

Key Activities 

  دعم الزبائن 

  تنظيم العلاقات بين السائح

 صودة والجية المق

 تطوير الموقع وصيانتو 

 الإعلانات والترويج 

  العلاقات العامة 

  توفير اقتراحات

لمفئة المستيدفة 

 حسبالاىتمامات

Channels 

  مواقع التواصل

 الاجتماعية 

Key Resources 

 ونطاق فة استضا -
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  محركات البحث 

  المواقع الالكترونية

الاخرى وصفحات 

 المطاعم والفنادق 

  عبر البريد

 الالكتروني

البنية التحتية  -

 التكنولوجية 

 قاعدة بيانات  -

 التعاقد مع الشركاء  -

المعمومات و الصور  -

الخاصة في الفنادق و 

 المطاعم

 نظام لمحجز  -

 نظام لمدفع -

 

 

Key Partners  

  اصحاب الفنادق والمطاعم 

  محطات ومكاتب المواصلات و

 مكاتب السياحة  

 وزارة السياحة 

 

Revenue Streams  

  اشتراكات الفنادق والمطاعم ع الموقع 

  الاعلانات داخل الموقع 

   التعاقد مع شركات السياحة 

Cost Structure 

  اعلانات والترويج 

  استضافة 

 )مصممين ومطورين لمموقع )ان لزم الامر 

  تكاليف عمل دراسة سوقية 

  تكاليف جمع معمومات وزيارة المواقع المستيدفة 

  سوقيةتكاليف عمل دراسة 

 تكاليف ورواتب موظفين المختصين بل تعامل مع الزبائن 

 (1-2)جدول 
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 دراسة السوق: 2.2

 

 منيجية الدراسة: 2.2.1

تتمحور الدراسة حول دراسة السياح المحمين والاجانب في الضفة الغربية حيث يتم دراسة آراء الفئة  :البحث الوصفي

 لمشكمة.المستيدفة حول الموضوع والخروج بنتائج تعمل عمى حل ا

 

 :المعمومات مصادر 2.2.2

لقد تم الاعتماد عمى مصادر معمومات أولية في عممية جمع البيانات من خلال إجراء دراسة من قبل الباحثين 

 لمتوصل الى النتائج.

 

 أسموب جمع البيانات: 2.2.3

جمع البيانات  الاستبيان الالكتروني أسموب يوفر وقت وجيد في عممية جمع البيانات وبالتالي يمكن المساعدة عممية

 دون التقييد بالمكان فسوف يتم استخدام ىذا الأسموب في جمع البيانات

 

، سوف Google docs( من خلال موقع online surveysولقدتم استيداف عينة الدراسة عبر استبيان الكتروني )

 سائح محمي وأجنبي. 100تتكون العينة ما يقارب 
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 فئة السياح المحمين: -

 

 

 (2-2)رسم بياني 

 

 

 (3-2) رسم بياني

 

 (4-2)رسم بياني
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 (5-2)رسم بياني

 

 

 

 (6-2)رسم بياني

 

 (7-2)رسم بياني
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 (8-2)رسم بياني 

 

 

 (9-2رسم بياني )
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 (10-2)رسم بياني 

 

 

 (2-11رسم بياني )

 

 

 (2-12رسم بياني )

 

 

 (2-13رسم بياني )
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 (2-14رسم بياني )

 

 

 

 (2-15رسم بياني )

 

 

 (2-16رسم بياني )
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 (2-17رسم بياني )

 

 (2-18رسم بياني )
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 فئة السياح الاجانب: -
 

 

 (2-19رسم بياني )

 

 (2-20رسم بياني )
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 (2-21رسم بياني )

 

 

 (2-22رسم بياني )
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 (2-23رسم بياني )

 

 

 

 (2-24رسم بياني )
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 (2-25رسم بياني )

 

 (2-26رسم بياني )
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 (2-27رسم بياني )

 

 

 (2-28رسم بياني )
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 (2-29رسم بياني )

 

 (2-30رسم بياني )

 

 (2-31رسم بياني )
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 (2-32رسم بياني )

 

 

 

 (2-33رسم بياني )
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 (2-34رسم بياني )

 

 

 (2-35رسم بياني )

 

 كانت عمى النحو التالي: بناء عمى النتائج السابقة تم الوصل الى اىم النتائج التي تساعدنا في بحثنا حيث

 . ان معظم الميتمين بالسياحة ىم من فئة الشباب .1

 . ان الفئة المستيدفة من كلا الجنسين .2

 .        اىتمام السياح الاجانب بالثقافة الفمسطينية .3
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معظم السياح يأتون الى فمسطين بشكل فردي ليس من خلال شركات  .4

 .السياحة بسبب التكاليف المرتفعة ...وغيرىا

ن أكثر المشاكل التي تواجو السياح )المحمين والاجانب( ىي عدم توفر ا .5

 .المعمومات الكافية ومشكمة سيارات الاجرة )تاكسي(

ان مصدر المعمومات التي يمجأ الييا السياح ىي مواقع التواصل الاجتماعي  .6

 .والمواقع السياحية الاخرى

 .د السياح الاجانبان مواقع الفنادق واسعارىا من أكثر الجوانب اىمية عن .7

اىتمام السياح الاجانب في نوع الطعام المقدم في المطاعم الفمسطينية بينما  .8

  .اىتمام السياح المحمين في الغالب بالأجواءالمتوفرة بالمكان

   .السياح المحمين ليس لدييم المعمومات الكافية عن الاماكن المقصودة .9

 .ة المحميةالسياح المحمين غير ميتمين بالشركات السياحي .10

معظم السياح المحمين يقومون باستخدام محركات البحث جوجل ومواقع  .11

 .التواصل الاجتماعي لمحصول عمى معمومات

 .% من السياح يتقنون المغة الانجميزية80أكثر من  .12
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 :تحميل المنافسين  2.3

 طريقة الدفع نظام الحجز وجو المقارنة
تطبيق 
 الياتف

User 
interface 

User 
expernac 

توفر 
المحتوى 
 والصور

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 الدعم الفني

Batule 

إمكانية الدفع  متاح 
بشكل الكتروني 
 بأكثر من عممة 

إمكانية التواصل من  موجودة  غير كافية سيئة جيدة لا
و Facebookخلال 

twitter 

Tripadvisor 
إمكانية التواصل من  دة موجو  كافية  سيئة  جيدة  لا دفع الكتروني  غير متاحة 

 خلال رسائل الصفحة 

e-aswaq 
إمكانية التواصل من  موجودة  غير كافية سيئة  سيئة جدا لا بشكل مباشر  غير متاحة 

 Facebookخلال 

Wikipedia 

توفير  جيدة  جيدة لا ------- -----
المعمومات 
كاممة عمى 

 المواقع 

متواجدين عمى 
صفحات ال 
Facebook 

طرح نقاشات إمكانية 
واستفسارات من خلال 

 موقعيا 

Visit 
Palestine 

متاح 
booking. 

com) 

لمفنادق 
بالإضافة لنظام 
حجز خاصة 

مع دليل 
 سياحي

 

 إمكانية ارسال رسائل  غير موجودة  كافية غير جيدة  جيدة نعم  دفع الكتروني 
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Travel 
Palestine 

إمكانية ارسال رسائل  ودة موج غير كافية  جيدة جيدة لا ------- غير متاح
 من خلال موقع الوزارة 

Trivago 
الكتروني بشكل  متاح 

 مباشر
 لا يوجد موجودة  كافية  جيدة  جيدة  نعم 

 (2-36جدول )

ملاحظة : تم تقيم المنافسين بناء  عمى عرض مواقعيم الى مجموعة من المستخدمين المحمين وطرح عمييم الاسئمة 
 ابق وتمخيصيا وصياغتيا كما ىو موضح بالجدول السابق .الوارد في الجدول الس

( الذي يتم من خلالو فحص المواقع بشكل كامل The W3C CSS Validation Serviceبالاضافة الى موقع )
 )مشاكل تصميم , المون ...الخ (

 

اكل التي يعانون منيا في وبناء عمى ىذه النتائج التي تم الوصل الييا من خلال تحميل المنافسين تبين لنا بعض المش
 مواقعيم الالكترونية مع الاخذ بعين الاعتبار اراء المستخدمين.

 بعض المشاكل التي تم التوصل الييا:

 عدم وجود نظام حجز لبعض المواقع  -1
 تجربة سيئة من قبل المستخدمين  -2
 وجود مشاكل بطريقة الدفع  -3
 ل الأماكن السياحية(وجود مشاكل بالمحتوى )عدم توفر معمومات وصور كافية حو  -4

 مشاكل في التصميم وتنسيق الالوان  -5
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 ( Target Audience) تحديد الفئة المستيدفة 2.4
 

 (Demographic segmentation)تقسيم الديموغرافية  2.4.1

 التقسيم حسب الفئات العمرية: الأطفال الشباب، كبار السن     

 الجنس: ذكور واناث

 فأكثر 18العمر: 

 أصحاب الدخل المتوسط، أصحاب الدخل المرتفع الدخل المنخفض،الدخل: أصحاب 

 المينة أو التعميم: الجميع

 (Behavioral segmentationتقسيم حسب السموك ) 2.4.2

 ستخدام الخدمة:سب اح       

 الميتمين بالسياحة وزيارة الاماكن الدينية والاثرية في فمسطين  ●

 ... الخ(الميتمين بقطاع المطاعم )نوع المطعم، الموقع. ●

 الميتمين في قضاء أكثر من يوم في غير مكان سكنو )في فندق(. ●

 

 (( Psychographic segmentationتقسيم النفسي  2.4.3

 حسب الاىتمامات:         

 الميتمين في الاماكن الدينية  ●

 الميتمين في التاريخ والاماكن الاثرية  ●
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 الذين لدييم حب الاستكشاف والترحال ●

 لداخمية  الميتمين بالمسارات ا ●

 

 

 (( Geographic segmentationتقسيم جغرافي  2.4.4

 استيداف كافة مدن الضفة الغربية حيث لكل مدينة اثارىا وفنادقيا ومطاعميا المختمفة عن الاخرى  ●

 استيداف كافة الزوار والسياح القادمين الى فمسطين  ●

 

 

 ((Personas تفصيل الفئة المستيدفة  2.5

(، حيث يتم تفصيل الفرد بذكر الفرد الذي Personasتفصيل الأفراد المستيدفين بالـ )يعنى بال           

 يتمثل بالمستيمك )الخدمة( الذي يقوم بالبحث من خلال موقع الالكتروني.

 

 

 تفصيل شخصية الفئة المستيدفة:

  الاشخاص القادمين من الخارج عمى شكل مجموعات 
 او عائلات  الاشخاص القادمين من الخارج بشكل فردي 
  الاشخاص المحبين للإمكان الاثرية 
  الاشخاص القادمين لأداء شعائر الدينية 
 الذين لدييم الشغف بالتنقل والسفر بين المدن من خلال المسارات 
  الذين يبقوا بنفس المدينة لأكثر من يوم وليس لدييم مكان لمنوم 
 المحبين للأكلات الشعبية والعربية 
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 :التكنولوجيا المستخدمة في الموقع التقنيات و   2.6

 

لبناء الموقع يجب استخدام العديد من الادوات التي تساعد في تشكيل الموقع بأحسن صورة ليا عمى ان يكون 
 جاىزاً للاستخدام ومن ىذه الادوات : 

 

 ىذه المنصة تساعد كثيراً في انشاء المواقع بكافة انواعيا وىناك :  (wordpressمنصة )  2.6.1

 العديد من الاسباب التي دفعت فريق البحث لاختيارىا بدلًا عن البرمجة من الصفر وىذه الاسباب : 

 

  أنشاء الموقع المراد : من خلال منصةWordpress   يمكن انشاء الموقع المناسب بسيولة وبوقت قياسي
 بالمقارنة مع عمل موقع من الصفر .

  قوالب ومتنوعة واحترافية : توفر منصةWordpress  العديد من القوالب والتصاميم المتنوعة لكافة
 مجالات المواقع الالكترونية بحيث يمكن عمل بحث واختيار القوالب حسب الموضوع المختار لمموقع .

  اضافات كثيرة بوظائف متنوعة(Plugins)  تتمنع منصة :Wordpress  بتوفير العديد من الاضافات
 ي ادارة محتوى الموقع وقياميا بالعديد من الوظائف .لمموقع والتي تساعد بشكل كبير ف

  منصة متعددة المستخدمين : يمكن التحكم فييا بشكل جماعي من طرف عدد كبير من المستخدمين بميام
قادر عمى تكوين فريق عمل لادارة الموقع وتوزيع الصلاحيات والميام عمى مختمفة , وىذا يجعل المصمم 
 كما يمكن القيام بكل الميام بشكل منفرد ومن حساب واحد .  اعضاء الفريق بكل سيولة ,

  منصة سيمة الاستخدام : تأتي منصةWordpress   بواجية بسيطة وخيارات سيمة ومرتبة تمكن أي
مستخدم من التحكم في محتوى موقعو بسيولة دون الحاجة الى اي معرفة بالاكواد البرمجية , وىذه ميزة 

 ى استغلال الوقت والجيد في بناء محتوى الموقع . اخرى في المنصة تساعد عم
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  منصة قوية تتطور بسرعة : تأتي منصةWordpress  مفتوحة المصدر وىذا ما يمنح المطورين من
مختمف انحاء العالم المساىمة في تطويرىا وذلك بتقديم مزايا ووظائف جديدة , تحسين اداء المنصة 

لمنصة الووردبرس سيتم توفيير العديد من التحديثات الدائمة  وتصحيح الأخطاء بشكل عام , وبالاختيار
 ومزايا جديدة بشكل مستمر ومجاني . 

  سيمة التركيب والتحديث : تتميزة منصةWordpress  بسيولة التعامل معيا من الوىمة الاولى فيي سيمة
اقع بالاعتماد عمى المنصة التركيب والتحديث , ولا تحتاج اي معرفة برمجية , ويمكن انشاء اي نوع من المو 

 في وقت سريع . 
 

 لغات البرمجة المستخدمة   2.6.2

 

 HTML . استخداميا من اجل التعديل عمى القالب الذي تم اختياره في الموقع الالكتروني : 
 CSS  استخداميا من اجل التعديل في نوع الخط المستخدم في الموقع وأماكن العناصر داخل الموقع :

 ان المستخدمة . وأيضاً الالو 
 javascript : استخدام لغةjavascript  بالاضافة الى من اجل اعداد الفمتر الخاص في بعض الصفحات

HTML  . 

 

 

 خطة فحص الموقع بعد التطبيق  2.7

تتعدد أدوات فحص المواقع الالكترونية التي يمكن استخداميا في معرفة المشاكل  التي تواجو الموقع وكما ان لك أداة 
 ظائفيا في تحميل الموقع والكشف عن مشاكل  معينة، ومن ىذه الادوات  الأدوات:و 

 Nibbler  : اداة مجانية يمكنك من خلاليا ادخال عنوانURL   لمموقع عمى الويب وسيمنح الموقع درجة
ووسائط التواصل الاجتماعي كما انو يعطي امكانية  SEOداخل الموقع مثل في المناطق الرئيسة  10من 

 صفحات داخل الموقع ويبين المشاكل فييا واقتراحات لحميا . 10-5ي فحص ف
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 GTMetrix :  ىذه الاداة تمنح الموقع احصاءات حول مدى جودة التحميل وسرعة الموقع وتقديم اقتراحات
 قابمة لمتنفيذ حول كيفية تحسينو .

 
 

 Pingdom  : جعميا اسرع , اداة تسمح لمموقع  ىذه الاداة تساعد في تحميل سرعات التحميل وتعمم كيفية
 بتتبع تاريخ أداء الموقع واختباره من مواقع متعددة .

 
 Sort Site :  أداة اختبار موقع الويب بنقرة واحدة لتحميل موقع ويب بالكامل , ويتم فحص كل صفحة

 نقطة تشييك لمشاكل الموقع واقتراحات لحميا او تحسينيا . 700بحيث تعطي اكثر من 
 

 
 W3C Validation Tool :  يقوم ىذا المدقق بالتحقق من صلاحية علامات الترميز لمستندات الويب في

HTML , XHTML , SMIL , MathML   وما الى ذلك , اذا كان الموقع بحاجة في التحقق من صحة
او لمعثور  MobileOKاو محتوى   CSSاو اوراق أنماط   RSS/Atomمحتوى معين مثل خلاصات 

ادوات متاحة في ىذا المدقق . كبديل , يمكن ايضاً تجربة اداة التحقق من مقطوعة , فيناك عمى روابط 
 . DTDالمستند غير المستند الى 

 
 Wave Accessibility Tool :  قد يتم تغريم الموقع اذا تبين ان الموقع الالكتروني يميز ضد الاشخاص

 مى الويب وفقاً لمعاير امكانية الوصول . ذوي الاعاقات .ستقيم ىذه الاداة الموقع الالكتروني ع
 

 
 SEO Site Checup :  تتيح ىذه الاداة امكانية فحص اي موقع والتأكد من درجة توافقو مع محركات

البحث ومع وضع الاقتراحات المناسبة لحل المشاكل كما ان طريقة استخدام الموقع بسيطة بحيث يتم وضع 
تيار الجزئية التي يرغب صاحب الموق بأن يفحصيا او فحص رابط الموقع المطموب فحصو ومن ثم اخ

ثم الانتظار حتى يتم الفحص ومن ثم عرض   Checkupجميع التفاصيل , وبعد ذلك الضغط عمى ايقونة 
 عرض التقرير النيائي لنتائج الفحص . 
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رة وسوف يتم من الممكن استخدام العديد من ادوات فحص الموقع بعد تطبيقو وتتواجد ىذه الادوات بكث
 استخدام غير ىذه الادوات في المستقبل القريب . 

 

 

 

 

  CMSاعتماد الموقع   2.8

المتبعة لادارة سير العمل في بيئة تعاونية , ىذه الاجراءات اما ان تكون يدوية او مبنية عمى ىي مجموعة الاجراءات 
 الحاسوب .

وثائق , افلام ,صور , أرقام ىواتف , أرقام خاصة ,   , البيانات في نظام ادارة المحتوى قد تكون أي شيء تقريباً 
بيانات عممية , وىكذا تستخدم نظم أدارة المحتوى عادةً في التحكم في الوثائق وترتيبيا والتحك بالمراجعات الموجودة 

مراجعات ىو ( مع كل تعديل يطرأ عمى الممف , فالتحكم بالVersionمنيا , فنظام ادارة المحتوى يزيد رقم الاصدار )
 أحد المميزات الرئيسية لنظام ادارة المحتوى .

  CMSالخصائص والاسباب في اعتماد الموقع  2.8.1

 الخدمات التي يقدميا النظام لممستخدم والتي تسيل عممية انجاز الاعمال بداخل الموقع وىي : 

  تقسيم وتصنيف المحتوىContent Type  لات مثلًا( في اقسام , : ىي القدرة عمى وضع المحتوى )المقا
وىو ما يعرف مثلًا بالتصنيفات ىذه الميزة رغم بساطتيا وتوفيرىا الا انيا ميمة جداً , وتساعد عمى تنظيم 

 محتوى الموقع بشكل افضل والوصول الى المحتوى المطموب بسيولة .
  سيولة تحرير المحتوىContent Editor  ة وتعديل المحتوى : توفير أدوات التحرير وتسييل عممية اضاف

من الوظائف الاساسية لأنظام ادارة محتوى , تختمف طرق توفير ىذه الخاصية من نظام الى نظام , فأحياناً 
 .  Wordpressتكون ىذه الخاصية ضمن البنية الاساسية لمنظام كما ىو في منصة 

  الحقول المخصصةContent Element  غير تمك الحقول  : ىي ان يتمكن من ان ينشئ حقولًا اضافية
 - كتاب –الموجودة مسبقاً في النظام , فمثلًا اذا كانت صفحة المتحوى تحتوي عمى الحقول التالية )عنوان 

المستخدم ان يضيف حقلًا جديداً الى ىذه الحقول او يحذف بعضيا من نص ( , ويريد  –صورة  –تاريخ 
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صيص الحقول وانشائيا , فسيتمكن اجل انشاء صفحات مخصصة , اذا كان النظام يوفر خاصية تخ
 المستخدم ان ينشئ حقلًا جديداً من الحقول المطموبة .

  دعم تعدد المستخدمينMultiple Users   ادارة الموقع من قبل عدة اشخاص وليس شخصاً واحد , فيي :
لاحياتيا توفر ايضاً ادارة ما يسمى بالادوار بحيث يمكن لممدير ان يضيف مجموعة جديدة )دور( ويحدد ص

 بشكل مفصل في كل جزئية ثم يضيف المستخدمين الى ىذه المجموعة . 
  ادارة التعميقاتComments Management   , التعميقات ىي وسيمة تتيح لمزوار التفاعل مع المحتوى :

ا , لم يعد ىذفكار والآراء من طرف واحد الى القارئ فقط فالمواقع الان لم تعد عبارة عن وسيمة لعرض الا
مقبولًا اليوم , القارئ يريد ىو ايضاً وجية نظره , وىذه تعتبر اضافة من قبل القارئ لممحتوى , اذاً خاصية 

 ادارة التعميقات ىي من الخصائص التي توفر ميزة اثراء المحتوى واتاحة المشاركة لمزوار . 
  ادارة القوالبTemplate manager  يم وشكل الموقع , وما يميز : يوفر النظام الية واضحة لتغير التصم

 ىذه الانظمة انيا توفر محرك لمموقع يدير الموقع ومحتوياتو .
  صلاحيات الوصولAccess Permissions  ىذه الخاصية تعمل مع خاصية )تعدد المستخدمين ( بحيث:

 يمكن تحديد صلاحيات الوصول لكل فئة من المستخدمين عمى حدا .
  دعم الاضافة البرمجيةPlugins  ىذه ما تسمى بالاضافات البرمجية وتقريباً جميع الانظمة المعتبرة تدعم :

ىذا النوع من الاضافات وخاصة الانظمة مفتوحة المصدر كي تسمح بالمشاركة في تطوير النظام 
 وخصائصو . 

 

 ( Social Mediaاستراتيجية وسائل التواصل الاجتماعية )  2.9

 

 الأىداف: تحديد 2.9.1

" عمى الموقع الالكتروني من خلال مواقع التواصل الاجتماعي خلال trafficزيادة الزيارات " ●

 أشير. 6فترة 

 التوضيح لمزبائن حول الشركة )الموقع( وما الخدمات التي نقدميا في اقسام السياحة . ●

في ذىن الزبائن حول الموقع الالكتروني , عند ذكر اسم ايجابية العمل عمى خمق صورة  ●

 انو مويق لخدمة السياح وكل ما يحتاجوا اليو خلال رحمتيم . الموقع يتراود في اذىانيم
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 زيادة المتابعين عمى صفحة الفيس بوك والتفاعل معيا بشكل فعال .  ●

 

 

 : تحديد الفئة المستيدفة. 2.9.2

 السياح الاجانب / المحميين: ❖

 الراغبين في زيارة الاماكن الاثرية والدينة في فمسطين  ▪

 الضفة الغربية  الباحثين عن فنادق في مدن ▪

 الباحثين عن مطاعم )شعبية وغيرىا( ▪

 الميتمين بالمسارات الموجودة في فمسطين  ▪

 الذين بحاجة الى وسيمة نقل بين المدن الفمسطينية وداخل المدن  ▪

 اصحاب القطاع الخاص: ❖

 الميتمين في عرض الخدمات المقدمة اون لاين  ▪

 ل الانترنت(الميتمين في العلاقات الالكترونية )الحجز من خلا ▪

 الميتمين في زيادة الزوار لدييم ▪

 

 

 

 

 ":brand | profileتحديد اسم الصفحة عمى مواقع التواصل الاجتماعي " 2.9.3

( Epaltourسوف يتم بناء الصفحات عمى مواقع التواصل الاجتماعي تحمل نفس اسم الموقع حيث سوف تسمى )

 داده كالتالي عمى كافة الشبكات عمى كافة المواقع الالكترونية حيث سوف يكون الموقع امت
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Username.com/Epaltour 

 

 مواقع التواصل الاجتماعي التي تم اختيارىا: 2.9.4

 

 سوف يتم استخدام المواقع التالية لمشركة:

" كونو الموقع الاكثر استخداميا في فمسطين حيث يبمغ معدل Facebookموقع التواصل الاجتماعي " ●

 (socialstudio.me,2017%" لسنة. )73المستخدمين "

": مفيدة لنشر صوروعروضا ومعمومات، حيث بمغ معدل مشتركين منصة instagramمنصة " ●

"instagram" 59" في فمسطين ىي( "%socialstudio.me,2017) 

": ىناك فئة من الزبائن لا يمتمكون المعرفة الكافية لاستخدام المنصة في أولى مراحل YouTubeمنصة " ●

" لممساعدة في ذلك بالإضافة لنشر فيديوىات عن بعض YouTubeام منصة "انطلاقيا فيمكن استخد

 الاماكن والخدمات.

 

 (:KPIالأساليب والطرق المتبعة لقياس الأداء )  2.9.5

 ( معدلCTR  :) حيث يتم تقسيم عدد الضغطات التي تحصييا منشورات الصفحات عمى عدد المشاىدات

الذين تفاعموا مع المقالات من عدد الافراد الذين شاىدوا  التي تم مشاىدتيا ليتم بذلك تميز عدد الافراد

 الاعلان .

 ( كميات الوصولReach :) تحديد كمية الوصول لكل مشاركة في الصفحات من كافة المعجبين لمعرفة

 نسبة التفاعل التي تجدييا المشاركات .

 ( معدلConversion rate :)ت ومعجبين , فتفاعل معدلات التفاعل التي تجدييا الصفحات من تعميقا

 الزوار يظير بأن صفحات الموقع فعالة وبالتي يزيد الثقة بالموقع .
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2.10 Content Led Generation  

 organicىناك العديد من الطرق التي يمكن الاستفادة منيا في عممية جذب الزيارات لمموقع الالكتروني وبطرق "

search التي يحصل عمييا الموقع الالكتروني في محرك البحث لتجعمو " بمعنى أنو مجاني ويعتمد عمى النقاط

 متفوق عمى غيره من المواقع المنافسة في نفس المجال أو المستخدمة لنفس الكممات المفتاحية.

 

 :(Blogs)المدونات  2.10.1

وى في أحد أىم الإضافات التي يمكن أن تجذب لمموقع الالكتروني الزوار من محركات البحث بطرق مجانية، فالمحت 

ىذا المجال سوف يمعب دور ميم وبالأخص اذا كان جديد وغير مكرر، الكممات المفتاحية التي سوف يتم 

 استخداميا، كل ذلك يجعل من التدوينات مصدر لجذب الزبائن المتوقعين بأقل التكاليف.

ن يتم بطريقة او بأخرى اعادة بالنشر تميم زبون غير ميتم لممحتوى لمدخول اليو وقراءة المقالة وخلال زيارتو يمكن أ

توجييو، ليس ذلك فحسب بل تعمل عمى زيادة نقاط الموقع في محركات البحث، كمما زادت الروابط لمموقع سواء 

 الداخمية أو الخارجية قل الترتيب العالمي والمحمي لمموقع ليتصدر الصفحات الأولى.

 

روني الذي يتم العمل عميو من أجل الاستفادة من فرص بناء عمى ذلك سوف يتم استخدام مدونة في الموقع الالكت

 الترويج المجاني لمموقع وكسب الزوار لمموقع الالكتروني، سوف تشتمل المدونة عمى الأقسام التالية:

يحتوي ىذا القسم عمى مواضيع ومحتوى لمتحديثات في الموقع الالكتروني لإخبار الزبائن والمواقع تحديثات: ●

لموقع الالكتروني وبالأخص مواقع الأخبار التقنية التي تعمل عمى نشر مقالة تتحدث عن الأخرى الميتمة با
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( وىو الذي يعمل عمى تحسين النقاط backlinkقيام مثلا موقع محدد بإجراء تحديث من ثم تذكر المصدر )

 لممشاركات لتسريع الارشفة في محركات البحث.

 

حداث او امور حصمت في ىذه المناطق السياحية تناول قصص حول اقصص حول الاماكن السياحية: ●

,وعن السكان الذين سكنوا في ىذه المناطق, وايضا ان تشمل ىذه المدونات معمومات عامة حول ىذه 

ميتم بيذا النوع من القصص و المقالات ىذه الفئة تضم عدد لا بأس بو من  الاماكن ، يوجد جميور

الزبائن )السياح( ، لكن في النياية الأسموب الكتابي وكيفية سرد القصة ىو المحفز لإنجاح ىذا النوع من 

 المدونات .

 

اريخ السياحي، سوف قسم ميم لعدد كبير من الزوار الباحثين الذين ييتموا في التتاريخ الاماكن السياحية: ●

يكون محتواه أكثر تركيزا عمى الشعوب التي صارعت عمى ىذه الاماكن , و تواريخ  استيلاء الشعوب عمى 

 ىذه الاماكن , التركيز عمى ىذا المحتوى  من أجل تحقيق النجاح في ىذه المواقع .

 

الشعوب الاخرى , واسباب احتواء المدونة عمى تاريخ فمسطين، ومدى اىمية فمسطين لدى تاريخ فمسطين: ●

 حدوث العديد من الصراعات عمى ارض فمسطين , 

 

 

 

محركات البحث ليست وحدىا مصدرا لمزيارات لمموقع الالكتروني، فيناك امكانية لتشجيع المواقع الاخرى عمى 

لمذكورة أو الاقتباس من المحتوى بشرط ذكر المصدر ويمكن أن يتطور ذلك لتصبح المدونة كمرجع لبعض العبارات ا

 الحقائق وىذا يحسن بشكل كبير الموقع في محركات البحث.
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" سوف يكون جزء من ىذه الخطة فالنشر لمبقاء عمى اتصال دائم مع الفئة Facebookموقع التواصل الاجتماعي "

وقع " منصة تتيح امكانية ادارة المحتوى بالشكل الملائم، سوف يتم استخدام صفحة المFacebookالمستيدفة، "

 الإلكتروني في نشر التدوينات والرد والتفاعل مع الزبائن وترك مجال لإبداء آرائيم.

لتحسين من المدونة سوف يتم العمل عمى اضافة خصائص متعددة مساعدة لمشاركة المحتوى وجعمو أكثر تفاعلا 

 وتشمل:

 تعميق الزبائن عمى كل مقالة ●

 ماعي أزرار اعجاب ومشاركة عمى مواقع التواصل الاجت ●

●  

 تحميل تفضيلات الفئات المستيدفة: 2.10.2

 Googleالزبائن مختمفين تفضيلاتيم ورغباتيم أثناء زيارتيم لمموقع الالكتروني، فمن خلال الأدوات التحميمية )

analytics سوف يتم العمل عمى دراسة الامور الاكثر تفضيلات لدى الزوار وما الكممات المفتاحية التي يبحثون )

 منحيم المحتوى الذي يلائميم.عنيا من أجل 

 

 الإطار الزمني المخطط لو: 2.10.3

فترة النشر سوف تكون مشاركة واحدة كل يومين بحيث يخصص أحد الموظفين بعممية كتابة مقالة مميزة، ابداعية 

بفكرتيا وبمغتيا، مفيدة بدرجة عالية، تثير اىتمام المشاىدين، بحيث أن ىذه المقالات سوف تكون مصدر لكسب 

 ر الكافي من الزوار المحتمل تحوليم لزبائن.القد
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 الثالث: خطة حجز واستضافة الموقع الفصل
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 مموقع الالكترونيلتحضير والحجز الخطوات المتبعة في ال  3.1

 "Hostingثم اختيار من القائمة العموية لمموقع " (Godaddy)  الدخول لمموقع الإلكتروني .1

 

 

 (3-1ورة )ص

 " والتي سبق وتم التطرق لمواصفاتيا Economy Planاختيار الخطة الاقتصادية " .2

 سابقا.
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 ( 3-2صورة)

 

 تحديد الفترة الزمنية التي سوف يشمميا الحجز والذي تم تحديده بسنة  .3

 

 (3-3صورة )

 

 " مجاني كيدية مع الاستضافة التي تم حجزىا مسبقا domainتسجيل " .4
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 (3-4رة )صو 

 

 

 

 وضع قسيمة الخصم لمحصول عمى السعر الجديد  .5

 

 (3-5صورة )

 قبل وضع القسيمة 

 

 بعد وضع قسيمة الخصم
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 (3-6صورة )

 

جراء عممية الدفع، تأتي خطوة اختيار موقع " .6 "، تم اختيار أوروبا كونيا serverبعد اضافة بيانات الدفع وا 
 ميئة بالمخترقين وبالأخص "اليند"، فالأمان والأفضل للأداء ىي أوروباالأفضل من أمريكا بعيدة وأسيا م

 

 " أو الداخميserver nameاختيار النطاق المراد ربط الاستضافة معو، فيمكن الربط الخارجي باستخدام " .7

 

 في النياية تبقى خطوة الدخول لموحة تحكم الاستضافة والعمل عمى إرفاق صفحة قريبا يمكن الحصول .8
 عمييا من الانترنت بذكر حقوقيا أو تصميميا يدويا.
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 نوع الموقع المنوي العمل عميو   3.2

": ىي منصة عالمية ومجانية وبمميزات فريدة تجعل من كل شخص يفتقر لمغات البرمجة word pressمنصة "
لحالات، حيث تمكن ىذه الأساسية من بناء الموقع الذي يريده بكل سيولة ودون الحاجة لممبرمجين في معظم ا

المنصة مستخدمييا من تثبيت الممفات البرمجية ورفعيا عمى استضافة ومن ثم ربطيا بقواعد البيانات بكل سيولة من 
خلال استخدام واجية تثبيت سيمة، ليس ذلك فحسب حيث تأتي المنصة مع مواقع الكتروني خاص يقدم الأمور 

 التالية:

 ة.التصاميم والقوالب المجاني .1

 البرمجية. الإضافات .2

 مجمع رسمي لحل مشاكل المستخدمين .3

 لوحة تحكم سيمة الاستخدام وتفصيمية. .4

 

 من المؤكد بأن توفر منصة بمثل ىذه المميزات سببا في اختيار ىذه المنصة لمعمل عمييا في المشروع.

 

 

 مبررات استخدام المساحة " الحجز " .3.3

 goستضافة التي تقدم الجودة والسعر الافضل وبعد عممية البحث فتم اختيار شركة "تم البحث عن أفضل شركات الا
daddy  كونيا من الشركات الرائدة في ىذا المجال وبالأخص في العروض التي تقدميا وفي مواصفات الاستضافة "

 ذات الجودة العالية، بالإضافة لتجربتيا مسبقا وبالتالي التجربة تحكم عمييا بالأفضل.

 

 اتسمت مواصفات الاستضافة التي تم اختيار بالتالي:
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( بشكل أساسي مبني word press scriptكان سبب اختيار ىذه الخطة بيذه المواصفات أن الموقع الإلكتروني )
( بمعنى أن الوظائف والمعالجة لمبيانات كميا تتم من server-side programming" وىي لغة )PHPعمى لغة "

" تدعم ىذه المغة فتم اختيار الخطة الاقتصادية Linux" تقدم استضافات "Go daddyتضافة "طرف الخادم واس
دولار أمريكي ولكن بعد استخدام أحد  95لرخص ثمنيا كون المشروع في بداياتو حيث يبمغ ثمن الاستضافة سنويا 

 دولار أمريكي"   12كوبونات الخصم تم تقميل السعر حتى "

 

%" الأمر الذي يشجع كل 95" تحتوي عروض كبيرة تصل لنسبة خصم حتى "Go daddyة "بالإضافة إلى ذلك شرك
صاحب مشروع بموارد محدودة في البداية عمى اختيار ىذه الشركة، لا ننسى السمعة الجيدة التي تمتمكيا الشركة في 

 أداء استضافتيا.

 

 

 

 

 اسم النطاق ومبررات اختياره 3.4

 

 (epaltour.comالنطاق المختار لممشروع: )

 

 النطاق يتكون من كممتين وىي:

 " كممةpal( تعتبر الحروف الاولى من كممة فمسطين:"Palestine تم استخداميا كدليل عمى ان الموقع )
 . مقتصر عمى فمسطين

 " كممةtour.ليا معاني من ضمنيا جولة :"  
  حرف“E”  " اول حرف من كممة الكترونيElectronic " 
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 الرابعالفصل 

 بناء وتنظيم عمل المشروع 
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  وادوارىم افراد العمل  4.1

يعتبر فريق العمل من اىم المكونات في انجاز أي مشروع وذلك بسبب أىمية توزيع الأدوار عمى حسب كفاءة   
روع وقد وميارة واىتمام  كل فرد في مجال معين حيث ينعكس ذلكعمى التنظيـم والتتريب وبذلك يعكس عمى نجاح المش

 قمنا بتقسـم أدوار الفريق كما يمي : 

 

 : تم تسميمو دور ادارة محتوى الموقع و تصميم الموقع ومحتوى المدونة وامكانية اعطاء تقارير يزن عايش
 لمتحسين عمى الموقع )تحميل ويب(.

                         لمامو بمغة البرمجة المبرر: اىتمامو في مجال مواقع الويب والتحسين عمى الموقع بشكل كفؤ والفعال وا         
 حصولو عمى شيادة محمل معتمد من جوجل.و 

 

  دارة العلاقات العامة في الموقع عمى ان خالد مناصرة : تم تسميمو ادارة التسويق في الموقع بشكل عام وا 
ادارة الحملات الاعلانية و وادارة المواقع التواصل الاجتماعي عمى ان يقوم ب الزبائن يقوم بتنظيم العلاقة مع

 الظيور بأفكار مجدية لمموقع

 (يزن  )و تحميل الويب وتصميم الموقع بجانب 

المبرر: الأفكار التسويقية المبتكرة والفعالة والتي تنعكس عمى قدرتو التسويقية بنجاح وعممو في مجال الإعلانات 
 حصولو عمى شيادة محمل معتمد من جوجلكثر من شركة والتي كانت ناجحة بامتياز وفعالة و لأ الممولة
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 خطة التكاليف  4.2

 الموقع 

Domain Name 20 $ 

Host 40 $ 

Plugins 40 $ 

SSl 10 $ 

 (4-1جدول )

 مواقع التواصل الاجتماعية )الاعلانات (

Facebook 20 $ 

Instagram 30 $ 

Youtube 30 $ 

 (4-2جدول )

 تكاليف الموظفين والعمال

 $ 100 افيكسموظف جر 

 $ 300 موظف خاص بالبرمجة

 $ 300 خدمة العملاء

 $ 200 مسؤول التصوير

 (4-3جدول )
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Proposal 4.3 

Epaltour (E-serves website)  

 

Company/Organization Mission 4.3.1  

لمحميين بل اماكن رسالتنا ىي النيوض بالمشروع و توعية الزبائن بما يقدمة الموقع من خدمات و توعية الزبائن ا
السياحية واىمية الاماكن المقدسة في فمسطين وتقوية من الجانب السياحي في فمسطين و بالتالي تشجيع  السياحة 

 الداخمية و اظيار اىمية  السياحة لفمسطين لتثبيت جذور ارض فمسطين في ذىن السكان المحميين 

 

Company/Organization Vision 4.3.2  

الى مرحمة اعتماد موقعنا من قبل السياح المحميين والاجناب الموقع الاول في فمسطين للاستدلل  نطمح في الوصول
 للاماكن وحجز الفنادق من خلالو

 

Company Description 4.3.3   

من قبل اراء الناس من خلال طرح اسئمة  مضمونيا  ما ىي  2019في عام epaltour بدا تأسيس فكرة موقع 
اجيا الفمسطينيين ىل يوجد نقص في السوق الفمسطيني حتى وصمنا الى فكرة الموقع من حاجة الحاجة التي يحت

السوق  ,ويقوم الموقع بعرض الاماكن الاثرية  و المسارات و الاماكن المقدسة  وعرض الفنادق و المطاعم  وذلك 
 لتسييل الوصول عند الزبائن . 

 

 وصف المشروع 4.3.4    

والتي تطمح لدعم   2020والتي سيتم اطلاقيا في عام  epaltourة والموقع الكتروني لشركة ىدفنا ىو انشاء المنص
السياحة في فمسطين وتوفين منصة تجمع معمموات حول فمسطين و الاماكن السياحية وتيدف ايضا لدعم الاقتصاد 

 الفمسطين و المشاريع الصغيرة التي تختص في السياحة
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 وصف المشروع / التصميم 

 يتعمق بمسألة التصميم ،سوف يأخذ تصميم الموقع بعين الاعتبار الأمور التالية : فيما

 مناسب الى جميع الشاشات والاحجام )ىاتف , لابتوب ( – 1

 استخدام تأثيرات وتصميم جميل يجعل تصفح العملاء ممتعاً . - 2

 استخدام نظام إشعار البريد الإلكتروني ونظام الإشعارات لممتصفح –3

فيما يتعمق بمسالة  -5تخدام الوان مريحة و مناسبة من ناحية اىداف المشروع مثل الاخضرالدال عمى الطبيعة. اس-4
 الخطوط : واضح , خطوط جميمة , تعمل عمى جميع الاجيزة .

زيادة سرعة الموقع من خلال تقميل حجم الصور وتقميل استيراد شفرة جافا سكريبت من المصادر الخارجية التي  -6
 حتاج الى وقت عند تحميل الصفحة .ت

 

 وصف المشروع / التسويق 

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي و الاعلانات المبوبة. -1

 google (google adwords)استخدام اعلانات  -2

 pay per (clickتركيز كبير عمى الكممات الرئيسية والدفع للاولوية في بعض الكممات الرئيسية )-3

 ات اخرى مفتوحة للاستخدام في المستقبل ىناك ادو  -4

 استخدام منصات لمتسويق عبر البريد الالكتروني.-5

 ادوات التصميم الجرافيكي بتوظيفيا بالتسويق -6

 mailchipالتسويق عبر الايميل و التركيز عمى برنامج  -7
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 (Timelines & Milestonesالاوقات والجدول الزمني ) 4.3.5

 

جدولة العمل حسب الخطة الموضوعة من اجل اتمام المشروع والنيوض بو الى السوق منذ بداية  في بداية الامر
 الفكرة الى نياية المشروع .

 

 ( 10 - 15  / 9 -20بناء فكرة الموقع ودراستيا من جميع جوانبيا تم ذلك خلال الفترة ) 2019من سنة  
 ( من سنة 10 -30 / 10 -15دفة خلال فترة ) تم عمل دراسة سوقية شاممة لفيم احتياجات الفئة المستي

2019  
 ( 11 -1مرحمة تنفيذ وبناء الموقع خلال  /  ) حتى نياية الفصل 
  تجييز المحتوى والصور خلال ما يقارب الشير 
  2020 – 4 – 20اطلاق الموقع  

 
 
  

 

 معمومات اخرى  4.3.6

 

ي اتخاذ قرار نيائي وفي اختيار شركة لتطوير الويب يعد تشغيل عدد من مشاريع الويب قبل ما يمي ميماً لمغاية ف
 ليذا المشروع .

  القدرة عمى فيم جميع المكونات المعنية وتقديم توصيات  –الكفاءة التقنية 
  عمى الرغم من ان ىذا التسويق لا يقتصر عمى ىذا المشروع , الا انو  –المعرفة التسويقية عبر الانترنت

 . ومعرفة الحصول عمى موقع مفيد امام جميورنا .  سيكون جزءاً كبيراً من خططنا
 . الخبرة الاضافية ذات الصمة بيذا المشروع عمى وجو التحديد , اىدافنا التسويقية جميعيا مفيدة وميمة 
  يجب  ان يتناول المقترح النيائي ما ورد أعلاه وان يحتوي عمى وجو التحديد عمى عدد من المراجع التي

 ارساليا عبر البريد الالكتروني . يمكن الاتصال بيا او
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4.4 Web Metrics  

 (epaltourسيتم الاعتماد المعاير التالية عند اطلاق الموقع الالكتروني  )

 Conversion rate   سيتم اخذ ىذا المعيار من اجل معرفة معدل الضغطة من اجل الحجز وقراءة :
 المزيد .

 
 Bounce rate دل الارتداد في الموقع والصفحات الخاصة بو وذلك من : ىذا المعيار من اجل معرفة مع

 اجل كشف المشاكل التي تتعمق بالمستخدم ومسيره داخل الموقع.
 

 

 Visitors  من خلال ىذا المعيار يمكن معرفة عدد زوار الموقع ومن اين يأتون لمموقع والاجيزة :
 المستخدمة لمدخول الى الموقع  .

 
 Exit Page جل معرفة اخر صفحة قام بزيارتيا المستخدم والخروج منيا ... لمعرفة : ىذا المعيار من ا

 اسباب ذلك من اجل التطوير .
 

 
 Referrals   ىذا المعيار من اجل معرفة من اي مرجع قام المستخدم بزيارة الموقع ومعرفة الموقع :

 والصفحات الي تقوم بعرض الموقع في موقعيا .
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 الفصل الخامس 

 تصميم الموقع 
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 (Site mapبناء خريطة الموقع )  5.1

 

due date for 
delivery  

where is coming 
from 

personal 
responsible 

navigation item 
name  

navigation item  

10.2.2020 our,web YA .Kh Home Page 1 

15.2.2020 our,web YA .Kh Hotels 2 

1.3.2020 our,web YA .Kh Restaurant 3 

15.3.2020 our,web Kh Masar Ibrahim Al-
Khalil 

4 

16.3.2020 our,web Kh Hebron 4.1 

17.3.2020 our,web Kh Bethlehem 4.2 

18.3.2020 our,web Kh Jenin 4.3 

19.3.2020 our,web Kh Jericho 4.4 

20.3.2020 our,web Kh Nablus 4.5 

21.3.2020 our,web YA  Tourist Places 5 

1.4.2020 our,web YA Contact 6 

 (5-1جدول )
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 (ROTخطة بناء المحتوى ) 5.2

 

 خطة عمل المحتوى : 5.2.1

 

سوف يقوم فريق البحث بعمل المحتوى الملائم عمى ان يكون المحتوى ممفت للانتباه عمى شبكات التواصل       
الى الاجابة عمى كافة تساؤلات الناس حتى يكون مفيدا ليم , تمبية الاحتياجات المختمفة , وان يكون مضمونو ييدف 
 والمتطمبات عمى محركات البحث .

  لمقيام بذلك من الضروري ان يكون المحتوى منتج يمم بالنواحي المتميزة , ومنيا جاذبية المحتوى للاشخاص
 :  ويتجاوب دوما مع منصة الترويج , وىذه الخصائص والمميزات ىي

   .تخطيط استراتيجي : الاىداف , الموضوعات والعنوان المخصص 
 

 بحوث مستمرة عن اتجاىات المستخدمين والزوار 
 

 . تحديد الكممات الرئيسية 
 

 لغة خاصة وملائمة 
 

 . تحميل يومي لممنافسين 
 

  قراءة محتوى المنافسين 
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 اىداف المحتوى في الموقع الالكتروني :  5.2.2
 

ل محتوى ملائم ومناسب لمموقع يجب تحديد اليدف من عمل ىذا المحتوى وقد قمنا بتحديد مجموعة من اجل عم
 من الاىداف التى نسعى الى تحقيقيا ومنيا :

 
  استقطاب المستخدمين )الزبائن ( الى الموقع الالكتروني من خلال مواضيع تمفت انتباىيم 
 ابداعي مناسب .  بناء منصة تواصل جديدة مع الزبائن من خلال محتوى 
  تحسين ترتيب الموقع في محركات البحثSEO 
  ان يكون ىادف ومفيد لمزائرين 
 . ان يعرض معمومات مفيدة 

 
 
 

 المحتوى ومن سوف يكتبو : 5.2.3
 

في البداية مراحل عمل الموقع الالكتروني سوف يتم كتابة المتحوى عمى الموقع الالكتروني والمدونة          
اقع التواصل الاجتماعي من قبل فريق عمل المشروع وبدىا سيتم التعاقد مع اشخاص وايضا عمى مو 

 مناسبيين لمعمل عمى المتحوى .
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 شروط كتابة المحتوى  5.2.4
 
 

من اجل كتابة محتوى ممفت لنظر الفئة المستيدفة من الواجب وضع خطوط عريضة يأخذىا كل من يقوم بكتابة 
 منيا :وتصميم المحتوى و 

  عدم كتابة مواضيع تثير المشاكل والاختلافات بين الناس 
 . عدم كتابة مواضيع ومحتوى تافو او ساذج 
  الالتزام بكتابة مواضيع واقعية وعدم تأليف مواضيع خرافية 
  كتابة مواضيع تساىم في تثقيف وزيادة الوعي عند الاشخاص 
 التنوع في المحتوى والمواضيع 
 قالات في المواقع الاخرى من اجل تجنب الوقوع في الخطا ما .قراءة المواضيع والم 
 التطوير المستمر عمى المحتوى وتجديده 
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 (Keywordsخطة وضع الكممات المفتاحية ) 5.3

 

navigation item 
name 

Keywords Description 

Home page Epaltour ,hotels , restaurant , masar , 
Palestine,Religious , tourist places إبالتور/ 

The first site in Palestine helps 
you to get to all you need from 

tourist and religious places, 
hotels , restaurant and 

paths..... 

Hotels Booking hotel,online booking 
hotel,ىوتيل,فندق,motel,suite,hotels,hotel near 

me,hoteles,hotelwebsite,hoteldeals,hotelprices,hotel 
booking sites,findhotel,discounthotel,cheaphotels,cheap 

hotel roomsحجز فندق ,اوتيل,غرف,رووم , 

Epalltour Hotel Search makes 
booking easy. Choose from 

thousands of hotel discounts & 
deals. Pick the perfect room & 

save!..... 

Restaurant  man u,restaurants near me ,late night 
food,dinner,italianrestaurant,japaneserestaurant,outdoor
dining,lunch,seafood,americanrestaurant,cheaprestaura
nts,chineserestaurant,sushirestaurant,cheapeats,mexica

ntnrestaurants,french restaura 

,restaurant menu,brasserie ,كنتاكي,مطعم,
دليفري,لعبةالمطعم,اسماءمطاعم,مطعمالمدينة,منيومطعم,وجبات,مطعمالطا

 زج,خدمةتوصيل,اسماء مطاعم عالمية,اسماء مطاعم جميمة

 

Best Dining in Palestine : See 
1672 Epaltour traveler reviews 
of 92 restaurants and search 
by cuisine, price, location, and 

more... 

Masar Ibrahim al-
Khalil 

ibrahim path, masaribeahim,masar مسار ابراىيم الخميل ,
 ,مسار اريحا , مسار بيت لحم, مسار جنين,مسارات,رحلات مشي,

The Masar Ibrahim Al-Khalil 
(Abraham Path) is a long-

distance hiking trail that runs 
through the West Bank from 

the Mediterranean olive groves 
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of the highlands ... 

TOURIST PLACES  اماكن اسلامية , اماكن دينية , المسيح , اجمل الاماكن فمسطين ,كنائس
 ,churches, jesus,places to viste ,toursim, famous 

places , best tourist places 

Epaltour is an online tourism 
portal. ... provides information 

on Palestinian cities and 
religious and tourist places in 

Palestine.... 

 (5-2جدول )
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 خطة المستندات والوثائق وآلٌة تتبعيا 5.4

arriving by Location supporting file name 

 our team epaltour.com/wp-
content/uploads/2020/02/14567364_1291443047556

359_450712868163843234_o.jpg 

14567364_129144304755635
9_450712868163843234_o.jp

g 

 our team epaltour.com/wp-
content/uploads/2020/02/3426788294_c7c67c875d_

b.jpg 

3426788294_c7c67c875d_b.j
pg 

 our team epaltour.com/wp-content/uploads/2020/02/11-1.jpg 1.jpg-11 

 our team epaltour.com/wp-
content/uploads/2020/02/8277418299_69bf8c5394_

o-scaled.jpg 

-8277418299_69bf8c5394_o
scaled.jpg 

 our team epaltour.com/wp-content/uploads/2020/03/8-2.jpg 2.jpg-8 

 our team epaltour.com/wp-content/uploads/2020/03/p.jpg p.jpg 

 our team epaltour.com/wp-
content/uploads/2020/04/80860639_3425963847478

770_4683252049163321344_o.png 

80860639_342596384747877
0_4683252049163321344_o.
png80860639_342596384747
8770_4683252049163321344

_o.png 

 our team epaltour.com/wp-content/uploads/2020/04/Golden-
rose.jpg 

Golden-rose.jpg 
 
 

 our team epaltour.com/wp-
content/uploads/2020/02/TheConventoftheHortusCon

clusus1.jpg 

TheConventoftheHortusConclu
sus1.jpg 

 (5-3جدول )
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 (SEO)خطة تصميم الموقع باستخدام عناصر ال  5.5

 

 ( on the pageداخل الصفحة )  5.5.1

 كالتالي :  on the pageيكون تصميم الموقع باستخدام عنصر محرك البحث 

 

 Content of the page  : 
محتوى الصفحة ىو ما يجعميا تستحق موضع نتيجة البحث , وىو ميم لمغاية لمحركات البحث  ... من الميم 

 لو سمتان انشاء محتوى جيد والمحتوى الجيد 
 اولا يجب ان يوفر المحتوى  الجيد طمبا , وثانيا يكون قابلا لمربط من اجل ان يكون ممفت لمفئة المستيدفة 

 
 

 محتوى جيد يوفر الطمب  

تتأثر المعمومات بالعرض والطمب , افضل محتوى ىو ما يؤدي لفضل وظيفة في توفير اكبر طمب . يمكن ان يكون 
 وتا او نصا , ولكن يجب ان يوفر طمبا حتى يمكن اعتباره محتوى جيد .مقطع فيديو او صورة او ص

 

 لمربط  قابل المحتوى الجيد

 لا يوجد فرق بين افضل واسوأ محتوى عمى الانترنت اذا لم يكن قابلا لمربط.  SEOمن منظور 

يا , ونتيجة لذلك لن اذا لم يتمكن الاشخاص من الارتباط بيا , فمن غير المرجح ان تقوم محركات البحث بترتيب
 يؤدي المحتوى الى زيادة حركة المرور الى موقعع الويب المحدد . لسوء الحظ يحدث ىذا كثيرا .

, والمتحوى الذي لا يمكن الوصول اليو  AJAXبعض الامثمة عمى ذلك تشمل : عروض شرائح الصور التي تدعم 
اجو او مشاركتو . ان المحتوى الذي لا يوفر طمبا او لا الا بعد تسجيل الدخول , والمحتوى الذي لا يمكن اعادة انت

 يمكن ربطو امر سيء في نظر محركات البحث وعمى الارجح بعض الاشخاص ايضا 
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 Title tag  :  
 علامات العنوان ىي ثاني اىم عامل في الصفحة بعد المحتوى بحث انيا تفيد في بعض العناصر الميمة وىي : 

 
1- Search Engine Result Pages: 

 شخص ما قد نقر عمى الرابط ام لا يمكن ان يكون العنوان الجيد ىو العامل الفاصل في تحديد ما اذا كان ال
 

2- Web Browsers: 
تساعد العناوين الفريدة والتي يمكن التعرف عمييا بسيولة مع الكممات الرئيسية الميمة بالقرب من المقدمة 

 . في ضمان عدم فقد الموقع لممحتوى الذي فيو
 

3- Social Networks:  
علامة العنوان الخاصة بالموقع  –وخاصة الشبكات الاجتماعية –ستستخدم بعض مواقع الويب الخارجية 

 . Facebookالالكتروني لتحديد ما يتم عرضو عند مشاركة ىذه الصفحة مثل موقع 
 
 

 
 لرابط الخاص بالموقع الالكتروني ا 

     اليرمي لممعمومات عمى الصفحة . يتم استخدام ىذه المعمومات لتحديد ىذا يوضح التسمسل   URLيوضح عنوان    
 مدى ملاءمة صفحة ويب معينة بواسطة محركات البحث . نظرا لمتسمسل اليرمي , يمكن لممحركات ان تستنتج ان 

عميا مرشحا مثاليا الصفحة لا تتعمق عمى الارجح بالتاريخ بشكل عام بل بالتاريخ الخاص بالموقع الالكتروني , ىذا يج
 لنتائج البحث المتعمقة بسجل الفئة التي يتكون منيا الموقع الالكتروني . 

  الصور 
تعتبر الصور من اىم العوامل التي تحقق نجاح الموقع الالكتروني بحيث انيا يجب ان تكون ذات جودة عالية      

ة العالية كما يجب عمى الصورة ان وواضحة لان الزوار لمموقع الالكتروني ينجذبوا لمصور ذات الجود
تطرح موضوع معين ولا يجب ان تكون تافية او ليس ليا معنى محدد لان ذلك قد يسبب في نفور الزوار 

 من الموقع او اخذ صورة غير جيدة عن الموقع ويجب ان تكون ذات صمة بالموقع .
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  سرعة تحميل الموقع الالكتروني 
ع من اىم العوامل التي تحدد نجاحو اذ ان سرعة تحميل الموقع من ناحية سموك تعتبر سرعة تحميل الموق        

المستخدم تعد من عوامل المؤثرة في قرار الدخول اليو او الخروج منو , بحيث اذا اذا كانت سرعة 
التحميل بطيئة قد يمل المستخدم من انتظار ظيور الصفحة وقد يخرج من الموقع دون تحقيق اليدف 

و اما اذا كانت السرعة جيدة ىنا يختمف سموك المستخدم ويحقق اليدف المطموب دون مواجة المرجو من
 اي مشاكل من ناحية سرعة الموقع الالكتروني .

 

 
 (( off the pageالصفحة  خارج  5.5.2

خارجة الصفحة عمى موقع ويب عمى تحسين محرك   SEOينطوي تحسين محسنات محركات البحث  
 تخدم لجودة الموقع . البحث وتصور المس

يحدث ىذا عن طريق الحصول عمى الروابط من مواقع اخرى )خاصة تمك التي تتمتع في سمعة طيبة (          
ويشار الى العلامة التجارية الخاصة بالموقع الالكتروني ومشاركة المحتوى الخاص بك من مصادر خارج 

 : off the pageصة ب موقع الويب الخاص بك , ونشرح ىنا بعض العوامل الخا
 

  نشر روابط الموقع الالكتروني 
يعتبر نشر رابط الموقع الالكتروني من اىم الاليات في ترويج الموقع الالكتروني لمشريحة المستيدفة اذ ان         

نشر رابط الموقع يساىم في مشاركة الاشخاص لو وزيادة عدد زوار الموقع ويمكن نشر رابط الموقع 
 في مواقع التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك توتير وانستغرامالالكتروني 

كما ويمكن نشر رابط الموقع الالكتروني عبر بريد الالكتروني وارسالو الى بريد الاشخاص في الشريحة          
 المستيدفة 
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 تصميم واجيات الموقع 5.6

ات المستخدم لموصل الى ىدفو دون جيد تأخذ بالحسبان رغبات وتوقع ( User Experienceتجربة المستخدم )
 كبير وفي بيئة بسيطة وسيمة , وسوف نمخص الخطة في ما يمي:

  سيمة الوصول : القيام بكل ما يجب لكي يصل المستخدم في الموقع بسيولة 
  موثوق ومرغوب بو : تصميم موقع ثقة ينمي ثقة المستخدم ورغبتو 
 الي من كل ما يمكن لو ان يعقد او يصعب سيل الاستعمال : يجب عمى الموقع ان يكون خ

 التصفح عمى المستخدم .
  يعكس صورة الجية المالكة : يجب عمى المستخدم ان يقتنع انو في المكان الصيحيح لتحقيق

 ىدفو .
  ان يكون فعال : عمى المستخدم ان يجد اجوبة عمى اسألتو بكل سيولة 
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 الفصل السادس 

 الموقع وتشغيلبناء 
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 الاعدادات المطموبة لتشغيل الموقع الجديد  6-1 

تم عمل العديد من الاعدادات التي تمكن الموقع من التشغيل واطلاقة عمى الشبكة العنكبوتية من اجل اخذ ردود فعل 
 الزائرين ومباشرة العمل عمى موقع السياحة الالكتروني، حيث كانت الاعدادات كالتالي: 

 

 (Domain nameاسم النطاق ) 6.1.1

 

تم العمل عمى اختيار اسم النطاق المراد ظيوره في الموقع الالكتروني و اخذه كعلامة تجارية لمموقع والتعاممبو بشكل 
بحيث ان تم طرح (epaltour)لنطاق لموقع السياحة الالكترونية و ىو البحث باختيار اسم ا فريق رسمي , حيث قام
العديد من الناس و كانت اجاباتيم ان الاسم غريب و جميل  و يوحي بالفاردة كمان ان لو دلالات ىذا الاسم عمى 

  tourو  Palestineمأخوذ من كممة palكما انالجزءelectronicىو اختصار لكممة  Eومعاني بحيث حرف 
وانو تم تجربة العديد من  بمعناىا جولة او تسوح أي عمل سياحة  وىذا ناتج الجيد في البحث عن اسم نطاق لمموقع

 .(epaltour)الاسماء وطرحيا لاشخاص لاستشارتيم  وتم التوصل بعدىا لاسم 

 

 (Business Email Addressالبريد الالكتروني الخاص بالعمل)  6.1.2

 قام فريق البحث بعمل حسابات بريد الكتروني خاصة بالموقع و الدعم الفني و حسابات خاصة بأعضاء الفريق بحيث
 كانت عمى النحو التالي: 

 info@epaltoue.comالبريد الالكتروني لمموقع : ●
 support@epaltour.comالبريد الالكتروني لمدعم الفني :  ●
 Khaled@epaltour.comالبريد الالكتروني لمعضو خالد مناصرة : ●
 yazan@epaltour.comالبريد الالكتروني لمعضويزن عايش : ●

 

 

mailto:info@epaltoue.com
mailto:support@epaltour.com
mailto:Khaled@epaltour.com
mailto:yazan@epaltour.com
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 (Website Building Softwar)وبرنامج لعمل الموقع الالكتروني منصة  6.1.3

من اجل عمل موقع التجارة الالكترونية بحث قام فريق البحث برفع الممفات  WordPressتم استخدام منصة 
من اجمتخزينبيانات PhPmyadminوعمل قاعدة بيانات باسم الموقع من خلال  cpanelالخاصة بالمنصة عمى ال

 عدم لبيانات الموقع كل أسبوع من اجل ضمان backupالموقع و أي تحديث يجري عميو اول بأول و عمل 
 يم عضيا

 

 (Website Hosting) حجز الموقع 6.1.4

من اجل الموقع وشراء اسم نطاق لو يميزه عن الاخرين  GoDaddyتم حجز مكان استضافة في السريفر من موقع 
يعتبر من اكبر مواقع حجز الاستضافة عمى الانترنت وحول العالم , وقام فريق البحث  GoDaddyبحيث ان موقع 

 ( وتعتبر مساحتو جيدة بالنسبة لموقع جديد , حيث انو سيتم تغيره في المستقبل .economyبحجز مساحة لمموقع )

 

 ( website Template Designالقالب المستخدم في الموقع ) 6.1.5

سيل الاستخدام ومناسب لمياتف حيث يتميز ىذا النوع من القوالب في ( لانو Travel agencyتم استخدام قالب )
الجولات وانواع الرحلات كما يوفر امكانية الحجز من قبل المستخدم بكل سيول , كذلك  /سفر تمبية احتياجات ال

 ساعد في تمبية جميع الاحتياجات التي نسعى ليا في الموقع .

 

 (Logo Designتصميم الشعار) 6.1.6

لتناسب مع اراء تم عمل شعار لمموقع الالكتروني بناءا عمى اراء بعض الاشخاص من الفئة المستيدفة وصمم با
 المستخدمين اما الالوان تم اختياره لمتناسب مع الوان الموقع . 
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 ( High-Quality Images for Websiteجودة وحجم الصور) 6.1.7

تم استخدام صور واضحة وعالية والجودة التي تتناسب مع الموقع وسرعة التحميمكما قام فريق البحث ( باستخدام 
جل ضغط حجم الصور داخل الموقع والتي تؤثر بشكل كبير عمى الموقع ومساحتو وسرعة ( من اsmushاضافة )
 تحميمو .

 

 (Image Editorsتصميم وتعديل الصور)  6.1.8

تم التعديل عمى الصور المستخدمة في الموقع من قبل برنامج الفوتوشوب والذي مكننا من التحكمبجودة الصورة 
وقع وأيضا قد ساعنا في التعديل عمى الصور الممتقطة ، والتي تم وضعيا في وحجميا التي يتناسب مع تحميل الم

 الموقع.

 

 (Google Analyticsتحميل الموقع) 6.1.9

بعد ان تم نشر الموقع عمى العديد من مواقع التواصل الاجتماعي والتي عممت عمى التعريف لمموقع لمجميور والتي 
والتي تساعد لمفريق المستخدم عمى الاخذ النقاط بعين الاعتبار والتي  ساعدتنا عمى عمل التقارير الخاصة لمموقع
 تؤدي عمى التحسين من الموقع والنجاح.

 

 خطوات تحميل الموقع 6.2

تم بناء خطة الموقع بناء عمى النتائج من الدارسات التي قام بيا فريق العمل وتم تصميم الموقع من خلال برنامج 
دعم عممية اىداف الموقع من خلال الحجز او خدمات اخرى  وتم إضافة الصور وورد برس وتم إضافة قوالب ل

 الخاصة بالفنادق و المطاعمومعموماتيا وتم تقديم الموقع لمزبائن عن طريق الإعلانات عمى سوشال ميديا.
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 تنفيذ الخطة الترويجية  6.3

 

جل نشر الموقع وتناقمو بين الناس بحيث تم التنفيذ قام فريق البحث بتنفيذ الخطة الترويجية التي تم التخطيط ليا من ا
 لمخطة الترويجية كالتالي :

 

 التسويق المباشر: 

 

لّٕبثؼًّخٌٛخ١ِذا١ٔخلأطسبةاٌّطبػُٚاٌفٕبدقٚوبٔذػجبسحػٓػ١ٍّخػشعاٌّٛلغالاٌىزشٟٚٔ

 ٚآ١ٌخػٍّٗٚاٌخذِبداٌزٟٔمذِٙبفٟاٌّٛلغٌُٙ

ٍٝفئخل١ٍٍخٚرٌهٌؼ١كاٌٛلذز١شلّٕبثبٌدٌٛخثؼذاٌسدشإٌّضٌٟاٌزٞلاوٓاٌؼٍّخوبٔذرمزظشػ

 وبِْفشٚعػٍٝاٌّذْاٌفٍغط١ٕ١خ

 

 الاعلاناث الممولت: 

 

 facebook , Instagramلبَفش٠كاٌجسشثؼًّالاػلأبداٌٌّّٛخػٍِٝٛالغاٌزٛاطًالاخزّبػٟ

 .٘زّبِبداٌّغزٙذفخثس١شرّذالاػلأبدوّبِ٘ٛخطؾٌٗٚاٌفئبدٚالا

 

 ثغجتٚخٛدأوجشػذدِٓالأشخبصاوثشٚعبئًاٌزٛاطًالاخزّبػٟاٌفؼبٌخٚإٌبخسخ -

(facebook)ٚ٠ؼزجشاٌّغزٙذف١ٓ،ٌزٌهرُاٌؼًّػ١ٍٗخلايفزشحاٌزش٠ٚحٌظفسخاٌّٛلغ

 اٌض٠بسادػٍٝاٌّٛلغالاٌىزشٟٚٔوبْ٘ذفالاػلاْص٠بدحػذد.الاٌىزشٟٚٔ

 

 اث بروشور: 

لبَفش٠كاٌجسشثزظ١ُّاٌجشٚشٛسادٚرٛص٠ؼٙبػٍِٝىبرتاٌغ١بزخٚاٌّطبػُٚالاٚر١لادٚلّٕبِٓ

خلاٌٗثٛػغاٌخذِبداٌزٟٔمَٛثزمذ٠ّٙبِٓخلاياٌّٛلغٚا١ٌّضاداٌزٟرٛخذف١ٗٚو١ف٠ّىُٕٙ

 الاعزفبدحِٓاٌّٛلغ
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 : facebookالاػلاْػٍٝ

 رُاٌسظٛيػٍٝ٘زٖإٌزبئحfacebookِٕظخثؼذػًّاػلاْػٍٝ

 

 
 (6-1) طٛسح
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 (6-2)طٛسح

 

 (6-3)طٛسح
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 (6-4)طٛسح

 

 (6-5)طٛسح

 



75 
 

 

 (6-6)طٛسح

 

 (6-7)طٛسح
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 (6-8)طٛسح

 

 

 وبٔذإٌزبئحوبٌزبFacebookٌٟرس١ًٍاػلاْػٍِٕٝظخ

لاوٌُٓٔسظًػٍٝإٌزبئحاٌّزٛلؼخٌُٚ  136,196وبْاٌٛطٛيٌلإػلاْػبٌٟز١شأٗٚطً            

ٚاٌغجتاٌشئ١غٟفٟرٌهاْاٌخذِخاٌزٟٔمذِٙب, رىٕٓ٘بنسدحاٌفؼًاٌّطٍٛثخاردبٖ٘زاالاػلاْ

رخضاٌمطبعاٌغ١بزٟٚاٌّطبػُٚاٌفٕبدق،ز١شوبٔذِغٍمخثغجتزبٌخاٌطٛاسئاٌزٟرُ

 .ِزٛلفخٚزبلادالاغلاقػٍٝاٌّذْٚاٌجٍذادالاػلاْػٕٙبِٓلجًاٌسىِٛخٚوبٔذاٌغ١بزخ

 

ٚثخظٛصاٌدّٙٛساٚاٌفئخاٌّغزٙذفخوبٔذِٓولااٌدٕغ١ٓلاوٓوبْاغٍجٙبِٓلجًاٌزوٛس            

ِٚٓإٌبز١خاٌؼّش٠خوبْاغٍتاٌٛطٛي, ز١شاٌٛطٛيوبْاػلاٚاردبراخشاءِؼ١ٓوبْاػلا

 115111ز١شِدّٛعاٌٛطًٌٙزٖاٌفئخوب٠ْمبسة  34-13ٓيفئخاٌشجبةِٓػّش٠زشاٚذث١

  21111ٚوبْاٌٛطٛيياٌفئخاٌىج١شحفٟاٌؼّشِب٠مبسة

ٚا٠ؼبالاػلا٠ْٛػراٌّىبْاٌزٞوب٠ْؼشعف١ٗالاػلاْز١شاْاٌٛطٛيوبْػبٌٟفٟ

messenger inbox ٌٝ٠ٓؼغطْٛػٍٝٚلاوٓوبٔذل١ٍٍخٔغجخِ 115888ز١شٚطًا

ٚا٠ؼبوبْ, اٌشاثؾيص٠بسحاٌّٛلغأٞاْطٕذٚقاٌشعبئًوبٔذاعزدبثذاٌضثبئٓل١ٍٍخ

ٚوبٔذٔغجخِٓ 15648خ١ذز١شٚطًاmobile app news feedٌٝاٌٛطٛيفٟ

 ٠messengerؼغطْٛيسؤ٠خاٌّٛلغاػلآِطٕذٚقاٌشعبئًفٟرطج١ك

رُاعزٙذافٙبٟٚ٘فٍغط١ٓز١شوبٔذإٌّبؽكاٌّغزٙذفخاٌؼفخٚثخظٛصإٌّطمخاٌزٟ            

 اٌغشث١خٚلطبعغضح
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 : facebookتحليل صفحت 

 .ِزبثؼب 287ٌسذاfacebookَٛ١ٌػٍِٕٝظخepaltourػذداٌّزبثؼ١ٌٓظفسخ

 

 
 (6-9)صورة 

 ّبِ٘ٛٛػر٠ٛػر٘زااٌج١بْػذداٌّزبثؼ١ٓاٌدذدٔبلضػذدإٌغبءػ١ٍّبداٌّزبثؼخ،و

 

 (6-11)طٛسح

 

 

 :ِؼذلاداٌٛطٛي

٠ٛػر٘زااٌج١بْػذدالأشخبصاٌز٠ٓشب٘ذٚاإِٔٞشٛسػٍٝاٌظفسخ،وبٔذإٌغجخِزضا٠ذحخلايفزشح

 .  الإػلاْاٌّّٛي
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 (6-11)صورة

ػ٠ٍٝزُرظفرِٚشب٘ذحاٌظفسخِٓالأخٙضحاٌّسٌّٛخثأػذادوج١شحِمبسٔخثبلأشخبصاٌز٠ٓ٠زظفسْٛ

 .اٌسٛاع١ت

 

 (6-12)طٛسح

 

 

 

 

%  45)  ظِٓز١شاٌدٕاٌز٠ٓشب٘ذٚثؼغِِٓسزٜٛاٌظفسخاٌشلُاٌزمذ٠شٌٞلأشخبص:اٌٛطٛي

 ٚ٘زااعزٕبداٌفئخاٌّغزٙذفخ( ِٓاٌشخبي%  55اٌٝ( ) ِٓإٌغبء

 (ػبَ 34-13)ِٓز١شاٌؼّشوبٔذإٌغجخالأػٌٍٝلأشخبصاٌز٠ٞزشاٚذأػّبس٘ٓ
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 (6-13)طٛسح

فٟث١ٛرُٙأٞاٚرٌهلاِْؼظُإٌبطوبٔٛ،ِزغبٚٞفِٟؼظُا٠بَالاعجٛعػٍٝاٌظفسخاٌض٠بسادزفبػًٚاٌ وبْ

 ٚوبْاوثشاٚلبداٌزفبػًفٟاٌغبػبداٌظجبز١خ وأُٔٙفٟاخبصح

 

 (6-14صورة )
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 (google analyticsتحميل الموقع الالكتروني  ) 6.4

دخالو  في  Googleبربط الموقع عمى حساب في قام فريق البحث  ومن ثـم نسخ الكود المخصص لتحميل  الموقع وا 
الخاص بالقالب في الموقع الالكتروني من اجل ظيور البيانات المتعمقة  بسموك الزائر اثناء تصفح  HTMLكود 

 الموقع، وكانت كالاتي :

 

 

 

 (6-15صورة )

 

وجود في الصورة نسبة تفاعل الزوار داخل الموقع والايام الاكثر تفاعل في الموقع تبين لنا من خلال الرسم البياني الم
 , وايضا القنوات التي تقاموا بالدخول من خلاليا سواء دخول مباشرة او من خلال وسائل التواصل الاجتماعية .
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 (6-16صورة )

د من المصادر التي يأتي منيا الزوار والتي تمكن من خلال الرسم البياني الموجود في الصورة تبين لنا ان ىناك العدي
 فريق البحث من التركيز عمى المصادر الاخرى والثبات عمى المصدر الاقوى الذي يأتي منو الزوار 

 
 
 

 
 (6-17صورة )

تبين لنا من خلال الرسم البياني الموجود في الصورة والذي يوضح سير الزوار داخل الموقع والتي تعتبر جيدة مع 
عرف بعض الاخطاء التي تمكنا من معرفتيا وحميا باسرع وقت ممكن من اجل ضمان تصفح سيل ومريح امام م

 الزوار .
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 (Heat mapالخارطة الحرارية )  6.5
 
 

 
 (6-18صورة )

 
 
 
 
 

 
 (6-19صورة )
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 (6-20صورة )

 
 

لمبحث عن  (Menuالى القائمة )( ان اتجاه الزوار داخل الموقع Heatmapتبين لنا من خلال الصور السابقة )
الصفحة التي يحتاجون  ليا ,كذلك محاولة البحث في الفمتر الرئيسي لمموقع ما ادى الي قيامنا في بناء فمتر خاص 

بحيث ان تم وضع الفمتر الخاص في الجزء  بكل صفحة لمتسييل عمى المتسخدم في ايجاد ما يرد بأقل وقت ممكن 
 ي ذلك كان تركيز حركة الزوار عمى الجزء العموي من الصفحة العموي من كل صفحة والسبب ف
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 الفصل السابع

 الاستنتاجات و الرؤية المستقبمية
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 الاستنتاجات 7.1

 

  تعزيز زيارة الاماكن الاثرية والدينية الموجودة في فمسطين والحفاظ عمى التراث الفمسطيني والمكانية الدينة
 ن .لفمسطي

 
 ومات وصور بجودة عالية ودقيقة عن كافة الاماكن التابعة لمموقع وذلك حسب رغبة الفئة متوفير مع

 المستيدفة في معرفة المزيد عنيا . 
 
 

 ماكن التي يردونيا من خلال ذكر تسييل السياحة والتنقل سواء لمفمسطينين او الأجانب داخل فمسطين للا
 مى الخارطة .التفاصيل الخاصة بالمكان وموقعو ع

 
  . سيولة الحجز والتواصل مع الفنادق والمطاعم التابعة لمموقع 

 
 

 . ) زيادة الزيارات عمى القطاعات الخاصة )الفنادق والمطاعم 
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 التوصيات  7.2

 

 .  زيادة استخدام والثقة بالمواقع الالكترونية من قبل المجتمع 
 

  الالكترونية والتسويق الالكتروني لانو الوسيمة الافضل في لجوء اصاحب المنشئات الناشئة الى المواقع
 الوقت الحالي لزيادة نجاح مشاريعيم . 

 

 

 الرؤية المستقبمية  7.3

 

  نطمح في ان يصبح الموقع من اكثر المواقع استخداما من قبل السياح المحميين والاجانب. 
 

  الخ (اشتراك كافة القطاعات السياحية في الموقع )فنادق , مطاعم... . 
 

  توفير كافة المعمومات والاحتياجات امام السياح . 
 

  التنوع بشكل اكثر في المعمومات والخدمات المتوفرة من خلال الموقع . 
 

 ضم  الدول المجاورة لفمسطين لمموقع . 
 

 من  مثلا وتوجيييم متابعة السياح الاجانب من لحظة دخوليم للاراضي الفمسطينية من خلال وزارة السياحة
 .خلال الموقع 

 
  وجود مكتب سياحي خاص في الموقع ييدف الى تمبية احتياجات الفئة المستيدفة المحمية مثل عمل رحلات

 داخمية جماعية لتعريفيم عمى تاريخ فمسطين بالاضافة للاماكن الاثرية والدينية .
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 طورية .عرض المشروع )الموقع ( عمى وزارة السياحة بيدفو تبنيو واتخاذ اجراءات ت 
 

 ( بناء تطبيق خاص بالموقع يدعم انظمة اليواتف المحمولةIOS - Android)  بحيث يتيح التطبيق
 استخدام ميزات الموقع بسيولة .

  ربط الموقع مع محطات النقل او مكاتب سيارات الاجرة. 
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 قائمة المراجع 

 

  الأٌٛاْ_ِؼبٟٔ_ٟ٘_ِبدلالة الالوانhttps://mawdoo3.com/   
 

  الموقع الالكترونيعوامل تساعد ع نجاح المشروع / مقومات نجاح 
 ttpsh://small-projects.org/الالكتروني-موقعك-نجاح 

 
  تأثير الالوان عمى الشخصhttps://www.colorpsychology.org/ 

 

  فحص مواقع المنافسينvalidator/-https://jigsaw.w3.org/css 
 

 ( : عدد مستخدمين مواقع التواصل الاجتماعي في فمسطين-https://socialstudio.me/wp
content/uploads/2018/04/SMRP2017EnglishFinal.pdf) 

 
 wd.com//wd/2015/02/20-https://www.tech/ٙب،رؼش٠ف-اٌّسزٜٛ-إداسح-أٔظّخ-

 / رظ١ٕفٙب

 

    معمومات عن الاماكن الاثرية والدينية في فمسطينhttps://www.wikipedia.org/ 

 

 tag-https://moz.com/learn/seo/titleOn the page and Off the page   
 

 

 تم بحمد الله 
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