
tPalestine Polytechnic University   جايؼح تىنيركنك فهسطين   

College of Information Technology and   كهيح ذكنىنىجيا انًؼهىياخ 

Computer engineering هنذسح انذاسىبو  

 
  

 

 

 جايؼح تىنيركنك فهسطين 

 كهيح ذكنىنىجيا انًؼهىياخ وهنذسح انذاسىب 

 دائزج ذكنىنىجيا انًؼهىياخ
                     

 

     

 ذطىيز يىلغ إنكرزوني نشزكح كهزتاء انجنىب
 

 

 فزيك انثذس :

 
 أسهار محمد رجىب                             أسزاء ناجخ انمصزاوي                           يادنين إتزاهيى انشزده

  

 

 

 

 

 

 المشرؼ :
 

   فيصم خًايسحانذكرىر 
 

 

 

 

 

 

 
لإنهاء يرطهثاخ انرخزج في ذخصص ذكنىنىجيا انًؼهىياخلذو هذا انثذس   

2014-201



  أ

 

 
 الاهـــــــــــــــــــذاء

 

  ( فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون أعملواقل   قال تعالى :  (
 

 

 إلى مف بمغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة ...... إلى نبي الرحمة ونور العالميف
ػػػػػػػنا الكريـالى سيد الخمق ...... رسولػ  

  
 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم .....وعمى الػػػػػػػػو الاكرمػػػػػػيف

 
  

إلى مف كممو الله بالييبة والوقار ..... إلى مف عممني العطاء بدوف انتظار .... إلى مف أحمل أسمو بكل 
انتظارافتخار أرجو مف الله أف يمد في عمره  ليرى ثماراً قد حاف قطافيا بعد طوؿ   

 
اليؾ والدي العزيز    

 
 الى التي راني قمبيا قبل عينييا ....... وحضنتني احشائيا قبل يدييا 

 إلى ملاكي في الحياة ..... إلى معنى الحب و الحناف والتفاني
 

 اليؾ امي الحبيبة 
 
 

  إلى شمعة متقدة تنير ظممة حياتي
  إلى مف بوجودىا أكتسب قوة ومحبة لا حدود ليا

عرفت معيا معنى الحياة إلى مف  
 

  اليكـ صديقاتي 
 

لابد لنا ونحف نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية مف وقفة نعود إلى أعواـ قضيناىا في رحاب الجامعة 
 مع أساتذتنا الكراـ الذيف قدموا لنا الكثير باذليف بذلؾ جيودا كبيرة في بناء جيل الغد 

الشكر والامتناف والتقدير والمحبة إلى الذيف حمموا أقدس رسالة في الحياةوقبل أف نمضي نتقدـ بأسمى آيات    
 إلى الذيف ميدوا لنا طريق العمـ والمعرفة



  ب

 

 
 إليكـ أساتذتنا الأفاضل

 
 وأخص بالتقدير والشكر الدكتور الذي كاف لنا خير رفيق طواؿ فترة عممنا  لممشروع

 
 الدكتور فيصل خمايسة 

 
ؿ رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم :الذي نقوؿ لو بشراؾ قو  

  "إف الحوت في البحر ، والطير في السماء ، ليصموف عمى معمـ الناس الخير"
 

 الى الذيف ضحوا بحريتيـ مف اجل حرية الاخريف ..... اليكـ اسرانػػػا البواسل 
 

 الى مف ىـ اعز منا مكانػػػػػػػػػػػػػػا .....  اليكـ شيدائػنا الابرار 
 

مف ساندنػػػػػي ووقف بجانبػػػػػػػي الى كل   
 الى كل مف كاف النجاح طريقو....والتفوؽ ىدفو .....والتميز سبيمو 

 
 تبعثرت الكممات حينما حاولت اف اسطر عبارات الثناء والامتناف لقاء مجيودؾ الرائع 

 الذي تكممؾ بالنجاح فينيئا لؾ استاذي الكريـ 
 

  اليكـ  جميعا اىدي مشروعي المتواضع
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 انشكــــــــــــــــر وانتقذير

الحمد لله حمد الشاكريف عمى فضمو عمينا في اتماـ ىذا العمل المتواضع بداية اتقدـ بجزيل الشكر وعظيـ 

الامتناف الى الاستاذ الفاضل المشرؼ عمى ىذا المشروع " الدكتور فيصل خمايسة " لما قدمة لنا مف نصح 

ة اعدادنا ليذا المشروع.وعوف طيمة فتر   

كما اتقدـ بجزيل الشكر الى عميد كمية تكنولوجيا المعمومات الدكتور نبيل عرماف لسعيو في الرقي بالكمية نحو 

 افاؽ المجد والرقي.

والى جميع الاساتذة والمدرسيف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف لجيودىـ السخية في العطاء والبذؿ  لتخريج جيل 

ير عتمة الجيل بقناديل مف العمـ.يصنع الغد وين  

 كما اتقدـ بالشكر والعرفاف الي جميع العامميف في جامعة بوليتكنؾ فمسطيف 

  كما اود اف أحمل لكف صديقاتي وزميلاتي  باقات مف الشكر والعرفاف

 وأنيار مف الثناء

 لقاء تعاونكـ ومساندتكـ لنا ...
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  الممخص
 يمبي باء الجنوب بحيث يكوف نظاـ مكمل لمنظاـ الحاليتقوـ فكرة المشروع عمى بناء موقع الكتروني لشركة كير 

النظاـ, عمى عدة محاور رئيسية وىي مسؤوؿ ويقوـ النظاـ بالارتكاز  ,عدة احتياجات لمشركة والمشتركيف

البمدية. ,المشتركيف, موظف الشركة  

اؾ ( حيث يقدـ ىذا الموقع نموذج الاشتراؾ )طمب الاشتر  يا المشروع ىي عمميةنقاط التي ركز عميبرز الولعل أ

شروط اذا كاف وفق ال مشترؾ ويرحل بشكل تمقائي لمشركة ليتـ دراستو ومف ثـ قبولولكتروني يتـ تعبئتو مف قبل الإ

.المطموبة )موافقة البمدية (   

ىات منيا الدفع مباشرة لمشركة أوالدفع بالبنؾ عف طريق النقطة الثانية وىي عممية دفع الفواتير وتتـ بعدة اتجا

ادخاؿ رقـ الوصل عمى الموقع بعد أف يكوف الموظف قد ادخل قيمة الفاتورة عمى حساب الشخص, أما بالنسب 

لمنقطة الثالثة التي يقوـ عمييا الموقع ىي عممية الأبلاغ عف الاعطاؿ بشكل إلكتروني وذلؾ باستخداـ) جوجل 

يستطيع أي مشترؾ الإبلاغ عف أي عطل بأي مكاف عف طريق تحديد مكاف العطل مف خلاؿ ماب( حيث 

 الإحداثيات التي تصل لمشركة.

ر الوقت والجيد وبسرعة مما يوفاعدىا في أداء وظائفيا بشكل مرف كمل احتياجات الشركة ويسي   أصبح الموقع

.عمى جميع الاطراؼ  
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  القسـ الأوؿ : المقدمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

  

 

 المقدمة 1. 1
ولوجيػػػا فػػػي عصػػػرنا الحػػػالي أىػػػـ وسػػػيمة فػػػي الحصػػػوؿ عمػػػى المعمومػػػات وتبادليػػػا وتناقميػػػا بشػػػكل تعتبػػػر التكن    

متواصل كما أنيا عمى علاقة وطيدة بالتطورات الحاصمة فػي جميػع المجػالات بالإةػافة الػى أف اسػتخداميا يػوفر 

صػاؿ متطػورة, ومػف أىػـ حيث أصبح العػالـ أشػبو بقريػة صػ يرة تحكمػو وسػائل ات الكثير مف الوقت والجيد والماؿ,

ىذه الوسائل استخداـ شبكة الأنترنت التي تتيح لمعالـ سيولة التواصل مع بعةيـ البعض في أي وقت وأي مكاف 

اؿ والػتعمـ بأقػل تكمفػة الأعمػ, كمػا أنيػا سػيمت عمميػة التواصػل والقػدرة عمػى إنجػاز شػتى بالرغـ مف البعد الج رافي

 .وأقل جيد

 الكبيػر والأعتمػاد الكبيػر عميػو فػي إنجػاز العديػد مػف الميػاـ وبسػبب أنػو اصػبح الركيػزة نظػرا لتطػور التكنولػوجي   

فيػـ النظػػاـ القػػائـ لشػػركة  , فقػػد رأف فريػػق البحػػث عمػى أف تقػػوـ الدراسػػة عمػػىالأساسػية فػػي المؤسسػػات والجامعػات

يد الفػواتير المسػتحقة   , وتسػدات المشػتركيف مػف عمميػة )الاشػتراؾمتطمبػطويره بحيث يمبي بعػض الجنوب وتكيرباء 

  وحاجتيـ ولقد تـ اختيار ىذا النظاـ لأىميتو بالنسبة لممشتركيفومتابعة الأعطاؿ الفنية والعمل عمى اصلاحيا ( 

 .جعة الشركةالمتواصمة لو ولتسييل إجراء العديد مف العمميات دوف الرجوع ومرا

  ,لػػذلؾ كممػػا احتػػاجالخػػدمات مػػف الشػػركة   مسػػاعدة المشػػترؾ فػػي الحصػػوؿ عمػػى ىػػذا النظػػاـ فػػي كمػػا يسػػاىـ   

بلاغػات بالأعطػاؿ  ؿفػواتير المسػتحقة وارسػاالومعرفػة  طمبات الاشتراؾ مف مناطق ج رافية مختمفة,ذلؾ مراقبة وك

مػى المسػتخدـ  وىػذا مػػا يسػاعد فػي تػوفير الوقػػت والجيػد عممػا  ,الكترونػػيو  التػي تحػدث ليػتـ متابعتيػا بشػكل دوري 

 . في ىذا المشروع المتواةعشاء الله إف نقدموسوؼ 

 فكرة المشروع : 2. 1

ػػاؿييػػدؼ ىػػذا المشػػروع إلػػى إيجػػاد نظػػاـ مت    مشػػركة الالكترونػػي ل بػػيف الموقػػع كامػػل قػػادر عمػػى إنشػػاء اتصػػاؿ فع 

تقميل الوقػت ذلؾ مف أجل و لمشركة الكتروني  موقع إنشاءيعمل ىذا المشروع عمى  المشكمةولحل ىذه والمشتركيف 

ركة لمعرفػة مشػتركيف والشػمية التعاوف بػيف الحيث تتـ عم, لتكمفة مف خلاؿ الاتصاؿ عبر شبكة الانترنتوالجيد وا

مػػف حيػػث حصػػوؿ المشػػترؾ عمػػى ف تحقيػػق ال ايػػة التػػى يطمػػح الييػػا ليػػتمكف كػػلا الطػػرفيف مػػ كيفيػػة التواصػػل بيػػنيـ
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وكػػذلؾ الأمػػػر كل سػػريع ومباشػػر خدمػػة الاشػػتراؾ وتمكينػػو مػػف تسػػػديد فػػواتيره والإبػػلاغ عػػف أي مشػػكمو تواجػػػو بشػػ

 .بالنسبة لمشركة حيث تحصل عمى مستحقاتيا بشكل أسرع

 

 يشكهة انًشروع : 1. 3

لا يمبي لعمل في ىذا النظاـ وجد فريق البحث بأف  ا النظاـ الذي تعمل عميو شركة كيرباء الجنوببعد دراسة 
 :ولعل ذلؾ يعود للأسباب التالية جميع متطمبات المشتركيف

            
اليدوي في كثير مف الأحياف مما يسبب الحاجة لمكثير مف الوقت والجيد وزيادة عدد  القياـ بالعمل •

 العامميف.

 حاجة المشترؾ إلى تكمف عناء الذىاب إلى الشركة لتمبية احتياجاتو مف •

 )اشتراؾ , تسديد ,صيانة(. 

 شركة وبيف المشترؾ.في بيف الد الج راخاصة بسبب البعمشتركيف صعوبة متابعة الطمب مف قبل ال •

كيف مف عممية الدفع, او سرقة مواجية شركة الكيرباء العديد مف المشاكل مثل تيرب المشتر  •
 الكيرباء بطرؽ مختمفة.

 .لحل ىذه المشاكل ومحاولة التخمص منيا المتبعةالتقميدية  ؽ مف الميـ وجود بديل لمطر  أصبحلذا 
 

 أىداؼ المشروع : 1. 4

التواصل بيف المشتركيف والشركة  تحسيف عممية إلىفريق البحث بعمل موقع الكتروني ييدؼ  ءأعةاسيقوـ    

 : إلىوعمى ذلؾ فأف المشروع ييدؼ 

 تطبيق ما تـ تعممو خلاؿ السنوات الدراسية السابقة.  •

  .راسب مع التطور التكنولوجي المستمتطوير النظاـ الحالي  بشكل كامل بما يتن •

 وتقميل حدوث المشاكل بيف )الشركة, المشترؾ( المستيدفةصل بيف الفئات التوا تسييل عممية  •

 يـ.رغـ البعد الج رافي بين المستيدفةلفئات ا عمى توفير الوقت والجيد •

 .اجاتيـتسييل عممية حصوؿ كلا الطرفيف )المشترؾ ,الشركة( عمى  أىدافيـ وح •
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 نطاؽ المشروع : 1. 5

حيث يستيدؼ ىذا النظاـ لكتروني لشركة كيرباء الجنوب, لموقع الإاىذا المشروع عمى  سوؼ يتـ تطبيق   

 )المشترؾ ,الشركة ممثمو بموظفييا وطاقميا الفني(.في ىذا النظاـ مثل  المشاركةالفئات المختمفة 

 أىمية المشروع : 1. 6

 -أىمية المشروع بالنسبة لشركة :

 درة مف الشركة لخدمة مشتركييالصاالياتفية ايل مف التكمفة المستخدمة في المكالمات تقم. 

  المستيمؾ مف الموظفيف في متابعة وصوؿ الفواتير وطمبات الأشترؾ.تقميل الوقت 

 المشتركيف والبيانات الخاصة بيـ سيولة الأحتفاظ بمعمومات. 

 لدقة والكفاءة والسرعة في العملزيادة ا. 

 ةـ الخدمات الروتينيالمات أو تقديمف حيث استقباؿ المك ةالروتيني يل الإجراءاتتقم. 

  -أىمية المشروع بالنسبة لممشتركيف :

 ل المباشر بيف المشتركيف والشركةسيولة التواص. 

 يولة تسديد الفواتير بطرؽ مختمفةس. 

 لأعطاؿ وصيانتيا بأسرع وقت ممكفسيولة متابعة ا. 

 ات المطموبة بأسرع وقت وأقل جيدالحصوؿ عمى الخدم. 

 
 -يق البحث :أىمية المشروع بالنسبة لفر 

 
ىا مف المواد المختمفة بشكل غير و المتقدمة  تطبيق ما تـ دراستو نظريا في مختمف المواد مثل ىندسة البرمجيات

 .    عمى ىذا المشروع لاستكماؿ مشروع التخرج عممي
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 :منيجية المشروع 1. 7

وقعػة مػف النظػاـ مػف المخرجات المت محصوؿ عمىالمنيجية المستخدمة لعمى فريق المشروع  قوـسوؼ ي

, ومػف تي تبدأ مف مرحمة التخطػي  لمنظػاـخلاؿ استخداـ احدف الطرؽ المتبعة في ىندسة البرمجيات وال

ثػػـ تحميػػل المتطمبػػات ويمييػػا تصػػميـ النظػػاـ ثػػـ تطػػوير النظػػاـ وتشػػ يمو ثػػـ فحصػػو وتنتيػػي ىػػذه الطريقػػة 

قػػدر مػػف المعمومػػات والمشػػكلات التػػي يػػتـ التركيػػز بالبدايػػة عمػػى جمػػع أكبػػر و بتطبيػػق النظػػاـ وصػػيانتو 

مشػػػاكل النظػػػاـ التقميػػػدي مػػػف خػػػلاؿ زيػػػارة , والتعػػػرؼ عمػػػى المػػػوظفيف وزبػػػائف الشػػػركة فػػػي عمميػػػـ تواجػػػو

لتػػداركيا فػػي متبػػع فييػػا , والاىتمػػاـ بالمشػػاكل التػػي تواجػػو النظػػاـ الوالتعػػرؼ عمػػى منيجيػػة عمميػػا الشػػركة

 تكامل.لكتروني مإنظاـ الجديد وبالتالي بناء نظاـ ال

 جدولة المشروع : 1. 8

 

 الوقت المقدر لمميمة الميمة اسـ رمز الميمة

T1 
تخطي  النظاـ وجمع 

 المعمومات
 اسابيع  6

T2 اسابيع 4 تعريف المتطمبات 

T3 اسابيع 4 تحميل متطمبات النظاـ 

T4 اسابيع 6 تصميـ النظاـ 

T5 اسابيع 8  البرمجة والتطوير 

T6 اسابيع 2 فحص النظاـ 

T7 اسبوع 33 التوثيق 

 .دراسة وقت التطوير( 1 -1)ؿ جدو             
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 الجدوؿ الزمني لمياـ المشروع :1. 9
 
 
 33 28 26 24 22 23 18 16 14 12 13 8 6 4 2 الأسابيع

                         

تخطيط النظاـ وجمع 

 المعمومات
 

  

 

            

  تعريف المتطمبات
     

 

 

 

        

  تحميل النظاـ
     

 

 

 

 

 

 

 

      

  تصميـ النظاـ
           

 

   

  البرمجة والتطوير
            

 

 

 

 

  فحص النظاـ
              

 

                التوثيق

 ( الجدوؿ الزمني لاستكماؿ مياـ المشروع )مخط  جانت(1 -2جدوؿ )
 

  تحدد الفصل الأوؿ 16-2الاسابيع مف 

 تحدد الفصل الثاني 33-16مف  الاسابيع 
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 القسـ الثاني : تحديد متطمبات النظاـ
 

  

 
 

انًقذية 2. 1  

الجدوف الوظيفية وسيتـ توةيح  رغي والمتطمبات بتوةيح متطمبات النظاـ الوظيفية سنقوـ في ىذا الفصل

 .الاقتصادية لممشروع

 تحميل النظاـ الحالي 2 .1

صلاح النظاـ الحالي المتواجد في شركة كيرباء الجنوب لا يقوـ عمى دعـ عممية الاش تراؾ ودفع الفواتير وا 

لإدارة مشتريات الشركة مف معدات وأدوات, وبالنسبة لعممية الاشتراؾ   عطاؿ , النظاـ المتواجد حاليا ىوالأ

, أما بالنسبة ومتابعتوومتابعة الاشتراكات فإف المشترؾ يتواصل بشكل مباشر مع الشركة لإتماـ عممية اشتراكو 

ع تتـ باستخداـ بطاقة مشحونة حسب المبمغ المدفوع لعممية شحنيا بالكيرباء, ومف ثـ لدفع الفواتير فإف عممية الدف

يتـ ادخاؿ ىذه البطاقة إلى ساعة الكيرباء لتش يميا, وفي حاؿ تعطل الكيرباء أو حدوث مشكمة ما متعمقة 

 لاغيـ بالعاطل. فإف المشترؾ سوؼ يتكمف عناء الذىاب إلى الشركة أو إجراء مكالمات ىاتفية لإب كيرباءبال

متطمبات النظاـ 2. 3  
 وتقسـ الى : ىذا النظاـ يحتوي عمى مجموعة مف المتطمبات وتقسـ إلى قسميف متطمبات وظيفية ومتطمبات غير وظيفية

 المتطمبات الوظيفية :

 :الموقع لمسؤوؿ المتطمبات الوظيفية 

  والبمدية انشاء حسابات في الموقع لمموظفيف والمشتركيفإمكانية. 

 .إمكانية إةافة إعلانات عمى الموقع بخصوص الشركة 

 .)إمكانية التواصل بشكل إلكتروني مع موظفيف الشركة ومع المشتركيف عف طريق )الرسائل 

 المتطمبات الوظيفية لمموظف:

 استقباؿ الشكوف المقدمة مف قبل المشتركيف ومعالجتيا إلكترونيا. 

 .إةافة الفواتير والدفعات لممشتركيف 

 اشتراؾ جديد لممشترؾ إةافة. 
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 المتطمبات الوظيفية لممشترؾ :

 . إمكانية التواصل بسيولة مع الشركة 

 .دفع الفواتير, ومتابعة ما عمييـ وما ليـ 

 .إمكانية التعديل عمى البيانات الخاصة بالمشترؾ 

 .إمكانية تقديـ الشكاوي في حاؿ حدوث خمل فني أو مشكمة ما 

 

 ـ:المتطمبات غير الوظيفية لمنظا
عمييا والتي يتـ مف خلاليا تطوير النظاـ وىي مف المزايا التي يقدميا  ىي مجموعة مف المعايير المتعارؼ 

 الموقع الالكتروني.

 الاعتمادية: (1

التي يشمميا ويقدميا ىذا  وذلؾ مف خلاؿ مصداقية المعمومات يمكف الاعتماد عمى الموقع والوثوؽ بو 

 عمى النحو المطموب.و بميامحيث يمكنو القياـ  الموقع

 الشموؿ والتكامل: (2

وتعبئة دفع الفواتير  ات المرجوة منو )عمميالمولية وذلؾ بأف ي طي يتميز الموقع الالكتروني بالش أفيجب  

لا يعتريو أي نقص في المعمومات  يكوف متكامل أفالنظاـ يجب  أفكما  (ات, وصيانة الاعطاؿالاشتراك

 تسجل اشتراكيا بالشركة.ئات التي يا ويرب  كل الفويتالتي يح

 إمكانية الوصوؿ: (3

الوصوؿ لمموقع  إمكانيةفلا بد مف  ييل عممية تواصل الشركة مع المشتركيفنظاـ ييدؼ إلى تسبما أف ىذا ال

مف مستخدـ في نفس  أكثراستخداـ الموقع مف قبل  إمكانية إلىبسيولة عف طريق الانترنت بالإةافة 

  .الوقت

 :تعاملسيولة ال (4

 تكوف مريحة , بحيث سيل عمى المستخدميف التعامل معياتكوف واجية النظاـ مرتبة وواةحة وىذا يعني أف ت    

 .وترتيب الايقونات والازرار مف حيث الألوافممستخدـ ل    
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 وسرية المعمومات: الأماف  (5

ز لأي طرؼ غير الأطراؼ المعنية لا يجو يشمل بيانات سرية لم اية وخاصة  نظرا لطبيعة النظاـ التي تجعمو 

تناسب مع أىمية وخصوصية ىذه يالأماف  مفعالية الاطلاع عمييا فلا بد مف توفير آلية حماية تقدـ درجة ب

 دفع الفواتيرعممية  تيا وطبيعة دورىا فيكما أف الأطراؼ المعنية ستمنح صلاحيات محددة تبعا لأىمي ,البيانات

 وكممة مرور. البريد الإلكترونيوذلؾ مف خلاؿ إعطائيـ  , لاحياتيالا يمكنيا القياـ ب ير صبحيث 

 

 دراسة الجدوى الاقتصادية: 2. 4

والبرمجية  ماديةوتشمل تكمفة المصادر ال ,روني في مرحمتي التطوير والتش يلسيتـ توةيح تكمفة الموقع الالكت

 والبشرية.

 التكاليف المادية  4. 2. 1

 ت والوسائ  المتعددة, والجدوؿ الآتي يوةح ىذه التكاليف:ىي تكاليف الأجيزة والمكونا

 )$(التكمفة الكمية )$(السػػػػػػػػػعر العدد المكوف 

جياز حاسوب بموصفات 
 لا تقل عف:

CPU: core i3 

RAM: 4GP 

3 423 1263 

Flash memory 2 45 93 

 63 63  متفرقات )أقلاـ، أوراؽ(

 1411 المجموع

 اليف المادية( :التك2 -1) الجدوؿ 
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 التكاليف البرمجية  4. 2. 2

 ىي التكاليف التي تشمل مختمف البرمجيات المستخدمة في بناء النظاـ, الجدوؿ الآتي يوةح ىذه التكاليف:

 )$(التكمفة )$(السعر العدد المكوف 

Microsoft 
windows8 

1 199.99 119.99 

Microsoft office 
2010 

1 139.99 139.99 

Adobe 
Dreamweaver 

CS5 

1 Free Free 

Database server 1 Free Free 

Php Apptchi 
HTTP server 

1 Free Free 

 259.98 المجموع

 ( : التكاليف البرمجية.2 - 2)الجدوؿ 

 .تـ الحصوؿ عمى الأسعار مف شركة مايكروسوفت 

 .تـ الحصوؿ عمى الأسعار مف شركة أدوبي 
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 التكاليف البشرية 4. 2. 3

ىي التكاليف التي تتكوف مف الأشخاص العامميف عمى تحميل النظاـ وبناءه وتطويره, الجدوؿ الآتي يوةح 

 ىذه التكاليف:

ساعات العمل  العدد المكوف 

 اسبوعيا

اجمالي ساعات 

 العمل

سعر 

 )$(الساعة

تكمفة 

 )$(الشخص

التكمفة 

 )$(الكمية

 محمميف النظاـ

 اسبوعا( 16)

3 6 96 13 963 2883 

 رمجيف النظاـمب

 اسبوعا( 14)

3 8 112 13 1123 3363 

 6721 المجموع

 ( : التكاليف البشرية.2 - 3الجدوؿ )

 .تـ الحصوؿ عمى الأسعار مف شركة الانظمة الموثوقة لمكمبيوتر وتكنولوجيا المعمومات 

  

 التكاليف الكمية  4. 2. 4

 مجموعال التكاليف البشرية التكاليف البرمجية التكاليف المادية

1411 259.98 6721 8389.98 

 .الكمية ة( : التكاليف التش يمي2 – 4الجدوؿ )
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 القسـ الثالث  : تحميل متطمبات النظاـ
 
 
 

 
 المقدمة 3 .1

وتحميميا مف أىـ المراحل لبناء المشروع بالشكل السميـ, ليذا سوؼ نقوـ في ىذا تعتبر مرحمة جمع المتطمبات  

وايةا سوؼ نقوـ عمى تمثيل علاقات النظاـ  الفصل عمى الوصف الكامل لممتطمبات الوظيفية وال ير وظيفية,

ل عميمة فيـ يتسيلبيف تفاعمو مع بيئة النظاـ ي الذي Use Case مف خلاؿ رسـ نموذج الاستخداـ لمنظاـ

 النظاـ.

 وصف متطمبات النظاـ 3 .2

تفصيل المتطمبات الوظيفية تحدد المياـ التي يجب عمى النظاـ توفيرىا وتطبيقيا وفي ىذا الجزء سوؼ يتـ     

 :المتطمبات الوظيفية لمنظاـ بناء عمى المياـ التي تقوـ بيا الجيات التالية

 .تطمبات الوظيفية لممسؤوؿ الموقعالم .1

 .المتطمبات الوظيفية لمموظف  .2

 .مبات الوظيفية لممشترؾالمتط .3

 وصف المتطمبات الوظيفية لممسؤوؿ 3. 2 .1

 يف والبمدية.إمكانية أنشاء الحسابات عمى الموقع لمموظفيف والمشترك .2

يستطيع مسؤوؿ الموقع انشاء حسابات لكل مف) الموظفيف, المشتركيف  الوصف

البمدية( وذلؾ مف خلاؿ تعبئة طمب الاشتراؾ بالموقع, وفي حاؿ كاف 

 فإف الطمب يرسل لمبمدية لمموافقة. )المواطف( مشترؾمالطمب ل

خاصة بو, ولإنشاء ادخاؿ المسؤوؿ البريد الالكتروني وكممة المرور ال المدخلات

 ( يدخل البيانات الخاصة بيـ., البمديةحسابات ؿ )المشتركيف, الموظفيف

, وبعد ترحيل البيانات في الموقع معبأ مف قبل المسؤوؿ الاشتراؾطمب  المخرجات

 لقاعدة البيانات تظير رسالة )تـ إةافة المستخدـ بنجاح(
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 ريد الإلكترونيالب لمسؤوؿ إلى الموقع مف خلاؿدخوؿ ا .1 الإجراءات

 الة   عمى أيقونة إدارة المستخدميف .2

 أيقونة إةافة مشترؾ جديد الة   عمى .3

 تعبئة بيانات الاشتراؾ وحفظيا .4

 في حاؿ كاف مشترؾ فإف الطمب يرسل لمبمدية لمموافقة ع الطمب .5

 

 إمكانية إضافة إعلانات عمى الموقع. .3

الشركة مثل ت يير يستطيع المسؤوؿ عف الموقع إةافة اعلانات خاصة ب الوصف

 أسموب الدفع أو إةافة خدمات جديدة

 الدخوؿ إلى الموقع مف قبل المسؤوؿ مف خلاؿ الصلاحيات المعطاة لو المدخلات

 إةافة أعلاف .1

 إةافة أخبار .2

بعد إةافة الإعلاف تظير رسالة لممسؤوؿ بأنو)تمت عممية إةافة   المخرجات

 مى الصفحة الرئيسية لشركة والأخبار ع الإعلاناتظيور و ( الإعلاف بنجاح

 ليتمكف المشترؾ مف متابعة الأعلانات أو أي أخبار جديدة اليدؼ

 الدخوؿ إلى الموقع مف خلاؿ الصلاحيات المعطاة لممسؤوؿ .1 الأجراءات

 الة   عمى أيقونة إدارة الإعلانات .2

بعد ظيور صفحة الإعلانات يقوـ المسؤوؿ عمى إةافة الإعلاف  .3

 ةافة الإعلاناتفي المكاف المخصص بإ

 

 إمكانية التواصل بشكل إلكتروني مع موظفيف الشركة ومع المشتركيف عف طريق )الرسائل(. .3

 لممشتركيف  وأرسائل لمموظفيف اليستطيع المسؤوؿ استقباؿ وارساؿ  الوصف

 )الموظفيف, المشتركيف( مشاىدة أو ارساؿ رسائل ؿ   المدخلات
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 ساؿ الرسالة يظير )تـ ارساؿ الرسالة بنجاح(, وعند ار الرد عمى الرسائل المخرجات

 وكممة المرور لدخوؿ إلى الموقع مف خلاؿ البريد الإلكترونيا .1 الإجراءات

 الة   عمى أيقونة الرسائل .2

 ظيور ثلاثة خيارات ) البريد الصادر, البريد الوارد, رسالة جديدة( .3

لإةافة رسالة ية   عمى خيار رسالة جديدة ويةيف نص  .4

 حدد الجية المراد ارساؿ الرسالة ليا الرسالة وي

 

 وصف المتطمبات الوظيفية لمموظف :  3. 2 .2

 استقباؿ الشكوى المقدمة مف المشتركيف ومعالجتيا إلكترونيا. .1

 و لو صلاحيات برؤية كل مشتركيفرؤية شكاوي ال موظفلميمكف  الوصف

 الارساؿو تاريخ  الشكوف بالشكوف مف اسـ المرسل ونص  المتعمقةالتفاصيل 

والرد عمى الشكوف الشكاوي  جميع ةكنو رؤيعند الدخوؿ لصفحة الشكاوي يم المدخلات

 مف خلاؿ ثلاثة خيارات )تـ الاصلاح, قيد المتابعة, شكوف غير مقبولة(

 التحقق مف صحة ىذه الشكوف والبحث بالموةوع  المخرجات

 لأخطارلحمايتيـ  والحد مف ا لمشتركيفالاستجابة  لشكاوي ا اليدؼ

  مشتركيفوالدخوؿ عمى صفحة شكاوي الموظف تسجيل الدخوؿ ك الشرط

 وتسجيل الدخوؿ  وظفالدخوؿ الى الموقع كم .1 الاجراءات

 اختيار أيقونة ادارة الشكاوي  .2

بعد رؤية جميع الشكاوي يستطيع الرد عمييا مف خلاؿ ثلاثة  .3
 خيارات )تـ الاصلاح, قيد المتابعة, شكوف غير مقبولة(

 مف الشكوف وبعث تفتيش ميداني في حاؿ ثبتت صحتيا التحقق .4
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 إضافة الفواتير والدفعات لممشتركيف.. 2

يستطيع الموظف القياـ بالعديد مف العمميات كأف يقوـ عمى أةافة فاتورة  الوصف

ةافة دفعة نقدية وذلؾ  وذلؾ بإدخاؿ قيمة الفواتير المستحقة لممشتركيف, وا 

ركة حيث يقوـ الموظف عمى ادخاؿ قيمة في حاؿ توجو المشترؾ إلى الش

ةافة وصل البنؾ لتأكيدىا عند المشترؾ  الدفعة, وا 

 اةافة قيمة الفاتورة أو قيمة الدفعة البنكية أو إةافة وصل بنؾ المدخلات

 ظيور قائمة بالفواتير المستحقة والدفعات) المدفوعة, غير مدفوعة(  المخرجات

إلى  إنذاراتكة, ومف الممكف توجيو تجنب حدوث مشاكل مالية لشر  اليدؼ

 المشترؾ مف خلاؿ رسالة

 الدخوؿ الى الموقع كموظف .1 الاجراءات

 الة   عمى أيقونة إدارة الاشتراكات .2

 البحث عف المشترؾ مف خلاؿ محرؾ البحث .3

 إةافة فاتورة أو دفعة )بنكية, نقدية( لممشترؾ  .4

 ترحيل البيانات لقاعدة البيانات .5

 

 لممشترؾإضافة اشتراؾ جديد  .2

يستطيع الموظف إةافة اشتراؾ جديد لممشترؾ وتحديد مكاف الاشتراؾ مف  الوصف

(, حيث أف المشترؾ الواحد يمكف أف يكوف لو أكثر (Google mapخلاؿ 

 مف اشتراؾ

عند الدخوؿ لصفحة إدارة الاشتراكات يقوـ عمى تحديد المشترؾ ثـ يةيف  المدخلات

 ( Google mapؾ عمى )اسـ الاشتراؾ ويحدد مكاف الاشترا

  انشاء اشتراؾ جديد لممشترؾ المخرجات
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 وتسجيل الدخوؿ  وظفالدخوؿ الى الموقع كم .1 الاجراءات

 اختيار أيقونة ادارة الاشتراكات .2

 البحث عف المشترؾ مف خلاؿ محرؾ البحث .3

اؾ وتحديد موقع الاشتراؾ مف خلاؿ           إةافة اسـ الاشتر  .4

(Google map) 

لمبمدية الة   عمى أيقونة تعريف اشتراؾ جديد وترحيل البيانات  .5

 وذلؾ لمموافقة عمى طمب الاشتراؾ

 

 وصف المتطمبات الوظيفية لممشترؾ 3. 2 .3

 امكانية التواصل بسيولة مع الشركة .1

يستطيع المشترؾ التواصل مع المسؤوؿ بشكل إلكتروني عف طريق ارساؿ  الوصف

 رفة شي معيف.الرسائل للاستفسار او لمع

, ويمكف ادخاؿ رسائل الخاصة بو لمرورالمشترؾ وكممة ايميل ادخاؿ ا المدخلات

 نصية 

والرد عمييا, وحصوؿ  أو الموظف استقباؿ الرسائل مف قبل المسؤوؿ المخرجات

 المشترؾ عمى ما يريد

لتكويف علاقة بيف المشترؾ والمسؤوؿ, ومف أجل أف يكوف المشترؾ عنصر  اليدؼ

 في الشركة يعطي اقترحاتو  فعاؿ

  البريد الإلكترونيرؾ إلى الموقع مف خلاؿ دخوؿ المشت .1 الاجراءات

 الة   عمى أيقونة الرسائل .2

 ادخاؿ عنواف ونص الرسالة وتحديد الجية المعنية .3

 ارساؿ الرسالة ووصولو لمجية المعنية .4
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  دفع الفواتير، ومتابعة ما عمييـ وما ليـ. .2

أف يقوـ عمى دفع الفواتير في البنؾ وبعد عممية ترحيل  يستطيع المشترؾ الوصف

الدفعات إلى الشركة يقوـ المشترؾ عمى تأكيد الدفعة مف خلاؿ إدخاؿ رقـ 

الوصل, كما أنو يستطيع مشاىدة جميع الفواتير والدفعات ومعرفة ما عميو 

مشركة والدفع نقدي تظير الدفعة في لاؿ قاـ المشترؾ بتوجو حوما لو, وفي 

 بحاجة لتأكيد الدفعة  تئمة المدفوعات وليسقا

 لتأكيد الدفعة يقوـ عمى ادخاؿ رقـ الوصل لتظير لو في قائمة المدفوعات المدخلات

 انتياء فواتير المشترؾ المخرجات 

تظير عمى الصفحة الرئيسية قائمة بالمدفوعات والفواتير ودفعات  .1 الاجراءات
 قيد التأكيد

 رقـ الوصل لتأكيد الدفعة يقوـ المشترؾ عمى ادخاؿ  .2

 الة   عمى أيقونة تأكيد الدفعة  .3

 ظيور الدفعة المؤكدة في قائمة الدفوعات .4

 

 

 امكانية التعديل عمى البيانات الخاصة بالمشترؾ .3

 يستطيع المشترؾ الدخوؿ عمى بياناتو والاطلاع عمييا وتعديميا وحفظيا الوصف

, وفي حاؿ التعديل يدخل وكممة المرو ممشترؾادخاؿ البريد الإلكتروني ل المدخلات 

 البيانات المراد تعديميا

 تعديل البيانات وحفظيا في قاعدة البيانات المخرجات
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 وكممة المرور البريد الإلكترونيالدخوؿ إلى الموقع مف خلاؿ  .1 الاجراءات

 الة   عمى أيقونة الممف الشخصي .2

 تحرير بيانات المشترؾ والتعديل عمييا .3

 نة حفظ التعديلات لترحيميا إلى قاعدة البياناتالة   عمى أيقو  .4

 

 إمكانية تقديـ الشكاوي في حاؿ حدوث خمل فني أو مشكمة ما .4

يستطيع المشترؾ أف يقوـ عمى تقديـ شكوف )حدوث حريق, فصل التيار  الوصف

( لتحديد الموقع Google mapالكيربائي( وغيرىا مف خلاؿ استخداـ )

 الموقع عند الموظف ليظير المراد الابلاغ عنو

اوي يقوـ المشترؾ عمى ل المشترؾ وبعد الدخوؿ لصفحة الشكادخاؿ ايمي المدخلات 

 (Google mapادخاؿ نص الشكوف وتحديد المكاف باستخداـ )

 ظيور الشكوف في قائمة الشكاوي عند الموظف المخرجات

 الدخوؿ إلى الموقع كمشترؾ .1 الاجراءات

 وف الة   عمى أيقونة تقديـ شك .2

اةافة نص الشكوف وتحديد نوعيا والمكاف مف خلاؿ            .3
(Google map) 

الة   عمى أيقونة تقديـ الشكوف لتظير عند الموظف, وفي حاؿ  .4
رد الموظف عمى الشكوف يظير عند الموظف نص الرد ويكوف 

تـ الاصلاح, قيد المتابعة, شكوف غير احدف الخيارات الاتية )

 (مقبولة
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اريو استخداـ النظاـسين 3. 3  
 

 
 

استخداـ النظاـ ( : سيناريو3 – 1الشكل )  
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Sequence Diagram 3 .4  
 

الخاص بعممية الدفعة لدف المشترؾ.    Sequence Diagram   
 
 

 
 

( : مخط  تسمسل العمميات الخاص بعممية الدفع لممشترؾ.3 – 2الشكل )  
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class diagram 4 .4  

 
.العلاقات بيف المستخدميف توةيح , وىذا يعنيلعمل النظاـء الييكمية الأجزا ةيحتو ل يستخدـ   class diagram 

 

 
Class Diagram ( 3 – 3الشكل:)  
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 القسـ الرابع  : تصميـ النظاـ
 
 

 

 المقدمة 1. 1

التصميـ  توةيحل السابق سيتـ في ىذا الفصل بعد عممية تحميل النظاـ الحالي وتحديد المتطمبات في الفص

المتطمبات المتفق عمييا سابقا, وييدؼ إلى تمثيل النظاـ, و العلاقات الداخمية ويوجد الذي يتناسب مع 

 العديد مف القوالب و النماذج التي يتـ التصميـ بناءً عمييا.

سيتـ في ىذا الفصل تحديد العمميات مف خلاؿ تحديد الوصف و واجية تفاعل المستخدـ و تصميـ واجية 

البيانات العلائقية وتصميـ قاعدة البيانات, تصميـ شاشات الإدخاؿ و تفاعل المستخدـ و رسـ كينونة 

 :راج ويحتوي ىذا الفصل عمى ما يميالإخ

 :تصميـ العمميات حسب المتطمبات الوظيفية 

توةيحي وصف سيتـ تصميـ كل وظيفة مف خلاؿ وصف ليا و تحديد مدخلاتيا و مخرجاتيا, و 

 , الشاشات حسب المتطمبات الوظيفية لإةافة إلى تصميـلمخط  سير كل وظيفة يقوـ بيا النظاـ, با

وفيما يمي عرض  Adobe dreamweaver C5تـ تصميـ الشاشات المبدئية باستخداـ برنامج 

 .النظاـ لشاشات

 :تصميـ قاعدة البيانات 

النظاـ تحتوي عمى كافة الجداوؿ والحقوؿ التي تحتوييا وأنواع سيتـ تصميـ قاعدة بيانات خاصة ب

 وصف ليا.وؿ و الحق

 

 تصميـ العمميات حسب المتطمبات الوظيفية  4.  2 

مف خلاؿ وصف ليا و تحديد  , دفع الفواتير, إصلاح الأعطاؿ(الاشتراؾ) طمبات  سيتـ تصميـ كل وظيفة
 وصف توةيحي لمخط  سير كل وظيفة يقوـ بيا النظاـ, بالإةافة إلى تصميـو   مدخلاتيا و مخرجاتيا,
 .طمبات الوظيفيةالشاشات حسب المت
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 الاشتراؾالمتطمب الأوؿ: طمبات  

 المسؤوؿ عف الموقع انشاء حسابات , يستطيع مف المتطمبات الأساسية الاشتراؾ: تقديـ طمبات الوصف
لممواطنيف ليتمكنوا مف استخداـ الموقع وتمبية احتياجاتيـ, كما أنو يستطيع عمل حسابات لمموظفيف بالشركة كلا 

 لموظف يقوـ عمى انشاء اشتراكات لممواطنيف بعد أف يكوف لممواطف حساب عمى الموقع.احسب صلاحياتو. 

 واجية الاستخداـ 

 

 الاشتراؾ( : صفحة طمبات 4 - 1الشكل )

وكممة المرور وعند  الى الموقع مف خلاؿ ادخاؿ البريد الإلكترونييقوـ الموظف عمى الدخوؿ المدخلات : 
 د مكاف الاشتراؾ.اسـ المشترؾ يدخل اسـ الاشتراؾ ويحدفحة الاشتراكات يحدد الدخوؿ لص

 .رحيل البيانات إلى البمدية لتأكيد عمى طمب الاشتراؾت المخرجات:

 وصف سير العممية:

 وكممة المرور الخاصة بو. لبريد الإلكترونيف اادخاؿ الموظ -1
 .الاشتراكاتإدارة  أيقونةالة   عمى  -2
 بحث.البحث عف اسـ المشترؾ مف خلاؿ محرؾ ال -3
 .الاشتراؾظيور نموذج لتعبئة طمب  -4
 .رحيل البيانات إلى البمدية لتؤكد طمب الاشتراؾالة   عمى أيقونة حفظ لت -5
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 المتطمب الثاني: دفع الفواتير 

 عممية دفع الفواتير تتـ بطريقتيف وىما : الوصف:

ذه الحالة تظير في ىالدفع النقدي وذلؾ في حاؿ توجو المشترؾ إلى الشركة والدفع لموظف الشركة و  .1
 حسابو قيمة الفاتورة المدفوعة في قائمة المدفوعات. ىعمعند المشترؾ 

الدفع عف طرؽ البنؾ وبعد ترحيل الفواتير إلى الشركة تظير قيمة الفاتورة عند المشترؾ ليقوـ عمى  .2
 تأكيد الدفعة ومشاىدة دفعاتو.

 واجية الاستخداـ:

 

 ير.إةافة ودفع الفوات ( :شاشة2 - 4الشكل )

أةافة فاتورة وذلؾ العديد مف العمميات كأف يقوـ عمى مف خلاؿ ىذه الشاشة يستطيع الموظف القياـ ب المدخلات:
ةافة دفعة نقدية وذلؾ في حاؿ توجو المشترؾ إلى الشركة حيث  بإدخاؿ قيمة الفواتير المستحقة لممشتركيف, وا 

ةافة وصل البنؾ   لتأكيدىا عند المشترؾ.يقوـ الموظف عمى ادخاؿ قيمة الدفعة, وا 

عند المشترؾ في قائمة ظير ت ترحيل الفواتير والدفعات لقاعدة البيانات, وفي حالة إةافة فاتورة المخرجات:
في حالة الدفعات النقدية فأنيا و  ,ل بنؾ تظير عند المشترؾ لتأكيدىاالفواتير ليتـ دفعيا أما في حالة إةافة وص

 .لمدفوعاتير عند المشترؾ في قائمة اسوؼ تظ
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 وصف سير العممية:

 .ظف البريد الإلكتروني وكممة المرورإدخاؿ المو  -1
 .الاشتراكاتالة   عمى أيقونة إدارة  -2
 او الدفعة لو مف خلاؿ محرؾ البحث. الفاتورةالبحث عف المشترؾ المواد إةافة  -3
نكية المشترؾ, ومف ثـ الة   عمى أيقونة إةافة فاتورة  أو أةافة دفعة ب اشتراكاتظيور  -4

 أو إةافة دفعة نقدية.
حسب الأيقونة التي قاـ الموظف بالة   عمييا تظير الصفحة, ومف ثـ يقوـ الموظف عمى  -5

 تعبئة البيانات المطموبة.
 الة   عمى أيقونة حفظ لترحيل البيانات وظيورىا عند المشترؾ. -6

 ى المشترؾ عم دفي حاؿ كاف الأمر الذي قاـ بو الموظف إةافة فاتورة, تظير عن
الصفحة الرئيسية أيقونة عرض كشف الفواتير, وبعد الة   عمييا تظير جميع فواتير 

 المشترؾ.
  أما في حاؿ إةافة دفعة نقدية, تظير عند المشترؾ عمى الصفحة الرئيسية أيقونة عرض

 كشف الدفعات, وبعد الة   عمييا تظير لو فقد الفواتير المدفوعة.
 ر عند المشترؾ المدفوعات عمى شكل قائمة ليتـ أما في حاؿ إةافة دفعة بنكية, تظي

تأكيدىا وذلؾ عف طريق إدخاؿ رقـ الوصل والة   عمى أيقونة تأكيد ليتـ ظيورىا في 
 كشف الدفعات عند المستخدـ. 
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 المتطمب الثالث: الإبلاغ عف الأعطاؿ وتصميحيا

  ريق ما مف خلاؿ استخداـ ث حو ديستطيع المشترؾ أف يقوـ عف التبميغ عف حدوث عطل أو ح الوصف:
(Google map)  الذي , ليصل البلاغ إلى موظف الشركة لتحديد مكاف )العطل, الحريق( في صفحة الشكاوي
 .الإصلاحالفني ليتـ  ـبدوره يبمغ الطاق

 واجية الاستخداـ:

 

 ( : صفحة تقديـ الشكاوي.4 - 3الشكل )

)صفحة  يف مف خلاؿ ىذه الصفحة وىي ما تسمى ب  عف عطل مع الإبلاغيستطيع المشترؾ  المدخلات:
 إيصاليا إلى موظف الشركة.الشكاوي( حيث أنو يقوـ عمى ادخاؿ عنواف الشكوف, ونوعيا وتفاصيميا ليتـ 

بعد عممية تقديـ الشكوف تظير عند الموظف ليتـ مشاىدتيا ومف ثـ يبمغ الطاقـ الفني ليتمكف مف  المخرجات:
 جو لشركة.إصلاح الأعطاؿ دوف التو 

 

 

 

 



26 

 

 وصف سير العممية:

 وكممة المرور. ؾ البريد الإلكترونيإدخاؿ المشتر  -1
 الة   عمى أيقونة تقديـ شكوف. -2
تقديـ الشكاوي ليقوـ المشترؾ عمى ادخاؿ نص الشكوف ونوعيا وتحديد مكاف ظيور صفحة  -3

 .( Google mapحدوث المشكمة مف خلاؿ استخداـ)
 ف الموظف ليتـ مشاىدتيا.ظيور الشكوف في قائمة الشكاوي ع -4
       ثلاثة أيقونات  بعد الاطلاع عمى الشكوف يقوـ الموظف بالرد عمى الشكوف مف خلاؿ -5

 ( تـ الاصلاح, قيد المتابعة, شكوف غير مقبولة)
 بعد الة   عمى واحدة مف الأيقونات تظير عند المشترؾ, وذلؾ لتأكيد. -6
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 تصميـ قاعدة البيانات 4. 3

الجداوؿ التي تـ الوصوؿ إلييا مف  ةتركيب صفصميـ قاعدة البيانات مرحمة ميمة في النظاـ, حيث تقوـ بو ت
 .مف ثمانية جداوؿ مرتبطة مع بعةيا, وقاعدة البيانات لدينا تتكوف خلاؿ قاعدة بيانات مبعثرة

 (usersجدوؿ المستخدميف )

 الملاحظات المفاتيح طوؿ الحقل نوع الحقل بالإنجميزي اسـ الحقل 

user_no Int 13 PK  المستخدـرقـ 

user_type Int 1  المستخدـ نوع 

user_name Varchar 53  المستخدـ اسـ 

user_pass Varchar 53  كممة مرور المستخدـ 

user_email Varchar 53  أيميل المستخدـ 

user_phone Int 23  رقـ جواؿ المستخدـ 

user_pic varchar 1333   رة الصو 

user_identification varchar 53  رقـ ىوية المستخدـ 

user_reg_date datetime   تاريخ التسجيل 

user_status Int 2  حالة المستخدـ 

 ( : جدول المستخدمين.4 - 1الجدول )               
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 (user_subscription) الاشتراكاتجدوؿ 

 الملاحظات المفاتيح ؿ الحقلطو  لنوع الحق بالإنجميزي اسـ الحقل 

Id Int 13 PK  الاشتراؾرقـ 

user_id Int 13 FK رقـ المستخدـ 

user_subscription varchar 133  رقـ اشتراؾ المستخدـ 

state_ subscription Int 2  حالة المشترؾ 

X_map varchar 133   قيمةX عمى الخريطة 

Y_map varchar 133   قيمةY عمى الخريطة 

 .الاشتراكات(: جدوؿ 4 -2الجدوؿ )             

 

 (Advertisement)جدوؿ الإعلانات 

 الملاحظات المفاتيح طوؿ الحقل نوع الحقل بالإنجميزي اسـ الحقل 

ads_id Int 13 PK  علافالإرقـ 

ads_title varchar 1333  علافعنواف الإ 

ads_text Blob   علافنص الإ 

ads_date datetime   علافتاريخ الإ 

ads_user Int 13 FK علافكاتب الإ 

 ( : جدوؿ الإعلانات.4 -3)الجدوؿ             
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 (complaints) جدوؿ الشكاوي 

 الملاحظات المفاتيح طوؿ الحقل نوع الحقل بالإنجميزي اسـ الحقل 

c_id Int 13 PK  الشكوف رقـ 

c_title varchar 1333   عنواف الشكوف 

c_type varchar 133   نوع الشكوف 

c_desc Blob    وصف الشكوف 

c_date Date    تاريخ الشكوف 

c_user_id Int 13 FK  مقدـ الشكوف 

c_status Int 2   حالة الشكوف 

X_map varchar 133   قيمةX عمى الخريطة 

Y_map varchar 133   قيمةY عمى الخريطة 

 اوي.(: جدوؿ الشك4 - 4) الجدوؿ            

 (invoices) جدوؿ الفواتير

 الملاحظات المفاتيح طوؿ الحقل نوع الحقل بالإنجميزي اسـ الحقل 

invoice_id Int 13 PK  الفاتورةرقـ 

invoice_supscripe_id Int 13 FK رقـ الاشتراؾ 

invoice_to Int 13 FK  رقـ الزبوف 

invoice_emp Int 13 FK رقـ الموظف 

invoice_date datetime   تاريخ الإصدار 

invoice_value Float   قيمة الفاتورة 

 ( : جدوؿ الفواتير.4- 5الجدوؿ )         
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 (massage) جدوؿ الرسائل

 الملاحظات المفاتيح طوؿ الحقل نوع الحقل بالإنجميزي اسـ الحقل 

msg_id Int 13 PK رقـ الرسالة 

msg_from Int 13 FK رقـ مرسل الرسالة 

msg_subj Varchar 133  عنواف الرسالة 

msg_rec Int 13 FK رقـ مستقبل الرسالة 

msg_date Datetime   تاريخ الرسالة 

msg_content Blob   محتوف الرسالة 

 (: جدوؿ الرسائل.4 - 6)الجدوؿ             

 (payments) جدوؿ الدفعات

 لملاحظاتا المفاتيح طوؿ الحقل نوع الحقل بالإنجميزي اسـ الحقل 

payment_id Int 13 PK  دفعةالرقـ 

payment_to_user Int 13 FK رقـ الزبوف الدافع 

payment_value Float   قيمة الدفعة 

payment_date Datetime   تاريخ الدفعة 

payment_emp Int 13 FK رقـ الموظف 

payment_bank_support varchar 13  رقـ وصل البنؾ 

payment_balance_status Int 133   حالة الرصيد 

payment_supscripe_id Int 13 FK  الاشتراؾرقـ 

Notes varchar 1333  الملاحظات 

 ( : جدوؿ الدفعات.4 - 7)الجدوؿ        
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 (site) الموقع محتويات جدوؿ

 الملاحظات المفاتيح طوؿ الحقل لنوع الحق بالإنجميزي اسـ الحقل 

Id Int 11 PK محتوف رقـ ال 

aboat_us Blob   لمحتوف موةوع ا 

Content_us Blob    المحتوف 

 ( :جدوؿ محتويات الموقع.4- 8)الجدوؿ              
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  القسـ الخامس  : تشغيل النظاـ

 

 مةالمقد 5. 1

تعتبر مرحمة تش يل النظاـ مف المراحل الميمة في عممية بناء وتطوير أي نظاـ, وفي ىذا الفصل سنقوـ بوصف 
المادية والبرمجية التي تـ استخداميا مف أجل تش يل النظاـ بالإةافة إلى وصف لخطوات تحميل الاعدادات 

 النظاـ الجديد, ومف ثـ سنوةح ما ىي خطة الصيانة لمنظاـ الجديد.

 الإعدادات المادية والبرمجية المطموبة لتشغيل النظاـ الجديد 5. 2

موعة مف الاعدادات المادية والبرمجية والتي سنقوـ بتوةيحيا لتش يل النظاـ الجدي قاـ فريق العمل باستخداـ مج
 في ىذا الفصل, وىي كالاتي:

 الاعدادات المادية المستخدمة لتشغيل النظاـ الجديد:

 .للإنترنتخ  نفاذ انترنت, واشتراؾ مف الشركة المزودة  .1

ة الانترنت ليتمكف ميمو عمى شبكسيتـ استخداـ الانترنت مف اجل الوصوؿ إلى النظاـ بعد عممية تح
 جميع المستخدميف مف الوصل لنظاـ بسيولة في أي زماف ومكاف.

 ( Domain & Hostاستةافة الموقع الإلكتروني واسـ النطاؽ )  .2

سيتـ استخدامو مف أجل حجز موقع عمى الانترنت لتحميل النظاـ الإلكتروني عميو وتمكيف المستخدميف 
 خاص بالموقع.ال Domainمف الوصوؿ إليو عف طريق اؿ 

 أجيزة حاسوب بمواصفات لا تقل عف  .3

i. CPU : Core i3 2.3 GHZ 

ii. RAM : 4GB 

تو التي تخدـ لقد تـ استخداـ ىذا النوع مف أجيزة الحاسوب لأنو متوفر بأسعار مناسبة بالإةافة إلى مواصفا
فر سرعة مناسبة  عممية بناء النظاـ دوف حدوث أي مشاكل قد تعيق أو تقمل مف كفاءة بناء النظاـ, فيو يو 

 ووحدة معالجة مركزية قادرة عمى استيعاب العمميات الناتجة أثناء بناء النظاـ.
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 الاعدادات البرمجية المستخدمة لتشغيل النظاـ الجديد:

 استخدـ فريق العمل مجموعة مف المتطمبات البرمجية لبناء النظاـ, وىي كالاتي:

1. Microsoft Windows 8 

ل مف إصدار شركة مايكروسوفت. لقد تـ استخدامو لأنو متوفر بسعر مناسب ىو عبارة عف نظاـ تش ي
بالإةافة إلى سيولة استخدامو واحتوائو عمى العديد مف المميزات التي تسيل عممية بناء النظاـ مثل 

, ودعمو لمتطورات الحديثة في أجيزة الكمبيوتر مثل استخدامو لذاكرة المحسنة الأماف والسرعة في الأداء
 ذي يساعد الأجيزة عمى الوصوؿ إلى أقصى أداء ممكف.ال

2. Microsoft office 2010 

 Microsoftىو عبارة عف حزمة مكتبية مف انتاج شركة مايكروسوفت لمبرمجيات, لقد تـ استخداـ )
word 2010 في توثيق المشروع, لسيولة التعامل معو واحتوائو عمى العيد مف الميزات والقوالب )
 لتجيز العرض التقديمي لممشروع. Microsoft PowerPoint)تـ استخداـ)  الجديدة, ولقد

3. Adobe Dreamweaver C5 

, لسيولة استخدامو PHPلقد تـ استخداـ ىذا البرنامج في تصميـ شاشات المشروع وبرمجتو بم ة اؿ 
ة إلى بالإةاف PHPجدا باستخداـ ل ة بالإةافة إلى كونو يسمح بإنشاء مواقع وتطبيقات ويب قوية 

العديد مف الم ات الأخرف, ىذا بالإةافة إلى إمكانية معاينة الصفحة في العديد مف المتصفحات, 
 بشرط أف تكوف مثبتة عمى الحاسوب المستخدـ.

4. Database server (MYSQL) 

لقد تـ استخدامو لإنشاء قاعدة بيانات النظاـ, وىو متوفر مجانا عمى الانترنت حيث يمكف لممستخدـ 
 عمى جيازه الخاص واستخدامو بسيولة وأماف وجودة في الأداء.  تنزيمو

5. Cacoo diagram web application 

  UMLلقد تـ استخداـ ىذا التطبيق لرسـ الرسومات المطموبة في توثيق المشروع مثل رسومات اؿ 
داـ حيث يمكف استخداـ ىذا التطبيق مجانا, وتـ استخدامو لأنو بجودة الرسومات وسيولة الاستخ

ويحتوي عمى العديد مف الميزات والأدوات التي تستخدـ في رسـ العديد مف الرسومات والاشكاؿ 
 التوةيحية التي يوفرىا ىذا التطبيق.
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 وصف خطوات تحميل النظاـ الجديد 5. 3

 ىناؾ مجموعة مف الخطوات التقنية اللازمة لتش يل الموقع الإلكتروني وىي كالاتي:

 بمساحة معينة مف إحدف شركات الاستةافة.  Domain حجز موقع مع اسـ نطاؽ .1

 .FTPالدخوؿ إلى لوحة تحكـ الموقع وأخذ بيانات الاتصاؿ ببروتوكوؿ نقل الممفات  .2

 .FTPرفع ممفات النظاـ عمى المساحة التي تـ أخذىا مع الموقع, باستخداـ أحد برامج اؿ  .3

في لوحة تحكـ  MySqlلاؿ الدخوؿ إلى إنشاء قاعدة بيانات جديدة عمى الموقع الذي تـ حجزه مف خ .4
 الموقع.

مف لوحة تحكـ الموقع ثـ استيراد ممفات قاعدة البيانات الخاصة  php MyAdmainالدخوؿ إلى  .5
 بالنظاـ لكي يتـ انشاء جداوؿ النظاـ عمى قاعدة البيانات التي تـ إنشاؤىا عمى الموقع.

ةافة  Connectionات النظاـ بمجمد تعديل ممف الاتصاؿ بقاعدة البيانات الموجودة في ممف .6 وا 
 مت يرات قاعدة البيانات الجديدة التي تـ إنشاؤىا عمى الموقع المحجوز.

 الدخوؿ إلى النظاـ مف خلاؿ اسـ الموقع والتأكد مف تش يمو بالشكل الصحيح. .7

 خطة التحويل مف النظاـ القديـ لنظاـ الجديد 5. 4

تقديمو سوؼ يكوف نظاما بديلا لنظاـ التقميدي المتواجد حاليا, والذي  موقع إلكتروني لشركة كيرباء الجنوب, عند
سوؼ يساعد الشركة عمى إجراء العمميات الأساسية ) انشاء اشتراكات, دفع الفواتير, إصلاح الاعطاؿ(  بشكل 

جراءات إلكتروني والتخمي عف المعاملات الورقية, وعند تش يل النظاـ الجديد سوؼ نقوـ بأداء مجموعة مف الإ
 التالية:

 ع الأدوات اللازمة لتش يل النظاـ.توفير جمي .1

 سوؼ يعمل المسؤوؿ عمى انشاء حسابات لممشتركيف في النظاـ كلا حسب صلاحياتو. .2

 تدريب المستخدميف عمى كيفية استخداـ النظاـ. .3

 قياـ كل مستخدـ باستخداـ حسابو والعمل عمى النظاـ حسب الصلاحيات المعطاة لو. .4
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 ة صيانة النظاـخط 5. 5

نستطيع إطالة عمر النظاـ مف خلاؿ الصيانة المستمرة لمنظاـ التي تجعمو متلائما مع البيئة فييا والتي 

تتصف بالت يرات المختمفة عمى فترات مف الزمف. ونعني بالصيانة ىو التعديل أو التحسيف أو الحذؼ 

ظاـ لاكتشاؼ الت يرات التي يمكف في عنصر مف عناصر النظاـ, عمى سبيل المثاؿ يجب متابعة الن

تحسينيا لتمبية احتياجات مستخدميف النظاـ, وبالتالي فإف عممية التوثيق ميمة لرجوع إلييا عند إجراء 

, وبالتالي يجب تعديل الوثائق عند تعديل النظاـ لتسييل التعديلات, وسوؼ يتـ التعديلات عمى النظاـ

 شاكل في حاؿ حدوث خلاؿ بالنظاـ. عمل نسخ احتياطية لمنظاـ ليتـ تجنب الم
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   القسـ السادس  : فحص النظاـ

 

 المقدمة 6. 1

تعتبر مرحمة فحص النظاـ مف أىـ المراحل في النظاـ, فيي العممية المكممة لمرحمة التعديل, حيث يتـ فييا 

قة التأكد مف تحقيق المتطمبات الوظيفية وغير الوظيفية في النظاـ, و أف النظاـ يعمل عمى مستوف عاؿ مف الث

 .والاعتمادية, بحيث لا يحدث أي خمل فيو

 عمميات الفحص 6. 2

 فحص وحدات النظاـ -1

 فحص تكامل النظاـ    -2

 فحص النظاـ    -3

 فحص شاشات النظاـ  -4

 

 فحص وحدات النظاـ 6. 2. 1

, قعحيث تـ فحص وحدات النظاـ بشكل منفصل عف بقية العمميات لمتأكد أنيا تعمل بشكل صحيح وكما ىو متو 

 نقوـ عمى فحص كلا مف: حيث أننا سوؼ

إذا تمت  تأكد مف عمميات ) الاشتراؾ, دفع الفواتير, تصميح الأعطاؿ(المتطمبات الوظيفية لنظاـ ل .1

 العمميات بالشكل الصحيح.

 المتطمبات ال ير وظيفة وذلؾ لتأكد مف جودة النظاـ. .2
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 فحص المتطمبات الوظيفية لنظاـ 6. 2. 1. 1

 اؾطمبات الاشتر  .1

يستطيع المسؤوؿ انشاء حساب لممواطف عمى الموقع وبعد ذلؾ يستطيع المشترؾ إنشاء اشتراكات مف خلاؿ 

 (Google mapتحديد اسـ الاشتراؾ ومكاف الاشتراؾ باستخداـ )

 طمبات الاشتراؾ

 مدخلات صحيحة

 الاسـ الكامل تعبئة اشتراؾ جديد

 اسـ الاشتراؾ

 موقع الاشتراؾ

 ةنجاح العمميرسالة تفيد ب ظيور

 مدخلات خاطئة

 لـ يتـ تعبئة جميع الحقوؿ 

 

  لـ يتـ التحديد عمى اؿgoogle map 

 ظيور رسالة  تفيد بوجوب ممئ الحقوؿ الفارغة

 "نص الرسالة " الرجاء ممئ ىذا الحقل 

 لا يتـ انشاء اشتراؾ

 (: فحص عممية انشاء اشتراؾ جديد6 – 1الجدوؿ )              

 
 ( :صورة فحص عممية تعبئة نموذج طمب الاشتراؾ6 – 1الشكل )

 .تـ تحقيق العممية بنجاح 
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 دفع الفواتير .2

الفواتير اليدؼ مف عممية دفع الفواتير ىي تمكيف المشترؾ مف معرفة الفواتير المستحقة والمدفوعة, وتأكيد 

لو يستمـ وصل الدفعة ويقوـ حيث أف المشترؾ بعد دفع قيمة الفاتورة في أقرب بنؾ المدفوعة بشكل إلكتروني, 

 عمى تأكيد الدفعة عمى حسابو.

 دفع الفواتير

 مدخلات صحيحة

  إةافة فاتورة مف قبل
الموظف لتأكيد مف قبل 

 المشترؾ

  إةافة دفعة نقدية مف
 فقبل الموظ

 

  إةافة دفعة بنكية مف
 قبل الموظف

 قيمة الفاتورة

 
 

 قيمة الدفعة
 ملاحظات

 
 قيمة الدفعة
 رقـ الوصل

 حظاتملا

ظيور رسالة تفيد بإةافة قيمة فاتورة 
 جديدة

 

 ظيور رسالة تفيد بإةافة قيمة دفعة جديدة

 

 ظيور رسالة تفيد بإةافة قيمة دفعة جديدة

 بانتظار التأكيد مف المشترؾ

 مدخلات خاطئة

 المطموبة لعممية إةافة فاتورة  لـ يتـ تعبئة جميع الحقوؿ
 أو دفعة ) بنكية, نقدية(

 قيمة الدفعة أو الفاتورةص عمى غير نسق تـ ادخاؿ ن 

تفيد بوجوب ممئ الحقوؿ ظيور رسالة 
 الفارغة

مطابقة التنسيق ظيور رسالة تفيد بةرورة 
 المطموب

 ( : فذص ػًهيح إضافح فاذىرج أو دفؼح )تنكيح, نمذيح(6 – 2انجذول )
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 ( : صىرج فذص ػًهيح إضافح )فاذىرج, دفؼح(6 – 2انشكم )

 

  العممية بنجاحتـ تحقيق 
 

 الابلاغ عف الاعطاؿ .3
يستطيع المشترؾ الإبلاغ عف حدوث مشكمة ما وذلؾ مف خلاؿ تعبئة البيانات الخاصة بعممية الابلاغ عف 

 (Google map)العطل مع تحديد المكاف مف خلاؿ 

 

 الابلاغ عف الأعطاؿ

 مدخلات صحيحة

 عنواف الشكوف  تعبئة نموذج الابلاغ عف عطل

 نوع الشكوف 

 التفاصيل

ظيور الشكوف في قائمة الشكاوي عند 
 المشترؾ

 مدخلات خاطئة

 لـ يتـ تعبئة جميع الحقوؿ

 
 

ظيور رسالة  تفيد بوجوب ممئ الحقوؿ 
 الفارغة

 (: فذص ػًهيح ذمذيى شكىي6 – 3انشكم )

 

 
 

 ( : صىرج ذىضخ ػًهيح ارسال انشكىي6 – 3انصىرج )
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 (Google map)سرخذاو ( : صىرج ذىضخ ا6_  4انصىرج ) 

 

 

 .تـ تحقيق العممية بنجاح 
 
 فحص المتطمبات ال ير وظيفية لنظاـ 6. 2. 1. 2

سبق واف ذكرنا المتطمبات ال ير وظيفية والتي لا يجب عمينا إىماليا لأنيا تميز النظاـ عف غيره وتساعدنا عمى 

 تطويره ويجب عمينا اف نقوـ عمى فحصيا وسنوةح ىذا كالاتي:

 دية الاعتما .1

نستطيع الاعتماد عمى الموقع ومصداقية المعمومات التي يحتوييا وذلؾ لأنو ىناؾ فئات معينة 

ياـ عمى سبيل المثاؿ الم صلاحياتوتقوـ عمى استخداـ النظاـ وكلا منيـ يستخدـ النظاـ حسب 

اف عمى القياـ بيا, وبالتالي نستطيع الائتم يا لا يستطيع الموظفالتي يستطيع المسؤوؿ القياـ ب

 المعمومات التي يحتوييا النظاـ.

 الشموؿ والتكامل .2

يجب عمى النظاـ ت طية المتطمبات الوظيفية ) طمبات الاشتراؾ, دفع الفواتير, تصميح الاعطاؿ( 

 وحسب ما تـ ذكره في الاقساـ السابقة لقد تـ انجاز ىذه العمميات بنجاح.
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 الأماف وسرية المعمومات  .3

ت مف أىـ المتطمبات التي يجب مراعاتيا ولقد قمنا بالتركيز في موةع الأماف وسرية المعموما

كل   Sql injectionحيث انو في موةوع  Sql injection)   &( XSS attacksالأماف عمى 

فحصيا بأنيا  ليتـ get Sql Value Stringلقاعدة البيانات يتـ تمريرىا إلى معمومة يتـ إةافتيا 

كل معمومة  XSS attacksةر بقاعدة البيانات, أما بالنسبة ؿ لا ي codeلا تحتوي عمى أي 

وذلؾ مف  htmlentitiesيتـ عرةيا في صفحة العرض يتـ تمرير البيانات التي يتـ عرةيا إلى 

 يمكف اف يكوف قد تخزف في قاعدة البيانات. codeأجل تعطيل أي 

 سيولة استخداـ الموقع  .4

تكوف , بحيث سيل عمى المستخدميف التعامل معياتة كوف واجية النظاـ مرتبة وواةحيعني أف ت

 .وترتيب الايقونات والازرار مف حيث الألوافممستخدـ مريحة ل

 

 
 (: صورة توةح سيولة التعامل مع النظاـ.6 – 5الصورة )
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 فحص تكايم اننظاو 6. 2. 2

في  تندمج لتحقق التكامل بعد فحص كل جزء عمى حدة, يتـ فحص ىذه الأجزاء مع بعةيا بحيث تتفاعل و 

دفع الفواتير مف قبل المشترؾ وبعد النظاـ حسب ما ىو متوقع لو, حيث تمت عممية الفحص مف خلاؿ عممية 

ترحيميا مف البنؾ لشركة ظيورىا في حساب المشترؾ, وعند عممية ارساؿ شكوف للإبلاغ عف عطل معيف تظير 

 ني.الشكوف عند الموظف ليقوـ عمى إبلاغ الطاقـ الف

 

 فحص اننظاو 6. 2. 3

ل وتـ حميا, وتـ فيما تـ وةع النظاـ في بيئات وظروؼ عمل مختمفة ومتعددة ولقد تـ اكتشاؼ أخطاء ومشاك

عمل النظاـ كذلؾ في أوقات أخرف مف أجل فحص تقنياتو بشكل كامل والتأكد مف سلامة الأجزاء  بعد افتراض

 وأنيا تعمل بشكل صحيح
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   القسـ السابع : الاستنتاجات

 

 المقػدمة: 7. 1

تـ التوصل إلى لشركة كيرباء الجنوب بعد وصوؿ فريق البحث إلى المرحمة النيائية مف مشروع موقع الكتروني 

مجموعو مف النتائج التي سيتـ توةيحيا في ىذا الفصل بالإةافة إلى مجموعة التوصيات التي مف شأنيا 

 .النظاـ في المستقبلوتطوير  تحسيف

 (( conclusionالاستنتاجات  7. 2

 بعد فحص النظاـ الكترونيا. بحيث أف تكوف النتائج عمى النحو التالي:

 .الكترونياشركة الكيرباء خدمة  .1

 في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات. ر السريعالاستفادة مف التطو  .2

 مرونة تقديميا لمفئة المستيدفة.مف حيث سيولة و  تحسيف مستوف الخدمة المقدمة  .3

 الموظفيف. توفير الوقت والجيد عمى .4

 التوصيات 7. 3

 :كالآتي وىي التوصيات, مف مجموعة المشروع فريق وةع إلييا التوصل تـ التي النتائج عمى بناء

 تشكيل لجنة تقوـ عمى فحص واختبار النظاـ وذلؾ لتطبيقو في شركة كيرباء الجنوب. .1

 جعل ىذا النظاـ مكملا لمموقع الحالي لشركة كيرباء الجنوب. .2

 ظاـ عمى باقي فروع شركة كيرباء الجنوب.تعميـ ىذا الن .3

تشجيع استخداـ النظاـ وتعريف المستخدميف عمى طريقة التعامل مع النظاـ وتعريفيـ بالميزات التي  .4

 يقوـ بيا النظاـ.

 العمل عمى تطوير فكرة الدفع الإلكتروني مف خلاؿ استخداـ الفيزا كارد. .5
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 المصادر والمراجع 7. 4

 :منيا والبرمجية المادية المكونات أسعار أخذ تـ التي الإلكترونية المواقع

 http://www.microsoft.com يايكزوسىفد شزكح يىلغ .1
 http://www.adobe.comيىلغ شزكح أدوتي  .2
 p://www.ts.com.pshtt المعمومات وجياوتكنول لمكمبيوتر الموثوقة الأنظمة شركة موقع .3

   bootstrap http://startbootstrap.comمكتبة اؿ  .4

 

 المواقع الإلكترونية التي تـ الاستفادة منيا لفيـ النظاـ

 http://www.selco.psشركة كيرباء الجنوب  .1

 http://www.ppu.eduموقع جامعة بوليتكنؾ فمسطيف  .2

 

 مراجع أخرف 

 مع مدير شركة كيرباء الجنوب  مقابمة .1

 السيد شادي الرجوب 

متقف لنخرج رحب بالفكرة وما تقدمو مف خدمات لمشركة والمشتركيف ونصح بالعمل عميو بشكل 

 بمشروع يقدـ خدمات بكفاءة وجودة عالية ويخدـ الشركة والمشتركيف.

 مقابمة مع موظف البمدية .2

تـ عمل مقابمة مع موظف البمدية لمعرفة الإجراءات اللازمة التي يجب أف يقوـ بيا المواطف قبل أنشاء 

 اشتراؾ جديد وىي كالاتي:

 .تقديـ الطمب في البمدية 

 لتسديد الديوف إذا كاف المواطف عميو ديوف لمبمدية. التوجو إلى المالية 

 .وجوب إحةار رخصة لممنزؿ المراد عمل اشتراؾ لو 

 .التوجو لشركة مع الوثائق التي تثبت أنو يستطيع انشاء اشتراؾ جديد- 

http://www.microsoft.com/
http://www.adobe.com/
http://www.ts.com.ps/
http://startbootstrap.com-/
http://www.selco.ps/
http://www.ppu.edu/

