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 المشروع ملخص

 
ايتةظعادددلع عةدددطالعع عتعدددمعيةعادددلعالاحدددالعاسطةدددمعالالجمدددتاالعةدددفعالايةعادددظرعالاةحةدددلع دددلع جمدددتافعا دددماعلاةدددظعت مةددد عةدددفع دددمةظرعاامدددظاالعع ع

تعجاةادددلعل علاعدددلعه ددددع دددي عالا دددمةظرع دددلع مةدددلعاسمدددعظعع الاتددد اموعالاتدددلعت ايددد عالاعمادددمعةدددفعالاةدددع  ظرع الاة دددظ لعه ةحدددظع ععدددمدعالا دددمم ععجددد ع

تطماددددمعة ددددظفعمدددداظم عاسمددددعظععانيددددم عوةظااددددظع ة ظااددددظعالادددد عة يدددد ععالاطظلاددددلع عاسعتةددددظمععجدددد عةةددددمايالعمددددظ  عاسمددددعظعع الاةعج ةددددظرعالاتددددلع

جحظععدددفعة ظاددد ع ة يعددد عم فعالاتط ددد عةدددفعةدددمي علع دددلعالاا دددظدعالاطدددظلالعالاةمدددت مدع دددلعيةعادددلعالاحدددالعاسطةدددمعلات ياددد عمددداظمارعاسمدددعظععاممددد

اتج ددد عة  دددععاستةدددظلعةدددفعالاةددد اتاافع ايدددظرععدددفعطدددظسرعةممدددالعه عاةدددظ ظرع ع ا ددد دعالاة  دددعع عدددمعيلاددد ع  ممدددظلعمددداظم عامدددعظععا ع

الاتما دددلعالات جامادددلعتددد  امع ةددد لعمددداظم عاسمدددعظععلاجةةدددظ افع الاتدددلعيدددمعتحدددممعطادددظ عالاةدددد اتاافععا ثدددمعالاددد عة دددظفعالاطظلادددللعاتمتددد ععجددد ع دددي 

ع ظلا تمع ع ثم عاستةظسرععج عالات ايدعلاةعم لعة ايعحدع ع واظم عالات ظلااععلاج ة لعالا عالاة ي عل

 Advanced Messageع’AMQP’احددددمعع دددددياععالاة دددددم نع ا دددددظدعالا تم اددددلعلات ياددددد عمددددداظمارعاسمدددددعظعع ظمددددت مادع م ت  ددددد ل
Queuing Protocolعالادددد عطددددلعالاة ددددظ لعالاةددددي  م عهعددددا عععددددفعتمادددد عتطماددددمعهةددددظ فعمدددداظمارعا مددددعظعع عت ياححددددظع لادددد عالاة ددددظفع)

انيدددم عوةاادددظع ة ظاادددظع لاددد عة يددد عالاطدددظمعع ةعم دددلعمددداظم عا مدددعظععالاة دددد لالع عمددداظم عا مدددعظععالاتدددلعسعا يدددمع احدددظعطدددظسرع ع  مام ع دددي ع

 يلاددد علاةددددظعا مةددد ع دددياعالا م ت  دددد لعةدددفع  ا ددددمع’ععAMQP‘ت ددددمدعالا مةدددلع  ددد لعهمددددمنع ه مدددلع عتددددعامددددت مادع م ت  ددد لعالامددداظمارع طادددعع

ا ةحدددظعاسمدددتيظ لع مدددمعلععجددد عالاتج دددظرع عت واددد عالاممدددظلالعالاددد ععدددم عةمدددتجةافعا ععلاتط اددد عالاتددد اوفع دددلعانطةدددظلع دددافعالاعدددظةجافع ع ةدددظعهامدددظع

اسات ددددظمع  ددددمجعالاةعظلايددددلع ددددلعالددددلعالا يددددرعالادددديدعاات ددددمعالاةاددددت عالاممددددظلالعالايماددددم ع ددددلعيظ ةددددلعاة ددددفعلاجةمددددتحج عهفعا  دددديعالاممددددظلالعةددددفعيظ ةددددلع

اسات دددظمع عةة دددفعلاجةمدددتحج عافعامدددت مدع دددظمدعة تجدددععتةدددظدععدددفعالا دددظمدعالاة يددد مععادددمعالاةادددت عا عةة دددفعافعا ددد فعة يددد مععجددد عالدددلعالا دددظمدع ع

مةيددددلعا ددددميع ددددظلاتت ا افعات اةددددافع  ددددتعةددددفع ددددالعالاممددددظ لعالاتددددلع ةددددظعاة ددددفعاا ددددظجعالاتجدددد ع جدددددلع مةيددددلعةعااددددلع الاتعظةددددلعةعحددددظع جدددددلع 

 دددظلا مت   لعادددمعدعالاعمادددمعةدددفعلاددددظرعالا مةيدددلع اا ةدددلعالات ددددالع ع ةدددظعااددد عاط ددد عاسةدددظفع’AMQP‘’اممدددج احظعلا عمدددحدععدددفعتماددد ع م ت ددد لع

ا  دددمعةدددفعالاطددد امعع عت جادددلعالات دددظلااععةدددفعع تددد  امععالا ثادددمعةدددفعالا يدددرع عالا دددمم ععجددد عامدددتاعظ ع  مةدددلععدددممع يادددلععلع ددديلا عا ددد دعالاا دددظدع الاة ث

 دددالعت جادددلعت دددظلااععالاة اةدددارع عالاميدددلع دددلعالاعةدددلع ع  ظلاتدددظلالعاا دددظيعالا ثادددمعةدددفعانم اصعالاتدددلعيدددمعتل دددمعطاظتحدددظع مددد  عتددد  مع ةددد لعمددداظم ع

 اسمعظععالااحظعععل
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Abstract 
 
The Palestinian Red Crescent Society (PRCS) is considered to be one of the most well-known 
associations in Palestine due to their fabulous advantages such as: humanitarian, social, health and 
educational services, and the most important of these is ambulance and emergency which faces many 
difficulties and problems , the familiar problem represents in inability of defining the place of the 
ambulance which is the nearest and quickest to the pathological case , the reliance on the credibility of 
the ambulance driver and the information he sends about his location without checking his truthfulness  
.in the current system in PRCS the contact officer receives reports from people about pathological 
cases or injuries then the dispatcher sends an ambulance or more to the location . traditional system 
used by PRCS takes long time to response by ambulance crew , also it takes many frequent contacts 
to precisely locate the current locations of ambulance , which also led to increase the whole cost of the 
system. These disadvantages of using this system may have very critical results in helping patients and 
saving their lives لع  
 
 An electronic system to guide ambulances using the protocol 'AMQP' (Advanced Message Queuingعع
Protocol) aims to solve all these problems by defining the location of the ambulances exactly, then 
directing them to the accident location  quickly and knowing which ambulance are busy or not and 
manage cars which gives the services better and faster. AMQP protocol was used because of its great 
advantages e.g. quick response on requests , distribute the message on many employees or to make 
balance between the workers  , and the consumer can take it from the waiting list and start processing 
at the same time of waiting another message, also the consumer can use servant completely different 
from the one used with the producer , it can also make a request in a certain programming language 
and deal with it in another way , the two applications contact only through messages which they send to 
each other by protocol AMQP so this one supports many of programming language and operating 
system. By this system we can save too much time and effort, provide services to the large number of 
people , reduce transportation cost , achieve accuracy in the work and finally rescue the life of people 
who maybe lose their life due to delayed access to the ambulanceل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 جدول المحتويات
ع5علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعان  ظلعيظ ةل

ع7عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالايما لععيظ ةل

ع8عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاة م نعة مةل ععان لعالالةل

ع9عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعة مةل1.1

ع9علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالالجمتاالعانطةمعالاحالعيةعالععفععظةلعا ي  1.2

ع9علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاة  جلعتطمام ع1.3

ع10عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاة  جلععمض ع1.4

ع10عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاة م نعه ماععع1.5

ع10علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاة م نععه ةالع1.6

ع11علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاة م نعاتظقع ع ا لع1.7

ع11علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالاة م نع جلالع1.8

ع11علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالامماملعة تتعع1.9

ع12علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعلاجة م نعالاوةاالعالايم لالع1.9.1

ع14عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعمظ  لع ممامظرعنظرية خلفية ععالاثظالعالالةل

ع15عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعة مةلعع2.1

ع15علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا مالع جلالعع2.2

ع15علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللع(Advanced Message Queuing Protocol) عAMQP  م ت   لععفعا ي عع2.2.1

ع16علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللع"AMQP"ع م ت   لعامت مدعافعاي ع لاةظياعةت    2.2.2

ع16علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللع"عExchanges"ععالات ظملع2.2.3

ع17علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللع"عRabbitMQ"عع تث ارعتاوالعع2.2.4

ع19عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعمظ  لعممامظرعع2.3

ع21علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاتطجال ععالاثظلاععالالةل

ع22عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعة مةل ع3.1

ع22علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاطظلالعالاا ظدعتطجال ع3.2

ع22علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدع ةععع3.3

ع23علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالاا ظدعةتتج ظرع3.4

ع23علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالا  الالعالاةتتج ظرعع3.4.1

ع24علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالا  الالعيامعالاةتتج ظرع3.4.2

ع25عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدعةتتج ظرعتطجالعع3ل5

ع32عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعUse Caseع3ل6

ع32علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاسلا تم العالاا ظدععةجاظرع3.6.1

ع32علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاطمظ ظرع مام 3.6.2

Activity Diagrams 3.7ع33عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللع

ع33علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاة ي عالا عالام  لععةجالع3ل7.1

ع34علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدععةجاظرع3ل7.2
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Class diagram 3.8ع35علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللع

ع37عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدعتةةاد ععالاما  عالالةل

ع38علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعة مةلع4.1

ع38علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعBlock diagramع4.2

ع39علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدع اظاظرعيظعم عة تتعع4.3

ع42عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعSequence Diagramع4.4

ع42علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدعلاةمت مدعالاعةجاظرعتمجمل 4.4.1  

ع43عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعاسمعظععلاماظمارعالاعةجاظرعتمجملعع4.4.2

ع44عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعلاا ظدعتت ا  ععالا ظةلعالالةل

ع45علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعة مةل 5.1

ع45علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدعةمطجلعلاتت امعالااوةلعالا مةياظر5.2 

Ubuntu 5.2.1.ع45علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللع

Sublime Text 5.2.2ع45عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللع

ع46عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعLAMP Serverعع5.2.3

Android Studio 5.2.4ع46علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللع

Microsoft office 5.2.5 ع47علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللععع

Bootstrap framework  ع47علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللع

ع48عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدع لعالا مةيالعالااة صعا دع5.3

ع50عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالاا ظدع مةيلعع5.4

ع50عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدعت دال  5.5

ع50عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالنظام واجهات  5.6

ع50عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالاا ظدعةمامع ايحظرع 5.6.1

ع53علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدعةمت مدع ايحظرعع 5.6.2

ع56عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعاسمعظععماظم ع ايحظرععع5.6.3

ع58علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدع طص ععالامظملعالالةل

ع59عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعة مةل ع6.1

ع59علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدع طصعةماطلعع 6.2

ع59عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدع طمارع طصعع 6.2.1

ع68علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدعت ظةلع طصع6.2.2

ع70علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدع طص  ع6.3

ع71علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالات ةاظرع ع الااتظ  عالاا ظدعةاظال ععالامظ  عالالةل

ع72عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعة مةلعع7.1

ع72علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدعةاظالع تلععع7.2

ع73علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالااتظ  ع 7.3

ع73عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالات ةاظرع7.4
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 شكال الأقائمة 
ع

ع18عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللع"AMQP"ع م ت   لعامت مدعافعاي ع لاةظياعةت (عع2.1 عالا  ل

ع19علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععAMQPع ظمدع مةمع مام عاساتمارع   لععج علاجةمت مدع ايحل(عع2.2 عالا  لعا

ع33علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللUse Case (3.1 ععالا  ل

ع34عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللععععالاطمظ ظرعامام (ع3.2 عالا  لا

ع35علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععالاا ظدعالا عالاةمؤ لعم  ل(ع3.3 عالا  ل

ع36عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللععالاا ظدععةجاظر(ع3لع4 عالا  ل

ع37عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععClass diagram(ع3.5 عالا  ل

ع39علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللععععBlock diagram(عع4.1 عالا  لع

ع43عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععالاا ظدعلاةمت مدعالاعةجاظرعتمجمل(عع4.3 عالا  ل

ع44علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععاسمعظععلاماظمارعالاعةجاظرعتمجمل(عع4.4 ععالا  لع

ع49عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععععالاا ظدعلاةمت مدعالا مةيلعالااص(ع5.1 عالا  ل

ع50علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعاسمعظععلاماظم عالا مةيلعالااص(ع5.2 عالا  ل

ع51عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدعةمامع ايحظر(ع5.3 عالا  ل

ع51علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدعةمت مةافعيظ ةلع ايحللع(ع5ع4 عالا  ل

ع52عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاماظمارعيظ ةلع ايحل(ععع5.5 عالا  ل

ع52علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعاسمعظععماظمارعمظ  افعيظ ةلع ايحل(ععع5.6 عالا  ل

ع53علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعاس لا علاجا ظدعالام امالعالا ايحل(ع5.7 عالا  ل

ع53عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعاسطةمعالاحالعيةعالعة عالات اةلعلاةعج ةظرععلاجا ظدعالام امالعالا ايحل(ععع5.8 عالا  ل

ع55علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعاسطةمعالاحالععفعةعج ةظرع ايحل(عع5.9 عالا  ل

ع56علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعاسطةمعالاحالعيةعالعة عالات اةلع ايحل(ع5.10 عالا  ل

ع57علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععاسمعظععلاماظم عالام امالعالا ظ ل(ععع5.11 عالا  ل

ع58علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاماظم ع اظاظرعتعمالع ظ ل(ع5.12 عالا  ل

ع61علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععيمامعةمت مدعلالإمظ لعالاا ظدعةمامعامام ع طم ع لطصعالا ظةلعالا ظ ل(ع6.1 عالا  ل

ع61علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللععععةمت مدعلاطيععالاا ظدعةمامعامام ع طم ع لطصعالا ظةلعالا ظ ل(ع6.2 عالا  ل

ع62عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدعةمت مدع اظاظرعلاتعمالعالاا ظدعةمامعامام ع طم ع لطصعالا ظةلعالا ظ ل(ع6.3 عالا  ل

ع62عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععيمامعماظم ع مظ لعالاا ظدعةمامعامام ع طم ع لطصعالا ظةلعالا ظ ل(ع6.4 عالا  ل

ع63عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعماظم علاطيععالاا ظدعةمامعامام ع طم ع لطصعالا ظةلعالا ظ ل(ع6.5 عالا  ل

ع63علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللع  ععععالاماظم ع اظاظرعلاتعمالعالاا ظدعةمامعامام ع طم ع لطصعالا ظةلعالا ظ ل(عع6.6 عالا  لع

ع64عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعيمامعمظ  علالإمظ لعالاا ظدعةمامعامام ع طم ع لطصعالا ظةلعالا ظ ل(ع6.7 عالا  ل
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ع64عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععمظ  علاطيععالاا ظدعةمامعامام ع طم ع لطصعالا ظةلعالا ظ ل(ععع6.8 عالا  ل

ع65عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعمظ  ع اظاظرعلاتعمالعالاا ظدعةمامعامام ع طم ع لطصعالا ظةلعالا ظ ل(ع6.9 عالا  ل

ع65عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععالاا ظدعلاةمت مدعالام  لعتميالع  طم عالا ظةلعالا ظ ل(ع6.10 عالا  ل

ع66عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللععععععععالاطظلالعةعج ةظرعام ظلع  طم عالا ظةلعالا ظ ل(ع6.11 عالا  ل

ع67علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالااوةلعالاط  لعةجئععمدعالاطظلالعةعج ةظرعام ظلع  طم عالا ظةلعالا ظ ل(ع6.12 عالا  ل

ع67عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللععاسمعظععلاماظمارعالام  لعتميالع  طم عالا ظةلعالا ظ ل(عع6.13 عالا  ل

ع68عللللللللللللللع ظ اتمارع استةظلعالاةم مع  جةلعالاةمت مدعامدعةتظ  لعةميع لطصعاسمعظععلاماظمارعالام  لعتميالع  طم عالا ظةلعالا ظ ل(عع6.14 عالا  ل

ع69عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالام  لع لع ت عهدعطم ععطظلع لعاسمعظععلاماظمارعالام  لعتميالع  طم عالا ظةلعالا ظ ل(عع6.15 عالا  لعا

ع71علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاطظلالعةعج ةظرعام ظلع ظ ل(ع6.16 عالا  ل

ع71عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععالاةاظم لعالاماظم عالا عالاطظلالعةعج ةظرع ة لع ظ ل(عع6.17 عالا  ل
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 لقائمة  الجداو
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ع13علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاتت امع يرعممامل(ع1.1 يم ل

ع14علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععالاوةالعالات مادعيم ل(ع2ل1 يم لع

ع26علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدعالا عالام  ل(عع3.1 الايم ل

ع27علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععالاة اتاافعةفعاستةظسرعامت  ظل(ع3.2 الايم ل

ع28علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععاستةظسرعامام (ع3.3 الايم لع

ع29عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللععالاماظم ع اظاظرعيماج (ع3.4 الايم لع

ع30عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععاسمعظععماظم عتت  (ع3.5 الايم ل

ع31عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعاسمعظععماظم عت يا (ع3.6 الايم ل

ع32عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععالا م جعتميال(ع3.7 الايم لع

ع41علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعالاا ظدعةمت مد(ع4.1 عيم لع

ع41عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععاسمعظععماظم عمظ  (ع4.2 عيم لع

ع41علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععاسمعظععماظم (ع4.3 عيم لع

ع42عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععالاةممالعالاطظسر(ع4.4 عيم لع

ع60عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععالاا ظدع طمارع طص(ع5.1 يم لعع

ع75علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللليم لعالاةجط ع
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ع

 

   
 
 
 

ععععع
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 مقدمة1.1  
 

لاةدددظعت مةددد عةدددفع دددمةظرع امدددظاال عايتةظعادددل ععالالجمدددتاالعةدددفعالايةعادددظرعالاةحةدددلع دددلع جمدددتافعا دددما عععدددمعيةعادددلعالاحدددالعاسطةدددمتعععععععع

ت ايددد عالاعمادددمعةدددفعالاةدددع  ظرعه ةحدددظع ععالاتدددلعظعع الاتددد اموةدددطالع عتعجاةادددلع تم احادددللعع لاعدددلعه ددددع دددي عالا دددمةظرع دددلع مةدددلعا مدددع

 لادددد عالاطظلاددددلع ظ مددددظ لع لادددد ع يدددد مع عددددضعالاةعا ددددظرعالاتددددلععظ ع عة ظااددددعااددددظ عة ددددظفعمدددداظم عا مددددعظععانيددددم عوةعددددمدعالا ددددمم ععجدددد عتطماددددمع

عدددفع  (عdispatcher   عمددددتعالاعةدددلععجددد عالاة  دددععالاةمدددؤ ل عتةدددع ع ةددد لعمددداظم عا مدددعظعع لاددد عالاطظلادددلعةثدددلعهوةدددلعالاةدددم مع

(عةدددفعطادددعععdispatcher ةدددفع ادددظعيدددظجرع  دددم ععةدددلعا دددظدعا ددد دع تمدددحالععةدددلع علامدددت  ظلعاستةدددظسرع عت ياددد عمددداظمارعا مدددعظع

عالا مةدددلع لدددظج ععوادددظم ع لاددد عان لاددد ع ظلامميدددلعاحدددمعع دددياعالاة دددم نععلعةدددلعه مدددلعةحدددظدع ع  ظلاتدددظلالع عت مدددادعالاعا مدددعظععارت ياددد عمددداظم

عتحدلطاظععج علاجطلظ علاجةمم عا معظععماظمارعت مةحظعالاتلعالا مةظرع ا صععلاجةيتة عالاة مةل

  نبذة عامة عن جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني 1.2  
ع

ةؤممددددلع امددددظاالع ع ددددلعهطددددمعالايةعاددددظرعانعمددددظجع ددددلعيةعاددددلعالاةددددجا ع الاحددددالععيةعاددددلعالاحددددالعاسطةددددمعالالجمددددتاالعتعت ددددمععععععععععع

ت ددد دعالايةعادددلع ت دددمادع دددمةظتحظععدددفعتماددد عالاةمت دددلاظرع ععل لاددد ع مةدددلعالاةيتةددد عةدددطاظ ع ايتةظعادددظ ع ه ظماةادددظ ععالايةعادددلعانطةدددملعتمدددع 

لع ام دددوع دددلع دددياعالاة دددم نععجددد ع دددمنعالاتددد اموع عمددداظمارعا مدددعظعع ع دددمةظرعالاعاظادددلعالاةدددطالع دددلعالامدددللعالادم ادددلع عيتدددظنعيدددو ع

لاجةدددد اتاافع ددددلعةمددددت اظرعالاعاظاددددلعالاةددددطالع اسيتةظعاددددلععم دددد امددددظ دعلا علا1965عددددظدع ددددلععت مددددلالايةعاددددلع ددددلعةطظ  ددددلعالا جاددددلعالادددديدع

عا  دع ياعالالمنع ت مادع مةظت عةفع العالاةما  عالاتظلاال علعةات لعالايا  العةفعالامللعالادم الالا

 علةمت ل عالاحالعانطةمعالات ةةل

  علمعظعع الات اموعةم وعا

 علعاظم عالات اموعالاعظةلع

 علا عمامعلاة ايحلعالا  امع

 علالا مةظرعالات  اجالع

 علالاةطلعالاالمالع

 علالاةم وعالاةيتةعل

 ماظضعانتلظلعلع-الا مةظرعالاتم  الع 
ع

  تحديد المشكلة   1.3
 عددددمعياددددظدع مادددد عالاعةددددلع عةددددلعايتةظعددددظرع ة ددددظ ارعةدددد عةدددد  للعيةعاددددلعالاحددددالعانطةددددمعالالجمددددتاالع ددددلعةم ددددوعامددددعظعععععععععععععع

استةدددظلعةدددفعالاةددد اتاافع(عdispatcher ظلاامددد لعلاجلماددد ع ع ت دددافعهاددد ع  عدددمعتج دددلعالاة  دددعع الاعةدددلع آلاادددل عت مدددطرعع تددد اموعالا جادددل

 ممدددظلعالامددداظم عالاددد ععآلاادددلع طمددد عالاطظلادددل(علعتةدددمامدددعظععا عا ثدددمعالاددد عة دددظفعالاطظلادددلع عدددفعطظلادددلعةعاادددلع عا ددد دع  ممدددظلعمددداظم علالإ دددا 

عتعتةمع ي عالا ت ارععج ع عا معظعع  الاطظلالع ةية علعةفعالا ت ارعالاتاما العم اجعة عالاةما وعان ميعه عة عماظمار

 عل ععمدع ي معماظم عامعظعع ظلاةم وعه ي مع

 ع ي معماظم عيما لعةفعالاة ظفع  ظميلعل

 عمععةعافع  طظيلعن ثمعةفعماظم عامعظعلظاتايلعلاطع  امعةفعالاطظسر ي مععممع

 ع.   ي معط ايوععم مالعهطاظاظ ع

 عل(ةمي عم فعالاتط  عةف اسعتةظمععج عةةمايالعمظ  عا معظعع الاةعج ةظرعالاتلعاممجحظععفعة ظا ع ة يع ع

ع
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 عرض المشكلة   1.4

 
الاة  دددددددععع ادددددددظدالاطدددددددظلالع عالاددددددديدعاتةثددددددلع عةددددددظسراستطةدددددددمعالالجمددددددتاالعا دددددددظدعانيةعاددددددلعالاحدددددددالععامددددددت مدعة  لددددددد عععععععععععع

"dispatcher"اع ددديلاعدددظالععالاددد عالاة دددظفعالاةاظمددد ع(ععمدددعظعا لات ياددد عمددداظمارععلاجت اةدددلعةددد عمدددظ  لعاسمدددعظععع ظتلادددل ظتةدددظسرعع

ع :  ةحظهالاا ظدعةفععم عة ظ لع

ع

لاددد ع ع ة ظاادددظ ععوةاادددظ عيدددم عانمددداظمارعاسمدددعظععععالا دددمم ععجددد عتطمادددمعمدددعظعع  ظلاتدددظلالععدددمدا ةدددظ فعمددداظمارعهتطمادددمعالا دددمم ععجددد ععدددمدع ل1

علة ظفعالاطظمع

علعج عةةمايالعمظ  عا معظعع الاةعج ةظرعالاتلعاممجحظععفعة ظا ع ة يع عم فعالاتط  عةفعةمي عاسعتةظم ل2

عطاظاظعلهع ي معط ايوععم مالع ل3

ع.  ثمعةفعماظم عامعظعهلا ع م عيمعتطتظجعاط امعع تي مع  ل4
ع

لاددد عالاطدددظسرعالاةةدددظ لع حع ادددظ ععدددمدعيدددمم ععجددد عتطمادددمعالاةمدددظمعاس مدددل عالاددديدعةدددفع الاددد عادددتدعالا ةددد لع ةدددهحدددي عالاة دددظ لعلااتايدددلع

عل  ظلاتظلالع مظ مع  مالعهيلع  ممنعع ير

ع

 أهداف المشروع   1.5

 

احددددمعع ددددياعالاة ددددم نع لادددد عتطماددددمعهةددددظ فعمدددداظمارعا مددددعظعع عت ياححددددظع لادددد عالاة ددددظفعانيددددم عوةااددددظع ة ظااددددظع لادددد عة يدددد عععععععععععع

الامدددداظمارع طاددددععت ددددمدعع الاطددددظمعع ةعم ددددلعمدددداظم عا مددددعظععالاة ددددد لالع عمدددداظم عا مددددعظععالاتددددلعسعا يددددمع احددددظعطددددظسرع ع  مام ع ددددي

علعالاطظلالععالاا ظدلا تم الع ملعةفعدعا  اظجعا ظ ععالا مةلع   لعهممنع ه مل

 المشروعأهمية   1.6

 
ع ما عالاعةلعلع م  عيحظرع عيةعالعالاحالعاسطةمع عالاةمم ع عة  للعيةعالعالاحالعاسطةمعهالامماملعتحدعععععععععع

 
 

  ةالعالامماملع لع ه ت ةفعع ظلاام لعلايةعالعالاحالعاسطةم ل1
ع

 ل اسطةمت  امعت ا لا ياظعةحةلعلا مةلعيةعالعالاحالع 
ع

 ل تمما    ظلاتظلالعتطماف(الاعةل 
ع

 لعالا ة لعالا عاةظ فعالاط امععتمما ع 
ع

  لععممعا  معةفعالاط امعع  مةلعامتاعظ 
ع

 لت ظلااععالاة اةارع ت جالعالاة  لافع ععت جالععممععةفع الععالات ظلااععت جال 
ع
 
ع

  ةالعالامماملع لع هت ةفع ظلاام لعلاجةمم ع ل2
ع

 ةدددفعطادددعع يدددرعالادددممععجددد عالاة ظةجدددلع تط ادددلعمددداظم ععةدددفع دددالعالامدددمعلع دددلعتج دددلعالاددد ا عالاة مةدددلعلاجطدددظسرعالاةةدددظ لعتطمدددافعالا مةدددلع

 . امعظعع  ة لاحظعلاجطظلال
ع

 ل الاطلظ ععج عطاظتحدواظم ع مصع 
 

 
 
ع
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  ةالعالامماملع لع هت ةفع  ظلاام لعلاة  للعيةعالعالاحالعاسطةم ل3
ع

 ل الاةحةظرع ايظوعةتت معالاعةلعةفع العامت مادعا ظدعاسلا تم الع 
ع

 الاميلع لعالاعةل  
ع

 ت  امعالا يرع الايحمع لعالاعةل  
ع
ع

 الامماملع لع ع ةالهت ةفع  ظلاام لعلالما عالاعةل ل4
ع

 لت  الع ما عالاعةلعلااات ظلعةفعالاةمطجلعالاممامالعالا عالاةمطجلعالاعةجالع 
ع

 ااحظجعةتتج ظرعالات مجع الاطة لععج عمميلعالا  ظلا ما لع لعت ةصعت ا لا ياظعالاةعج ةظرعلع 
 

 المشروعبيئة و نطاق  1.7

ع

عطةددددمع ددددلعانيةعاددددلعالاحددددالعا ددددةلععاتددددظقعالا طددددععععفعه عت ددددافعع ةيتةدددد عةطظ  ددددلعالا جاددددلع(ع عددددمعممامددددلعالاةيتةدددد عالاةطجددددلعععععععععع

ع لالع الات اموعلانمعظععا   ة ةظع مةلعماظمارع جمتافع

ادددد عمددددا  فعهالمددددحدععطاددددععهامددددظعالاةمددددعلافع هعمددددعظععا الادددديافعاطتددددظي فعمدددداظمارعالال دددلعالاةمددددتلام عةددددفعالاة ددددم نعت ددددةلعان دددد ظصع

علععفعتج لعالاة ظلاةظرع(عdispatcher الاةمؤ لععالاة  ععامظ ع الا مظ مع ه  مع لععةجحدع عت جالعالا يرعه اظ عمح لالع

ع

  خلفية المشروع 1.8

ع(dispatcher عالاة  ععالاةمؤ لعتج  ععج عالالجمتاالعطةمانعالاحالعيةعالع لعالاطظلالع الات اموعمعظعا ععةلعة مهعا  دعععععععععع

عاا دظلعطظلع  لل{1}لاجطظلالعالا ما عالاةم وعةفعالاماظم ع ي عتط الع اتدعلاجطظلالعمعظعا عماظم ع تط العع ا  دعالاة اتاافعةفعراستةظس

عع"لطظلالع حظعا يمعس"عيامعة د لالعامعظععماظم عيم هع هع مآعةم وعةفعامعظععماظم عامتمعظجعاتدع ظلاةم وعالاماظمار

ع ع لعتةثلاع ت ثامع ي عالاة  جلع عالات اموع عمعظعا ع لاجما معا اعحظ هعالاطظسرع عممعت مامعم  عاتدعالاا دع  احظال

 ل ظلا تمعالاة اتاافعطاظ عتحممعيمع الاتلعلاجةةظ افعمعظعا عماظم ع ة لعةم عت ل 

  لعة ايعحدعلاةعم لعالات ايدععج عاستةظسرع تم 

  علالاة ي عالا علاج ة لعالات ظلااععواظم

ع

 مخطط الدراسة  1.9

ع

ع(المشروع مقدمةالفصل الأول ) 1.
 

اتمةفعالالةلعان لعالال م عالام امالعالاتلعماتدعةعظلايتحظع لع ي عالاممامل ع ظ مظ لع لا ع ةعععظدعلاة  جلعالا طعع عع ان ماععععععععععععع

عل ي عالاممامل ع  اظفعةطممارعالا طعالاتلعامع ع ما عالاعةلعلاتط ا حظعةفع الع

 
 الفصل الثاني ) دراسة وتحليل النظام ( 2.
 

عتدعالاتلعالاة تمصعلاجا ظدع  الالع الادامعالا  الالعالاةتتج ظرعتطجالع هامظع عالاطظلالعالاا ظدععةلععفععظدع ةعععالالةلع ياععاتمةفعععععععععع
ع ا لعة عتلظعجحظعت افعمم ةظرع العةفعالاا ظدععايظرعتةثالعماتدع  اظعالاا ظدعةفعالاتط  عةعظاامع م ع عالامظ  ل عالاةمطجلع لعتيةاعحظ
علالاا ظدع حدععةاجلع تمحّلعالاا ظد
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ع(النظام تصميم)ثالثالفصل ال 3.
 

عالالةلع ياع  لعالاا ظد عامت مادععتمحلعالاتلعالات ماطالع ظلامم ةظرعالاة م نعهيواجععفع  م ع ععالاا ظدعتةةادعالالةلع ياعاتمةفعععععععععع

ع”لSequence Diagram“ع "عdatabase design"ع "عblock diagram"ععتةةادععماتاظ ل

 
 (لنظام تطبيق) الرابع الفصل  4.
 

علع ظلاا ظدعالا ظةلع الا ظ ظرعالاا ظد عتت امعلاةماطلعالااوةلعالا مةياظرععمضع ا عاتدععالاا ظدعتةةادعةمطجلعالالةلع ياع لعععععععع

 
ع(النظام فحص) الخامس الفصل  5.

ععةجاظرع لععظلاالع ممعلع ميلعاعةلعالاا ظدع افعلاجة م نعالا  الالع يامعالا  الالعالاةتتج ظرع  ةظلعةفعالات  معاتدعالالةلع ياع لعععععععع
عتةةادع عمعالالطصعةمطجلع ت تلعاسمعظععماظمارعالا عالاطظسرعةعج ةظرع  ممظلع الا ايظرعالاطظسرعةعج ةظرع ام ظلعالاطمظ ع ا ظج
علالالةلع ياع لعالاا ظدع طصعت ماحعاتدعم ع ع تت ا  عالاا ظد

 
ع(التوصيات و والنتائج النظام صيانة) السادس الفصل  6.

ععج عيظمما ععالاا ظدعلا  ظجعالااوةلعالاتعماارع  يماجععالاط ا ال ع ا ت ع لعالاةطاطلع ظلاتما لعالاا ظدععةلعةفعالاتط  عاتدعالا ةلع ياع لعععععععع

عالاا ظدعةاظالعه ةالعت ماحعتدعالالةلع ياع  للععالاا ظدععةلعاثاظجع لعة  ارعادعطم ععطظلع لعالاةاظالع يماجعة عالاتت مار عة ا  ل

عل الااتظ  ع الات ةاظرععلاةاظات عالاة تمطلع الا تل

 الجدولة الزمنية للمشروع 1.9.1

 ت محعةحظدعالاا ظدع الاةم عالااوةلعلاتالايع لعةحةلع ظ مظ لعالا عالاة تتعالاوةالعلاتالايعالاةحظدعع (1.2) عع1.1)الايما لع ع

 الوقت اللازم بالأسبوع اسم المهمة  رقم المهمة

 6 وجمع المعلومات التخطيط للنظام 1

 4 تحديد متطلبات النظام 2

 4 وصف متطلبات النظام 3

 6 تصميم النظام 4

 4 برمجة وتطوير النظام 5

 4 فحص النظام 6

 طول فترة النظام التوثيق 7

عالاتت امع يرعممامل(ع1ل1 يم ل
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 مخطط التقسيم الزمني                             
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 مقدمة  2.1

 الااددددلععةجدددد ع لاةددددظياعتدددددعامددددت ماة ععع’AMQP‘يددددظدع مادددد عالاة ددددم نع ددددلع ددددياعالالةددددلع ت مدددداحع م ت  دددد لعععععععععععع

   ا ددددم ع اا اعدددد عالاة تجلددددلعع  اددددععاددددتدعتاواجدددد ع تث اتدددد ععجدددد عالايحددددظوع  ددددمجعالاعةددددلع ظمددددت ماة ع ع عا ددددافعةية عددددلعةددددفع

 الاممامظرعالامظ  لع ععم عا طظععا تةرع ت يا عماظمارعاسمعظععل

 ظريةن خلفية  2.2

ع عا يعا ي ععفعالاالععةج ع اا اع ع تما لعتث ات ع  مجعالاعةلع ظمت ماة علع’AMQP ’ تدعمماملع م ت   لععععععععععع

  AMQP  (Advanced Message Queuing Protocol) نبذة عن بروتوكول 2.2.1
  

 ددد عع دددظم ععدددفع م ت ددد لعا ددد دع ظمدددت  ظلع اعدددظم عت ياددد علاجممدددظ لع ع حددد عا ددد  عة دددمهععةدددلعة تددد عالا مادددمععادددمةظععععععععععععع

ةددفعااددظعمددظعلعالا ماددمعمدد ععامددجدعالا ماددمعالادد ععةت  ددمتمدد عالا ماددمعالادديدعتماددمعا ددم ع ددلعةددام قعالا ماددمع عاة ددفعافعت دد فع

الا مادددمع ة تددد عالا مادددمع مدددظعلعالا مادددمعع"عاعةدددلععةدددلعةدددام قAMQPالا ددد صعالاةاظمددد ع ع دددلع دددياعالات ددد ا ع م ت ددد لعع"

عا عسعاتعظةلعة عالا مقع  ملعةفعيلا ع  عا وفع ا ي عالا اظاظرع الاممظ لع(علهاظعالالمقعالام املع  عهاسع

 " AMQP ع"ع ظلاعظم عامت مدع عضعالاةةتجطظرعالاةحةلع

 عProducer ل1
عالاةات ع  عتت ا عالاةمت مدعالايدعامملعالاممظ لعل

ع

ع
 Queue ل2

ع دددظم ععددددفعالاة دددوفعالاةؤيددددرعالاددديدعا دددد دع ت دددوافعالاممددددظ لع طادددععاة ددددفعلاجعمادددمعةددددفعالاةاتيددددافعالاتدددظ  مع  دددد ع

عجددد ععاممدددظلعالاممدددظ لعالاتدددلعتدددي  عالاددد عتدددظ  مع اطدددمعا عا ثدددمع اة دددفعلاجعمادددمعةدددفعالاةمدددتحج افعةطظ لادددلعالاطةددد ل

عالاممظلالعةفعتظ  معا عا ثمعل

ع
 Consuming ل3

عالاةمتحج ع  عتت ا عالاةمت مدعالايدعاتج  عالاممظ لعل

ع

"AMQPععتما ددددلعلات دددددظملعالا اظادددددظرع ددددافعالاعةجادددددظرع الاتت ا دددددظرع الا دددد امدع عا ددددد دع ظمدددددت  ظلع اعددددظم عت ياددددد علاجممدددددظ لع"

 ةة دددفعافعتتمدددةفعالاممدددظ لعهدعاددد نعةدددفعالاةعج ةدددظرع طادددععةة دددفعافعت ددد فعةيدددممعممدددظلالعاةدددالع مددداتلعا عةعج ةدددظرع

عط لععةجالعا عةحةلععلع

ع
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 "AMQPبروتوكول "متى ولماذا يجب ان نستخدم    2.2.2

 ععع

"عامدددةحعلاج دددد امدعالا اددد عاسمدددتيظ لعلاجتج ددددظرع مدددمعلع الاتدددظ  معياددددمععادددمةظعتمادددمعت وادددد عAMQP م ت ددد لع"عععععععععععع

ممدددظلالعالاددد ععدددم عةمدددتجةافعا علاتط اددد عالاتددد اوفع دددلعاسطةدددظلع دددافعالاعدددظةجافع عاة دددفعلاجةمدددتحج عافعا  ددديعالاممدددظلالعةدددفعيظ ةدددلع

الا يدددرعالاددديدعاات دددمعالاةادددت عالاممدددظلالعالايمادددم ع دددلععيظ ةدددلعاسات دددظمع عةة دددفعلاجةمدددتحج عاسات دددظمع  دددمجعالاةعظلايدددلع دددلعالدددلع

افعامدددت مدع دددظمدعة تجدددععتةدددظدععدددفعالا دددظمدعالاة يددد مععادددمعالاةادددت عا عةة دددفعافعا ددد فعة يددد مععجددد عالدددلعالا دددظمدع ع ةدددظع

  ددددتعةددددفع ددددالعلع مةيددددلعا ددددميع ددددظلاتت ا افعت اةددددافعدددددلع مةيددددلعةعااددددلع الاتعظةددددلعةعحددددظع جددددداة ددددفعاا ددددظجعالاتجدددد ع ج

دعالاتعظةدددلعةددد عةمددددت مدعالاا دددظدععةدددفع ددددالعتالاممدددظ لعالاتدددلعاممدددج احظعلا عمددددحدعالاددد عضع ع دددلعا ددددظدعت ياددد عالامددداظمارعادددد

ات اةدددافعةددددفع دددالعالاممدددظ لععدددفعتمادددد ععافعتت اددد ع اددد ع مددداظم عاسمددددعظععةدددفع دددالعتت اددد عااددددمعم ادددمع الاتت ا ددد

ةيدددددلع اا ةدددددلعالات دددددالع ع ةدددددظعااددددد عاط ددددد عاسةدددددظفع"ع(عع دددددظلا مت   لعادددددمعدعالاعمادددددمعةددددفعلاددددددظرعالا مAMQP م ت دددد لع"

ع الاة ث يالعل

ع

 "AMQP(عةت ع لاةظياعاي عافعامت مدع م ت   لع"ع2.1الا  لع 

ع

 "  Exchanges" التبادل 2.2.3   

 دددلع عدددضعاسطادددظفععسعاعدددمععالاةادددت عاياعتددددعتمدددجادعالاممدددظلالعالاددد عهدعتدددظ  معي  دددرع ظلات دددظملعاعدددمعع ظلامددد تععععععععععععع

ةددد عالاممدددظلالعالاتدددلعاتايحدددظعع ددداعادددتدعا دددمعالاممدددظ لعة ظ دددم عالاددد عيظ ةدددلعاسات دددظمع حددد عالاةمدددؤ لععدددفعت ياددد ععةدددظعايددد ععةجددد 

عالاممظ لعالا عالات ا امعالاة تجللعل

ادددظعالاةادددت عاممدددلعالاممدددظلالعالاددد عت دددظملع اتج ددد عت دددظملعالاممدددظلالع  ددد عالاةمدددؤ لععدددفعت ياددد عالاممدددظلالع طادددععهعلاادددلععةجددد ع دددله

مدددظععجددد عاددد نعالات دددظملع ا ددد دع  ا دددظجعالادددم ا تع دددافعالات دددظملعها"ع اعتةدددمععRouting Keyاعتةدددمععجددد عةلتدددظصعالات ياددد ع"ع

 الاتددد ا امع ةدددفعثددددعا ددد دع ت ياددد عالاممدددظلالعالاددد عةدددل ععاسات دددظمعاعتةدددظماععجددد عة اةدددلظرعالاممدددظلالع ت  ددد عالاممدددظ لع دددلع

علععيظ ةلعاسات ظمعطت عاتعظةلعالاةمتحج عة عالاممظلال
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 "  Exchangesانواع التبادل "2.2.3.1   

"ع  دددد عالادددديدعتدددددععRouting Key عت ددددظملعة ظ ددددمعاممددددلعالاممددددظ لع اددددظجععجدددد عةلتددددظصعالات يادددد ع"ععDirect ل1

امدددت ماة ع ددددلعا ددددظدعت يادددد عمددداظمارعاسمددددعظعع تدددددعاعتةددددظمعمميددددلعالا تددد م ع ميدددددعالامدددداظم عع ةلتددددظصعلات يادددد ع

 الاماظمارعل
  عت ظملعالاممظ لعالا عيةا عالات ا امعالاتلعتمت تع احظعلعFanout ل2
 "علbinding ت ظملعا  دع م تع افعةلتظصعالات يا ع تةتعالات يا عالاةطممع لعاسمت ظتع" عTopic ل3
"عmessage header  عت ددددظملعامددددت مدعالاةددددلظرعالاة يدددد م ع ددددلعمهلعالاممددددظلالعلاجت يادددد ع"عHeaders ل4

 لععلاجت يا 

 

 "    RabbitMQتنزيل وتثبيت "   2.2.4
 

عا مددددعظع لااددددا لع  ددددلعا ددددظدعت يادددد عمدددداظمارعع ااددددم واة ددددفعتاواددددلعالا م ت  دددد لععجدددد عا ددددظةافعالات دددددالعععععععععععع

ع ع”Terminal“ لعالاتاوالع يلا ع تالايعاس اةمعالاتظلاالععج ععUbuntuاعتةماظعععج عا ظدعت دالع

1. echo "deb http://www.rabbitmq.com/debian/ testing main"ع| sudo tee  
/etc/apt/sources.list.d/rabbitmq.list > /dev/null 

 الا عيظ ةلعةةظممعالا ماة علععrabbitmqا  دع ظماعاسةمع ظمظ لعةةممع
2. sudo wget http://www.rabbitmq.com/rabbitmq-signing-key-public.asc 
3. sudo apt-key add rabbitmq-signing-key-public.asc 

 
 لعUbuntu امظ ت عالا عععrabbitmq-signing-key تطةالعع3 عع2ا  دععاسةمافع

4. sudo apt-get update 
 . لاجطة لععج عتطماععلاتطماععةةظممعالا ماة   apt ثدعامع 

5. sudo apt-get install rabbitmq-server –y 
6. sudo service rabbitmq-server start 
7. sudo rabbitmq-plugins enable rabbitmq_management 

 . ع مجعت داج ع تة افعالا ماظة ع عع مامت ععrabbitmq تث ارع ظمدعععد  تع7لعع6 ع5اس ةمع

8. sudo service rabbitmq-server restart 
ع تالايعالاتدامارعلععrabbitmq عظم عت دالعالا ظمدع

عل(عcomposer.phar installاسةمع "عةفع العphp-amqplibاجودعتاوالع"ع phpلا مةيلع

عdefaultعاس تمامددددلع ع الاةالدددديعguestمدددداعع دددد عاس تمامددددالعالاةددددم مع  جةددددلعالاةمددددت مدعامددددد  عددددمعيلادددد عاددددتدعاعددددمامع

portعل5672ع  عت داج عاتدعالايدع

ع

ع

ع

http://www.rabbitmq.com/rabbitmq-signing-key-public.asc
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ع ةددددفع دددد عالا ددددظصعAMQPع ددددظمدع مةددددمع مام عاساتماددددرع دددد  لععجدددد علاجةمددددت مدع ايحددددلع تدددد  امعا دددد د"ععAMQP"ع

ع امدددظ لع تداادددمعالاممدددظ لعةدددفع الاتط ددد عالاتددد ا امع دددلع الادددتط دعةماي دددل ععاسات دددظمعيظ ةدددلع طددديععاا دددظجعتمدددتتا عالا ايحدددل

 .عيلا عةفع ا تم

 

عAMQPع ظمدع مةمع مام عاساتمارع   لععج علاجةمت مدع(ع ايحلع2.2الا  لع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع
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   دراسات سابقة  2.3

ع يرعا ةحظع ع  يةميظدع ما عالاعةلع مماملععم عا طظععا تةرع ت يا عماظمارعاسمعظعع تت عحظع

ع

 1and relocation Decision support tools for ambulance dispatch  
 

الاة ددد جلعالاتدددلعادددتدعالامدددعلع ايدددظمعطدددلعلاحدددظع دددلعهدعمددداظم عامدددعظععايددد عاممدددظلاحظعلاجةدددماض عطادددعع دددظفعالاحدددمععععععععععععع

عةدددلعا ت دددظمارعطمدددظ الع ظمدددت مادعا دددظدعالاةطظ دددظ عةدددفعايدددلعت جادددلع تدددم عاسات دددظمعلاجةدددماضعطادددععا دددمهعادددماجعا مدددعظعع ددد ع

"ع تطمادددمعمددداظم عا مدددعظعع ممدددظلاحظعالاددد عة يددد عالاةدددماضعطادددععهفعالا يدددرعةدددفع dispatcher ظتةدددظلعالاةدددماضع ا ددد دع"

عة ع تم عاسات ظمع وةفعاسمتيظ ل(ل"الا ع ة لعا معظععالا عالاةماضعامعdispatcher م معالاة ظلاةلععامع"

اةددد يجعالاةطظ دددظ  عتطمدددافع مةدددلعا مدددعظععالاة مةدددلعلاجةدددماضعطادددععهفعالاط ددددعان ثدددمع دددا عظ ع ددد عاممدددظلعمددداظم عهيدددم ع

مدددداظم علاجطظلاددددلعنفعالاحددددمععالاعددددظدع دددد عت جاددددلع يددددرعاسمددددتيظ لع لا ددددفعلاددددالعما ةددددظعانيددددم ع ددددلعان مددددللعطاددددععافع ددددياع

عةدددفعاسمددددتعمامع   دددظ علاطمددددظ ظرعةعاادددلع  ظمدددت مادعةية عددددظرعة تجلدددلعةددددفعالااةددد يجعامدددت مدعلاجطلددددظ ععجددد عةمددددت  يععدددظلن

عةما وعا معظععتعت مع ماجلعه ميعلام  عطظلالعالات   ع اسمتعمامل

 ددياعاعاددلعافع Bلاحددظعتددمممعسمددت  ظلعالاة ظلاةددظرعاعجدد عةددفعةات ددلععAطاددععهفعةات ددلععA,Bطاددععاادد عتدددع ددمضعةات تددظفع

عا مللA ظلاممععج عالاة ظلاةظرع ظلاميدعةفعافع Bةرعوةفعاسمتيظ لعم ععاا صع ياعيظ

الاتا دددلعالادددمااظةا لعلالإمدددعظع عطادددععااددد ع دددلع دددي عالا طدددععتددددع ايدددظمع  اموةادددظرعيمادددم ع ممدددظلعمددداظم عا مدددعظععالاةاظمددد لع

اددددتدعاممددددظلعهيددددم عمدددداظم عامددددعظعععاددددمع م معة ظلاةددددلعيماددددم ع  ددددي ععللعطاددددععااحدددددع مددددع اع ممددددالع ددددلعافعسلاجطظلادددد

عت داجحظععج عيحظوع ة ا تمعة تم ع افعالاةما وع سعطظيلعنيحو ع ظ  لعالاثةفعلات داجحظلعالا  اموةاظرعةة ف

ع

 

 2)Focusing of Centrality( EM S: Emergency Medical Services 
 ددددي عالا مةددددلعيددددي رعالاعماددددمعةددددفعالا ددددظطثافعةدددد عتوااددددمعالا يددددرع  ددددلعةددددفعا دددددعالاع اةددددلعالاتددددلعتددددؤثمععجدددد عوةددددفعععععععععععع

عجدددد ع حدددد معالاعماددددمعةددددفعالاة ظلاةددددظرع  ددددلع يددددرعيةددددامعةثددددلعالا دددد امععالات اعاددددلعع ددددياعالا طددددعع م ددددوراسمددددتيظ ل ع

ع ظلاوسولعه عةفعةا عاسامظفعةثلعالاط امعل

EMSدددلعع دددظم ععدددفع مةدددلعتددد  امعالاعددداجعي دددلعالادددم  لعالاددد عالاةمت دددل عن لا ددد عالاددديافعاطتدددظي فعمعظادددلعت ادددلععظيجدددلع 

اسمدددتيظ لع"هدعالا يدددرعالاددديدعاطتظيددد عا مدددعظععلاج ةددد لعالاددد عالاطظلادددلع طادددععافعيادددظلعةمدددت يعانماجعاعتةدددمععجددد عوةدددفع

ع"ل”EMSلالإمعظعع  عالاطظمدعالايدعاع لعا ظدع“ dispatcher“لايلا ع  فعيمامع عع عمعتج لعالاة ظلاةل"

 ددددل عة يدددد عمدددداظم عا مددددعظعع تيحاددددوارعمدددداظم عا مددددعظعععEMSالا ددددمامارعالاتددددلعتددددؤثمععجدددد عوةددددفعاسمددددتيظ لع عجدددد ع

ع"لdispatcherالاتلعاطمم ظع"ع اممظلعماظم عامعظع

 ا مدددلعماظمدددلعاممدددظلع دددلعمددداظم عا مدددعظععالاةتددد  م ع ة دددظفعيماددد عةدددفعالاطظلادددلعطادددععاط ددد عالاطدددمعانماددد عةدددفعوةدددفع

عاسمتيظ لع لعطافعماظم عا معظععان ملعتط  عالاطمعانعج عةفعوةفعاسمتيظ لع الا لظج ل

ع

                                                             
 :Authors :T. Andersson  , P. Värbrand , Book Title :Operational Research for Emergency Planning in Healthcareع1
Volume 1,Book Part :Part I ,Pages :pp 36-51 ,Copyright :2016 , Publisher :Palgrave Macmillan UK , Copyright Holder 
:Operational Research Society لع  
 
 , Stephen Shaoyi Liao, City University of Hong KongFollow ,Wei Dong, USTC-CityU Collaboration SchemeFollowع2
Yang Dai, Southwest Jiaotong UniversityFollow , Xiaolu Yang, , City University of Hong Kong Shenzhen Research 
Institute لع  
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 3 The role of centrality in ambulance dispatching 
ايدددددم عالايادددددمافع  دددددلعماظمدددددلعتعتدددددلعاس لا ادددددلعععnearest neighbor (NN)امدددددتاظماعالاددددد عا مادددددلعععععععععععع

الاددد عماظمدددلعةم وادددلععدددفعع(NN)لاجة ظلاةدددظرعالاتددد اموعاتايدددلعلاجت دددظم ع  دددلع عظلادددلع ع تحدددمععالاممامدددلعالاددد عتتددد امعماظمدددلع

تماددد عاعتددددظجعاس لا اددددلعلاج ايدددظرععالاتددددلعتعتةددددمععجددد عالاةم واددددلع ظ مددددظ لعالاددد عيم دددد ع"عالاةمددددظ لعاسيدددم ع"ع ع ةددددظعت دددد دع

 طاددددععتددددتة فعةددددفعع(NN) تددددظةافعاسماجععجدددد عالاةددددميعالات اددددلع عددددمعياظةحددددظع ددددظنماجعالالدددد مدععددددفعتمادددد عةتظ عددددلعماظمددددلع

طظلااددددلع عالاةمددددت  جالعاس ددددميع"ع ع تحددددمععالاا ماددددلعاامددددظعالادددد عت جاددددلع يددددرعالا ةدددد لعالادددد عة ددددظفعالاطظلاددددلع"عالاة ظلاةددددلعالا

علع الظمعماظم عاسمعظععل اسمتيظ لع ا تاظمعالاةعظاامعالاةاظم

Emergency medical service (EMS)دددلع مةددلعت دددمدعالاعددداجعي دددلعم دد لعالاةمت دددل علاجددديافعاطتدددظي فعالاددد عع 

 عدددمعتج دددلعة ظلاةدددلععض يدددرعالاددديدعامدددتدمي علاج ةددد لعالاددد عالاةدددما ددد عالاع(EMS)معظادددلعت ادددلععظيجدددلع عوةدددفعاسمدددتيظ لعلع

 تعادددددافعمددددداظم عاسمدددددعظععع(عAmbulanceعdispatchers عالاتددددد اموع ع  ددددد عا دددددظدعا ددددد دع اددددد عةمدددددؤ لعاسمدددددعظعع

الاةاظمددد لعلاجطظلادددلع طادددععا ددد دع ظلات جادددلعةدددفعوةدددفعاسمدددتيظ لع عالاة ظلاةدددلعالاتدددلعسعاة دددفعافعا ددد فععجددد عالالددد معالا دددمم ععجددد ع

عمع ظا عاتدع معحظع لعيظ ةلعاسات ظمعلات ظيعالا ما

%ع ددددلعالا ساددددظرعالاةتطددددم ع عع25ت ددددافعافعة ظلاةددددظرعالاتدددد اموعاسمظمددددالعالاتددددلعتتتجدددد عا ددددلعالادددد عالاةمت ددددل ع  ددددتعع طاددددع

ةددددفعالاةعج ةددددظرع ع  ددددم عالاتددددظيدععالاا دددداف  ددددلعةمت تددددلع ع اةددددلعطتدددد عتا ددددلعالادددد عالاةمت ددددل عةثددددلعاددددمم عالاةدددد اممع ععددددمدع

 دددلعالا دددمم عالاددد عالا ةددد لعالاددد عا ثدددمعةدددفع دددا ع ع الات واددد ععالا لدددظج ةدددظفع ع ظلاةم وادددلعتةثدددلع ت اعدددلعالاطدددمعع الاة دددظفع الاو

الايدما ددددلع طاددددععت ددددممععجدددد ع مةددددلعا ثددددمعةددددفعة يدددد ع عاسعتةددددظمععجدددد عا لا اددددظرعالا ايددددظرع ع  مةددددلعةع دددددعالا ايددددظرع

عظرع لعالاةمت العل الا مةلعالال مالع ع  مةلعالا ايظرعالاةمت  جالع   لعاممنع ع اامظعاسمتعمامعالا عالاة ظلاة

 4Past, Present, and Future of Emergency Dispatch Research: A 
Systematic Literature Review 

الا طددد ععالاتدددلعتلادددمعالاتددد اموع دددلعالاةظمدددلع الاطظمدددمع الاةمدددت  لع ع طادددععتمدددتعمضع دددي عالاممامدددلعالا تظ دددظرعالاة يددد م عععععععععععع

" ددد عط ددلعيماددمعامددد اظع  ادد عسعا يدددمععdispatchالاتددلعتلاددمعالاتددد اموع ظ مددظ لع لادد عةجط دددظرععددفعالاممامدددللعع ةددظعهفعةةددتجحعععع"ع

لاددا صعالاامدد لع ددلعالاممامدددظرع ددلعالاعماددمعةددفعالاةاددظت ع ت ددامعالاممامدددلععددممع  اددمعةددفعالا طدد ععلاعددمدع يدد معة دددظاالعةتلدد ععجاحددظع ا

ع لا عواظم عالاطظيلعلاة ظم لعالا ط ععةفعي لعالاةمؤ لاافع ةما وعاستةظلع  ظم عطظسرعالات اموعلع

ع حمرعهم  عيمظاظعم امالع لعالاتظماخعالاة  مع ممظلعالات اموع ةظعوالارعتحاةفععج عالاممامظرعالاطماثلع ع

"ع عالاا تددلعان لادد ععت ددمدعاةددظ حعت اددلع عالامدداةلعلاجمعظاددلععي ددلع ةدد لاحظععdispatch as first point of care " ل1

 ه عي لعاسمتيظ لعلاجت اموعل
"ع عالاا تدددلعالاثظاادددلعتعتةدددمععجددد عيةددد عالاةعج ةدددظرععstandardization of the dispatching process " ل2

   مةلعالاةتةلع طاععاعتةمرععج ععم ع م ت   سرعلع
"ع عالاا تددددلعالاثظلاثددددلع ددددلعلاددددالع  ددددتعلاتطمددددافعالاةمددددظعم عالاة مةددددلعلاجةتةددددجافع الاةممدددد ععresource allocation" ل3

 الاةطتددددظيافع لا ددددفعهامددددظ علاتطمددددافعانماجعالاعددددظدعلاجتدددد اموع طاددددععامددددت مةرع م ت  دددد سرعتعتةددددمععجدددد عان لا اددددلع ددددلع

 اسممظلعلع
ع ملعلات  دع  ممظلا ع تطمافعالاي م علع"ع عالاا تلعالاما علعت  دع تطمامعانعbest practices for dispatching" ل4

"ةدددفع دددالعتطمادددمع ميدددلع  دددموعالاة ددد جلعةدددفعالاةتةدددلعلات دددمادعاسم دددظمارععdispatch طادددععتحدددمععالاممامدددلعالاددد عتطمدددافععةدددلع"

الاةاظمددد لع الاةمدددظعم ع  ممدددظلعالادددممعانامددد ع  ةدددظفع ع ةدددظعت ددد دع ظمدددت مادع م ت  ددد لعالا اةدددلعالاتا ؤادددلعلالإممدددظلع دددلعتطمادددمعالا ددد  يع

علع"ع تطمامعالاة  جلع   لعةطاحعه عالا   يعالام امالعالاة مةلعةفعي لعالاةتةلعdispatch  دع" طاععا

                                                             
 ,Author: Seokcheon Lee , Published in:• Journal ,Decision Support Systems archive ,Volume 54 Issue 1, Decemberععع3
2012  ,Pages 282-291 , Elsevier Science Publishers B. V. Amsterdam, The Netherlands, The Netherlands لعع  

 
 Authors: Azmat UllahLa Trobe University , Richard LaiLa Trobe University ,Published in: Journal , ACM Transactionsع4
on Management Information Systems (TMIS) TMIS Homepage archive ,Volume 4 Issue 1, April 2013 , Article No. 4  , 
ACM New York, NY, USA لع  
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ع

 مقدمة  3.1
 

عالا  الادددلع ع مددداتدعهامدددظعتطجادددلعالاةتتج دددظرالاطدددظلالعع دددلع دددياعالالةدددلعمددداتدعتدددمصع ةدددعععدددظدععدددفععةدددلعالاا دددظدعععععععععععع

 دد عةدددفعالاا ددظدع  ادددظعمددا  دع  مددد عةعددظاامعالاتطعالاةمطجدددلعالامددظ  ل ع الاتددلعتددددعتيةاعحددظع ددلععلاجا دددظدعالاة تددمصع الاداددمع  الاددل

عيظرعالاا ظدعةفع العمم ةظرعت افعتلظعجحظعة ع ا لعالاا ظدع تمحّلععةاجلع حدعالاا ظدلماتدعتةثالععا

 تحليل النظام الحالي   3.2
ع

عددددفععفعالاةمددددؤ لالااددددم دع طاددددععهععاستةددددظل دددد عا ددددظدععمددددعظععلاطددددظلالعالاةمددددت مدعلات يادددد عمدددداظمارعا االاا ددددظدععععععععععععع

  ددد لعادددم دععجددد عمددداظمارععةدددظ لع دددلعةات دددلعةعاادددلعاتةدددلعت ياددد عمددداظمارعا مدددعظعععادددمةظعا جدددإععدددفع يددد معطظلادددلع 

عل ت يا عالاماظمارعا  دعععج ع ي عالاةعج ةظرعا ع ةفعثدع اظج عالاماظمارعا معظعع ا  يعالاةعج ةظرعةفعمظ  لع

ع ةحظع ةفععم عة ظ لعهع ياعالاا ظدعع اعظالععع

 إلى مكان الحادث ا  و مكاني نيا  عرفة سيارة الإسعاف الأقرب زمعدم م. 

 على مصداقية سائق الإسعاف والمعلومات التي يرسلها عن مكانه وموقعه دون التحقق من صدقه الاعتماد. 
ع

الاةدددي  م عظ لعلاطدددلعالاة دددععة دددم عاظامدددع علع ةدددلع يددد عسعا ددد دع ظلا مةدددلععجددد عهع يادددمعةدددمفع ددد عا دددظدعالاا دددظدعالاطدددظلالعع

  ملعل طاععت مدعماظمارعا معظعع مةظتحظع   لعهالاا ظدعع تت امهعا ع
 

  وصف النظام  3.3
 

ا ددد دعالاا دددظدععجددد ععتطمادددمعهةدددظ فعمددداظمارعا مدددعظعع عت ياححدددظع لاددد عالاة دددظفعانيدددم عوةاادددظع ة ظاادددظع لاددد عة يددد ععععععععععععع

الاطدددظمععع ع ةعم دددلعمددداظم عا مدددعظععالاة ددددد لالع عمددداظم عا مدددعظععالاتدددلعسعا يددددمع احدددظعطظلادددلع ع  مام عالامددداظمارع طاددددعع

 طلعم امالع ت مدعالا مةلع   لعهممنع ه ملع عطاععتةمع ي عالاعةجالع عم عةما
دعالاةمددت مدع  ددد لعةددطاحع اممددظلع اظادددظرعالاطظلاددلعةددفع دددالع ددظم دد لعةمددت مدعالاا ددظدعالاددد عالا ظ ددلعالام امددالع دددلعا 1

  ايحلعام ظلع ةفعثدعاممظلاحظع
عالاة ظ ددددددمعت ددددددظملظلاحددددددظعالادددددد عيظ ةددددددلع"عاددددددتدعامددددددتادعةعج ةددددددظرعالاطظلاددددددلع ام AMQPةددددددفع ددددددالع م ت  دددددد لع" 2

"ExchangesعDirectة ظ ددددددمعالادددددد عتت ادددددد عمدددددداظم عا دددددد لعت يادددددد عالاممددددددظلالع ا دددددد دع  اتج دددددد ععالاممددددددظلالع"عع

 ا دددد دع  دددد عميدددددعالامدددداظم ع عتدددد نعالاطظلاددددلع"ععRouting Key طاددددععاعتةددددمععجدددد عةلتددددظصعالات يادددد ع"عاسمددددعظعع

 ع  ا ظجعالام ا تع افعالات ظملع الات ا ام
احددظع  يلادد عاددتدعةددفعتددتدععةجاددلعيةدد عةعج ةددظرعلايةادد عالامدداظمارعالاتددلعتمددتتا عا ددلعادد نعالاطظلاددلعالاتددلعتدددعاس ددا ععع 3

ع العية عةعج ةظرعةفعتت ا عماظمارعاسمعظعع يامعة د لال(ع ةعج ةظرععفعاةظ فعالاماظمار

عثدعاتدعطمظ عايةمعةمظ لع افعة ي عماظم عاسمعظعع ة ي عالاطظلالع 4

 الاماظم عاسام  اتدعا تاظمع 5
 ع
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ظلالع ت  ددد عالاممدددظ لع دددلعيظ ةدددلع ةدددفعثددددعا ددد دع ت ياددد عالاممدددظلالعالاددد عةدددل ععاسات دددظمعاعتةدددظماععجددد عة اةدددلظرعالاممددد 6

 اسات ظمعطت عتتعظةلعماظم عاسمعظععة عالاممظلالععل
ع

ةددفعثدددعاددتدعاممددظلعممددظلالعالادد عالامدداظم عاسامدد ع ةعج ةددظرعالاطظلاددلع ت ياححددظعالادد عة يدد عالاطظلاددلعلااددتدع ددمةتحظع  مددمنع 7

عثظاالع  تعلع15 يرع تتدع ي عالاعةجاظرع الع

ع

  عدم اخذها على :تعتمد قدرة السيارة على أخذ الحالة أو 
   فعماظم عاسمعظععة د لالعه عيامعة د لالعل 1
تمددتتا عا جحددظع عاددتدعتداددمعا يددمعة ددظ لع ددلعالامدداظم ع جددفعتمددتتا ع ددي عالامدداظم ععجدد ع مةددلععالاطظلاددلعطتدد علادد ع ظاددرع 2

عجدددد عاا  اددددلععطظلاددددلعالامدددداظم ع ددددلعتت ادددد عمدددداظم عاسمددددعظععةددددفع ددددالع ظ ددددلعتعددددمالعةعج ةددددظرعالاطظلاددددلع الامدددددت

عة د لعا عيامعة د لع

 تمتتا ع مةلعا نعالاطظلالع 3
 هيم عماظم ع لعالاتلعلاحظعالا مم ععج ع مةلعالاطظلالعل 4

 

 متطلبات النظام 3.4

 عةتتج دددظرعيادددمع الاتدددلعت مددددعالاددد عةتتج دددظرع  الادددلععةية عدددلعةدددفعالاةتتج دددظرامدددع عالاا دددظدعالاة تدددمصعالاددد عتج ادددلعععععععععععع

عل  الالع

ع
 

 المتطلبات الوظيفية  3.4.1
 

ع ت ةل عالاا ظد ظ عع لعالاةتتج ظرعالاتلعتطممع ةظ صع لع  اللعةفع 

 
 عمتطلبات سائق الاسعاف

ع

علةعم لعة ظفعالاطظمع ل1

عليلعالا ة لعلاجطظلالع  ممنع يرعةة فعه ملعةفعانةعم لعالاتما ع ل2

علعت ظيعالا مامع(  لععيوجادعسع اياع ظفعهةعم لع لعالاطظلالعةاظم لعلاماظمت ع ل3

 لعالات يا عالامجادعلا عةفعي لعةمؤ لعالاا ظد ل4
 

  مستخدم النظاممتطلبات 
 

 م ظلعالا اظاظرع لا عالاا ظدعالاة تمص  ل1
 ةماي لعمامععةلعالاا ظدل ل2

ع
ع

 ) متطلبات الحالات )التي تعرضت للحادث 
ع

 لع عالاةم وعالاةطلهلا عالاة ل ع فعاتدعا جحظعه مايحظع عمع ع ع لعالاا ظدتميالعالاطظسرعالاةةظ لع ل1
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ع

 متطلبات النظام 
 

 امت  ظلعالا اظاظرعةفعةمت مدعالاا ظدع  مع ة لاحظعل ل1
 ةعم لعة ظفعالاطظمعع ظلام تل ل2
 ت يا عماظم عا معظععالاةاظم لع اظجا ععج ع ي عالاةعج ةظرل ل3
 تت  عالاطظلالع الات  معةفع ة لاحظعلاجة ل عالاةاظم عل ل4

 
 

 المتطلبات غير الوظيفية 3.4.2

فعتت ايددددمع ددددلع دددلعا ددددظدعاددددتدعتتددد ام علامددددةظفع عظلااددددلعهعددددظاامعالاةتعدددظمعععجاحددددظع الاتددددلعايددد عةية عدددلعةددددفعالاةععععععععععع

 عجا لعه امعالاا ظدع طلعالاة ظ لعالاتلعتتم ع مح لالعتتانةظف ععمت ماداس عمح لالععالاممعلع عانماج

 
 سهولة التعامل مع النظام 
 

الاةماطددددلععانلادددد اف امددددت مادعععالا ايحددددظرظةددددلعةمددددت مةلعالاا ددددظدعةدددد عةددددفعطاددددععتععمددددت مادا ادددد  معالاا ددددظدعمددددح لالع ددددلع

 لاجعافل

 
 وسرية البيانات الأمان 
 

يادددمععص ددد ظنععدددمدعالامدددةظصع ظلادددم  لعع دددالاتةتددد عالاا دددظدع ظلا دددمم ععجددد عالاةطظ  دددلععجددد عمدددمالعالا اظادددظرع طةظاتحدددظعةدددفع

 الاةةمصعلاحدع ظلا ة لع لا ع ي عالا اظاظرل

 

 دقة واعتمادية النظام 

 
 ا يعالا اظاظرعةفعالاا ظدعلام  عالات ظمامعالاةتعج لع حي عالا اظاظرللععةجالعتتةثلعالاميلع لعالاا ظدع 

 
  الاستجابة لمستخدمي النظامالكفاءة العالية للنظام وسرعة 

 

 دددلعيممتددد ععجددد ع مام ععدددممع  ادددمعةدددفعمددداظمارعا مدددعظعع ت ياححدددظع لاددد عالاة دددظفعالاةاظمددد ع دددلعآفعتتةثدددلع لدددظج عالاا دددظدع   
 يةا عان اةمعالاتلعتتج عةا ع ظلا  لعالامما ع الاةطاحل اطمعطاععا  دعالاا ظدع تج الع
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 النظام  متطلبات تحليل  5.3

 

 الموقع الالكتروني

 (يبين كيفية تسجيل الدخول الى النظام والبيانات المطلوبة .3.1الدخول الى النظام : الجدول ) 
 

 
Use Case 

 
 تسجيل الدخول للنظام

 
 الممثل الرئيسي

 
 النظاممستخدم 

 
 الهدف

 
 امكانية استخدام النظام

 
 

 الشروط السابقة
 

 حساب ساري المفعول
 

Trigger 
 

 التمكن من استخدام ميزات النظام
 

 
 
 
 

 السيناريو

 
 فتح النظام .1
 ادخال اسم المستخدم .2
 ادخال كلمة المرور .3
 الضغط على ايقونة الدخول .4
 التأكد من صحة البيانات .5
 صفحة تسجيل الدخول اذا وجد خطا يتم الرجوع الى .6
 الصفحة الرئيسية في حال تم التأكد من الحساب .7

 
 

 الاستثناءات
 

 ان يكون هناك خطا في تسجيل الدخول
 

  

 (  الدخول الى النظام 3.1الجدول) 

 

 

ع

ع
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ع

 (يبتتتتتين كيفيتتتتتة استتتتتقبال الاتصتتتتتالات متتتتتن المتتتتتوا نين 3.2استتتتتقبال اتصتتتتتالات المتتتتتوا نين : الجتتتتدول )

 . للإبلاغ عن الحالات 

 

 
Use Case 

 
 استقبال اتصالات المواطنين

 
 الممثل الرئيسي

 
 مستخدم النظام

 
 الهدف

 
 استقبال اتصالات المواطنين

 
 الشروط السابقة

 
 تسجيل الدخول للنظام

 

Trigger 
 

 التمكن من اضافة بيانات جديدة للنظام

 

 
 
 

 السيناريو

 

 101الرد على اتصالات المواطنين على رقم  .1
 الدخول الى النظام  .2
في واجهة ادخال البيانات وملئ جميع الحقول بمعلومات عن تسجيل بيانات المتصلين  .3

 الحالة
 ق الضغط على زر الارسالارسال البيانات عن  ري .4

 

 
 الاستثناءات

 

 عدم وجود حساب ساري المفعول .1
 ادخال بيانات خاطئة .2

 

 

ع( استقبال الاتصالات من المواطنين3.2الجدول)

ع

ع

ع

ع
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ع

ع

 (واختيار السيارة : الجدول ) ( يبين كيفية إدارة الاتصالات )البلاغات ( 3.3إدارة الاتصالات )البلاغات

 واختيار السيارة الأنسب .

 
 

Use Case 
 

 إدارة الاتصالات )البلاغات ( واختيار السيارة الانسب
 

 
 الممثل الرئيسي

 
 النظام ، سيارة اسعاف

 
 الهدف

 
 "AMQPعن طريق استخدام بروتوكول " )البلاغات ( واختيار السيارةإدارة الاتصالات 

 
 الشروط السابقة

 
 تسجيل الدخول للنظام

 
Trigger 

 
 التمكن من استخدام وإضافة بيانات جديدة للنظام

 
 
 
 

 السيناريو

 

 استقبال البيانات من مستخدم النظام .1

التيييي تسيييتطيع نقيييل فيييي داخيييل النظيييام تيييتم عمليييية جميييع معلوميييات لجمييييع السييييارات  .2
نييوع الحاليية التييي تييم الابييلال عنهييا )وذلييك يييتم ميين خييلال جمييع معلومييات ميين تطبيييق 

 سيارات الاسعاف وغير مشغولة( ومعلومات عن اماكن السيارات
 ثم يتم حساب اقصر مسافة بين موقع سيارة الاسعاف وموقع الحالة  .3

 يتم اختيار السيارة الانسب  .4

 
 

 الاستثناءات 
 

 حساب ساري المفعولعدم وجود  .1

 ادخال بيانات خاطئة .2

 عدم وجود سيارة اسعاف بالمركز .3

 

 

عادارة الاتصالات  ( 3.3)الجدول

ع

ع

ع

ع



28 
 

ع

ع

 ( يبييييين كيفييييية قييييراءة بيانييييات سيييييارة الاسييييعاف ميييين 3.4: الجييييدول)قييييراءة بيانييييات سيييييارة الاسييييعاف

 حيث المكان و وجود حالات مصابة فيها او عدم وجود .
 

 
Use Case 

 
 بيانات سيارة الاسعافقراءة 

 
 الممثل الرئيسي

 

 " GPSالنظام ، سيارة اسعاف ،" 

 
 الهدف

 
 قراءة بيانات سيارة الاسعاف

 
 الشروط السابقة

 
 تسجيل الدخول للنظام

 
Trigger 

 
 التمكن من استخدام واضافة بيانات جديدة للنظام

 
 
 
 

 السيناريو

 
" اليييدخول اليييى نظيييام سييييارات الاسيييعاف و تفعييييل خدمييية الانترنيييت و تحدييييد المواقيييع  .1

GPS " 
بعيييد اليييدخول بشيييكل صيييحيح ييييتم الانتقيييال اليييى الصيييفحة الرئيسيييية التيييي يعييير  فيهيييا  .2

 ثواني 5معلومات السيارة وموقع سيارات الاسعاف التي يتم تحديثها كل 
عنيييد الضيييغط علييييى زر التعيييديل يمكيييين تعيييديل اسييييم السيييائق والحييييالات التيييي تسييييتطيع  .3

 السيارة خدمتهم وحالة السيارة اذا كانت مشغولة او غير مشغولة 
يييييتم التواصييييل وارسييييال الرسييييال بييييين نظييييام المسييييتخدم ونظييييام سيييييارة الاسييييعاف ميييين  .4

 ”AMQP“.خلال بروتكول 

 

 الاستثناءات
 

 المفعولعدم وجود حساب ساري  .1
 ادخال بيانات خاطئة .2
 عدم وجود سيارة اسعاف بالمركز .3
 السيارة غير متاحة يوجد بها عطل او انها غير جاهزة . .4
 السيارة مشغولة بنقل حالة أخرى . .5

 

 ( قراءة بيانات السيارة  3.4الجدول)

ع

ع

ع
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ع

ع

 
 ( يبين كيفية تتبع سيارات الإسعاف من خلال نظام موجود في 3.5: الجدول)تتبع سيارات الإسعاف

 " . GPSالسيارات  " 
 

 
Use Case 

 
 تتبع سيارات الإسعاف

 
 الممثل الرئيسي

 
 " GPS،سيارة اسعاف ،"  النظام 

 
 الهدف

 
 تتبع سيارات الإسعاف

 
 الشروط السابقة

 
 تسجيل الدخول للنظام

 
Trigger 

 
 احدث المعلومات عن معلومات الحالة وسيارة الاسعافلحصول على التمكن من ا

 
 
 
 

 السيناريو

"  المواقع تحديد و الانترنت خدمة تفعيل و الاسعاف سيارات نظام الى الدخولبعد  .1
GPS " 

 ارسال بيانات الحالة من خلال واجهة ادخال بيانات الحالة .2
 

و حالتهيييا مشيييغولة او غيييير مشيييغولة  الاسيييعافات سييييارمواقيييع ع يسيييتمر النظيييام بتتبييي .3
 ثواني  5والحالات التي تستطيع خدمتها كل 

 
 معلومات الحالة يستمر النظام بتتبع  .4

 
 الاستثناءات

 
 عدم وجود حساب ساري المفعول .1
 ادخال بيانات خاطئة .2
 عدم وجود سيارة اسعاف بالمركز .3

 

 

ع( تتبع سيارة الاسعاف 3.5الجدول)
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ع

ع

ع

 بالوقت   الى موقع الحالة ( يبين كيفية توجيه سيارات الاسعاف3.6الجدول) :الإسعاف سيارات توجيه
 المناسب  .

 
 

Use Case 
 

 توجيه سيارات الإسعاف
 

 
 الممثل الرئيسي

 
 " GPSسيارة اسعاف ،" النظام ،  

 
 الهدف

 
 توجيه سيارات الإسعاف

 
 الشروط السابقة

 
 تسجيل الدخول للنظام

 

Trigger 

 
 استخدام واضافة بيانات جديدة للنظامالتمكن من 

 

 
 
 

 السيناريو

 
 

 الى موقع مستخدم النظام وارسال بيانات عن الحالة الدخول  1
 

 " GPS"  المواقع تحديد و الانترنت خدمة تفعيل و الاسعاف سيارات نظام الى الدخول  2
نيييوع فييي داخيييل النظييام تيييتم عمليييية جمييع معلوميييات لجميييع السييييارات التيييي تسييتطيع نقيييل  3

الحاليية التييي تييم الابييلال عنهييا )وذلييك يييتم ميين خييلال جمييع معلومييات ميين تطبيييق سيييارات 
 الاسعاف وغير مشغولة( ومعلومات عن اماكن السيارات

 ثم يتم حساب اقصر مسافة بين موقع سيارة الاسعاف وموقع الحالة  4

 يتم اختيار السيارة الانسب  5
علومييات الحاليية وتوجيههييا الييى موقييع ميين ثييم يييتم ارسييال رسييالة الييى السيييارة الانسييب بم 6

 الحالة ليتم خدمتها بأسرع وقت .

 
 

 الاستثناءات

 
 عدم وجود حساب ساري المفعول .1
 ادخال بيانات خاطئة .2
 عدم وجود سيارة اسعاف بالمركز .3

 

  

ع( توجيه سيارة الاسعاف 3.6الجدول) 

ع
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ع

ع

ع

 (يبين عملية تسجيل الخروج من النظام3.7تسجيل الخروج : الجدول ) . 

 
 

Use Case 
 

 تسجيل خروج

 
 الممثل الرئيسي

 
 مستخدم النظام

 
 الهدف

 
 الخروج من النظام

 
 

 الشروط السابقة
 

 تسجيل الدخول للنظام

 
Trigger 

 
 الخروج من النظام

 

 
 
 السيناريو

 
 

 الضغط على أيقونة تسجيل الخروج .1
 خروج المستخدم من النظام .2

 

 
 الاستثناءات

 
 الخروج عدم التأكد من تسجيل

 

 ( تسجيل الخروج  3.7الجدول)

ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع
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6.3 Use Case 

 عمليات النظام الالكتروني  3.6.1

(ع ع ةظعا محع عضع  ظ عع عماظم عاسمعظعةمت مدعالاا ظدع ععالاا ظدع(عةمت مةلعالاا ظدع ع3.1ا محعالا  لع ععععععععععع

ارعاسمعظععلالاتلعا  دع حظعالاا ظدعلات يا عماظمعالام امالععالاا ظدع الاعةجاظر

ع

 

Use Case (3.1 الا  لع 

 إدارة الحسابات3.6.2   

(عالاعةجادددددظرعالام امدددددالع مام عالاطمدددددظ ظرع ان دددد ظصعالاةمدددددة صعلاحددددددع ظلاتعظةدددددلعةددددد ع دددددي ع2ل3ا مددددحعالا ددددد لع ععععععععععع

 طاددددععااددددظع(ع عالاعةجاددددلع عةددددمامعالاا ددددظدع عمدددداظم عاسمددددعظعع عمددددظ  عمدددداظم عاسمددددعظعع عةمددددت مدعالاا ددددظدع عيظعددددم عالا اظاددددظرع

ةدددمامعالاا دددظدع ددد عالا طادددمعالاددديدعا ددد دع  مدددظ لعا عطددديععا عتعدددمالععجددد ع اظادددظرع مددداظم عاسمدددعظعع عمدددظ  عمددداظم عاسمدددعظعع

 ع ةدددفع عددمعامدددظ تحدعامددتتاع فعالادددم  لعالاددد عع ادددتدعا ددلع دددي عالاتعدددماارعة ظ ددم عالادددلعيظعددم عالا اظادددظرع  عةمددت مدعالاا دددظد(

علالاا ظدع
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ع

عامام عالاطمظ ظر (3.2ع   لالا

Activity Diagrams 3.7 
 

عاسا تلعطظلالععتةععيلا    لععلاجا ظدعالاعةلعمامعمج  عتةععالاتلعاسا تلعة تتظرع مصعماتدعالايوجع ياع لععععععععععع

علالاا ظدعع مع حظعالا اظدعتدعالاتلعاسا تلعتمجملعا حظمع العةف

 عملية الدخول الى الموقع  7.1.3

عالاا ظدعالا عالاة ي عع محعالا  لعالاتظلالععةجالعم  لعةمت مدعا
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ع

ع(عم  لعالاةمؤ لعالا عالاا ظد3.3الا  لع 

ع

ع

ع

ع

 

 عمليات النظام  7.2.3

عةجاددددظرعالا طددددعععددددفعمدددداظمارعاسمددددعظععالاةاظمدددد لعع تمجمددددلعالاعةجاددددظرع ددددلعالاا ددددظدع ا مددددحعالا دددد لعالاتددددظلالععععععععععع

علع AMQP ت ياححظععالايدعا  دع حظعالاا ظدععفعتما ع م ت   لع
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ع

 
. 

 ( عمليات النظام 4 .3الشكل )

ع

 
ع

Class diagram 3.8 

ع

ع(3.5الا  لع   ل ة مح     ةظ  الاحا جالعانةاظععاة يجعلاجا ظد  الاعظد الاحا ل Class diagram ا محععععععععععع
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ع

 

 

ع

 Class diagram(ع3.5الا  لع 
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 تصميم النظامرابع : الفصل ال
 

 

 مقدمة 4.1

4.2 Block diagram 

 النظام.مخطط قاعدة بيانات  4.3

Sequence Diagram 4.4              

ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع

ع

 

 

 

 

 

 

ع
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 عمقدمة 4.1

تعت دددمعةمطجدددلعتةدددةادعالاا دددظدعةدددفعالاةماطدددلعالاةحةدددلع دددلععةجادددلع ادددظجع تتددد امعهدعا دددظد عناحدددظعتعتدددلع  دددم ععدددفعععععععععععع

 block ظلاممدددد ةظرعالات مدددداطالعمددددح لالعامددددت مادعالاا ددددظد ع  ددددلع ددددياعالالةددددلعمدددداتاظ لععتةددددةادع"ععهيددددواجعالاة ددددم ن
diagram"ع ع"database design ع" “Sequence Diagram”عل

ع

4.2 Block diagram 

الادددديدعا ددددافعت وادددد عالاةحددددظدععجدددد عاس دددد ظصع الاعاظةددددمعالام امددددالع ددددلعع ععBlock Diagramاةثددددلعالا دددد لععععععععععععع

الا اظادددظرععدددفعالا ايدددظرع الاطدددظسرعالاةممدددالعالاتدددلعامدددتجةحظعةدددفعع  ممدددظل ع طادددععاادددظعةمدددت مدعالاا دددظدعا ددد دعع الاة دددم ن

 تطماددددمعالاة ددددظفع ظلاتطماددددمع ظمددددت مادع م ت  ددددد لععا دددد دعالاا ددددظدع يةدددد عالاةعج ةددددظرعةددددفعمدددداظمارعاسمددددعظععالاةتةددددجافع 

‘AMQP’ا تاددددظمعالامدددداظم عاسامدددد ع ممددددظلعع,طددددظسرعالاةممددددالع ا دددد دع طمددددظ عالاةمددددظ لع ددددافعمدددداظمارعاسمددددعظعع عالاع 

ع اظاظرعالاطظلالعالاةةظ لعالااحظعل

ع

ع

ع

عBlock diagram (ع4.1الا  لع 

 
 

 

 

ع
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 مخطط قاعدة بيانات النظام  4.3
 

عا مددددحع ةدددظعيدددم ل علا دددلعالام امددددلع الاةلتدددظصع ااحدددظ ع الاعايدددظرعالاا دددظدعيددددما لعالا اظادددظرعيظعدددم عة تدددتعا حدددمععععععععععع

علالاا ظدع اظاظرعيظعم عة تتع(4.2 عالا  ل

ع

ع

ع

ع

ع

ع

 )2.4Data Baseع(الا  ل
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ع  عة محع عع ةظع ةمت مدعالاا ظدععالا ظةلعالا اظاظرععج عالايم لعاطت ديم لعةمت مدعالاا ظدع ع

ع

ع

 عالاا ظدعةمت مدع(4.1 عيم ل

 

  عة محع  ع ةظعاسمعظععماظم عمظ   عالا ظةلعالا اظاظرععج عالايم لعاطت د عمظ  عماظم عاسمعظعع يم ل

 

 

 اسمعظععماظم عمظ  ع(4.2 عيم ل

 

  عة محع  ع ةظعاسمعظعع ماظم عالا ظةلعالا اظاظرععج عالايم لعاطت د ععاسمعظععماظم عيم ل

 

 اسمعظععماظم ع(4.3 عيم ل
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عظلاطظسرعالاةممالعالاتلعاتدعام ظلاحظعةفعي لعةمت مدعالاا ظدع عالا ظةلعالا اظاظرععج عالايم لعاطت د عالاطظسرعالاةممالععيم ل

  عة محع  ع ةظ

 

 

 

 

 الاطظسرعالاةممالع(ع4.4 عيم ل
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4.4 Sequence Diagram 
ع

حدددد عاةدددد معالا ظ اددددظرع الات  ددددظرعالاة ددددظم لع ددددلعالامددددااظما ع ع ددددظم ععددددفع ااددددلعة تددددتعتمجمددددلعالاممددددظ لع ددددلعالاعةجاددددظرع ع

ع تمجملعالاممظ لعالاةت ظملالع افعان اظجعالااوةلعلاتالايع  ظ ععالامااظما عل

 

  تسلسل العمليات لمستخدم النظام 4.4.1  

 تطمادددمعام دددظلعالا اظادددظرععدددفعالاطدددظسرعةدددفعي دددلعةمدددت مدعالاا دددظدععم ددد لعةمدددت مدعالاا دددظدع عا دددافعالا ددد لععةجادددلععععععععععع

ع  امتاة علا اظاظرعالاماظم عالاةاظم لعلاا لعالاطظلالعلع ام ظلاحظعالا عالاا ظدع"عGoogle” Mapة ي عالاطظلالعةفع الع

 

 

ع

عالاا ظدعلاةمت مدعالاعةجاظرعتمجمل(عع4.3الا  لع 

ع

ع

ع
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  تسلسل العمليات لسيارات الاسعاف4.4.2   

 

مددداظم عاسمدددعظععةدددفعطادددععمميدددلعام دددظلعالا اظادددظرععدددفععم ددد لعمدددظ  عمددداظم عاسمدددعظعع عا دددافعالا ددد لععةجادددلععععععععععع

 امددت  ظلاحظعلا اظادددظرعع”GPS ”عمددظ  عالامدداظم ع عتطمادددمعة يعحددظعةددفع ددالعا دددظدعةدددفعي ددلعالا تدد م عالاتددلعتمددتتا ع ددمةتحظع

عالاطظلالعالاةماملعاياع ظارع لعالاماظم عالاةاظم لعل

 

ع(عتمجملعالاعةجاظرعلاماظمارعاسمعظعع4.4الا  لع ع

 

 

 

ع
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 لنظامتطبيق خامس : الفصل ال

 
 مقدمة 5.1

 مرحلة لتطوير اللازمة البرمجيات 5.2

 النظام

 Ubuntu15.10  5.2.1 

Sublime Text 5.2.2 

LAMP Server  5.2.3 

Android Studio  5.2.4 

Microsoft office 2013  5.2.5 

Bootstrap framework  5.2.6 

   النظام برمجة   5.3

  النظام تشغيل5.4   

 النظام  واجهات   5.5

 واجهة قائمة مستخدمين النظام     5.5.1.1

 واجهة قائمة السيارات5.5.1.2   

 واجهة قائمة سائقين سيارات الاسعاف   5.5.1.3

 واجهات مستخدم النظام 5.5.2  

 للنظام الرئيسية لواجهة ا  5.5.2.1

 واجهة معلومات عن الهلال الاحمر  5.5.2.2

 واجهة التواصل مع جمعية الهلال الاحمر  5.5.2.3

 واجهات سيارة الاسعاف  5.5.3

 الشاشة الرئيسية   5.5.3.1

 السيارة بيانات شاشة تعديل   5.5.3.2

  
 عععع
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  5.1 مقدمة

تعتبر مرحلة تصميم النظام من المراحل المهمة في عملية بناء النظام، لأنها تعطي فكرة شاملة عن جميع أجزاء النظام            

والشاشات  في هذا الفصل سيتم عرض البرمجيات اللازمة لمراحل تطوير النظام،على المبرمجين عملية بناء النظام ,  وتسهل

 ام .الخاصة بالنظ

اللازمة لتطوير مرحلة النظامالبرمجيات   ع           5.2 

  لعةظعاجلعم ععاتدععمضععممعةفعالا مةياظرعع لااتدعةفع الاحظعتت ام ع اطتظجعالاا ظدعالا ععممعةفعالا مةياظر           

  لعالاةحةلع لعةمطجلعتت امعالاا ظد

Ubuntu15.10  5.2.1 
 هيحددددو عالاطظمدددد  عالاةطة لاددددلع الا دددد امد عما ةددددظعةددددظعاددددتدعنيحددددو عمددددتحعالاة تدددد ع ددددلع طددددميعت واعددددظرعلااددددا لعععععععععععع

تتمددةفعت دددمادعا دددظدعت ددددالعثظ دددرعةطدددمعععUbuntuله دددماعععت ااةحددظععجددد عهاحدددظع اطدددم عةدددفعه ثددمعت واعدددظرعلاادددا لع دددع ال

 ع اةتدددظوع دددياعالاا دددظدع معةددد علاةع ددددعالاتت ا دددظرععلاجةمدددت مةافعالاةت مدددتافعةددد عالاتم ادددوععجددد عمدددح لالعاسمدددت مادع الاتث ادددر

  ددد لععدددظدع  مةيادددظرعا اتماادددرع  ددد لع دددظص ع ةدددظعهاددد عادددمعدعالاةةدددظممعالا مةيادددلعالاتدددلعامدددت مةرع دددلع ادددظجععالا مةيادددل

علععالاا ظدعا لا تم الع معة 

ع

ع

Sublime Text 5.2.2 
تدعامت ماة علا مةيلعةلطظرعالا ا ع لع الاعةجاظرععةتت معلا تظ لععالااة صعالا مةيالع  عع ظم ععفعةطممعاصعععععععععععع

علالا مةيالعع تمتا  علااة صعالا مةياللالألا افعلاتةاوع افعانة معالا مةيالعع امت ماة عامت ماة الاا ظدععاتةاوعالا ماظة ع مح لالع
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5.2.3  LAMP Server 
 

اتاحعالالمةلعلاجت مدع عالاتت امععPHP ةجلظرععMYSQL  عع ظم ععفع ماظة عت ممعةفع الا عت دلعي اعمعالا اظاظرعععععععععععع

ع لعةلطظرعالا ا ع   ع ماظة عةلت صعالاةةممعل

عالالعا تةظمع ععLAMPتمةوع

عا دعالات دالعLinux ل1
ع ظمدعالا ا عApache ل2
عا ظدعامام عي اعمعالا اظاظرعMySql ل3
 لاد ع مةيلعPHP/Perl/Python ل4

 

 

 

 

Android Studio 5.2.4 
 دددد ع ا ددددلعتتدددد امعةت ظةجددددلعةددددفعي يددددلعتدددد  معلاجةتدددد مافعةدددد عانم ارعالااوةددددلعلا اددددظجعتت ا ددددظرعلاةاةددددلعا ددددظدعععععععععععع

 ععمدددت ماداسلاتطةادددلع اةيدددظالع  ددد ععLinux عع Mac  عWindowsةتدددظصعلاجتطةادددلععجددد ع ع  ددد ععمم ادددامانالات ددددالع

 يادددم عةدددفعاسيحدددو عالاحدددظتعععتت ا دددظراعتددداحدعانم ارعالااوةدددلعلا ادددظجع عالاةمدددت مدععلا ايحدددظراطتددد دععجددد ع ا دددلعتتددد امع

علع
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Microsoft office 2013 5.2.5 

 دددلعطوةدددلعة ت ادددلعةدددفعااتدددظجع دددم لعةظا م مددد  رلعتمددددعةية عدددلعةدددفعالا دددماة عالاة ت ادددلعةثدددلع مادددظة عتطمادددمعععععععععععع

    الااة صع  ماظة عي اعمعالا اظاظرع  ماظة عالاعم ضعالات ماةاللع تعةلعالاطوةلععج عا ثمعةفعا ظدعت دال

 

Bootstrap framework 5.2.6 
امدددت ماةحظعع مدددح لال ددد عع دددظم ععدددفع ا دددلععةدددلعةت ظةجدددلع ظةدددلع ظلاتةدددةادعلاةطتددد يعالاةدددلطظرعتةتدددظوع دددي عالا ا دددلعععععععععععع

 ظ مددددظ لع لادددد عتة ددددافعالاةةددددةدعةددددفعت ةدددداصعالا دددد لعلاةطتدددد يعالاةددددلطلع ت ا دددد ع ددددياعالا دددد لعةدددد عهطيددددظدعالا ظ ددددظرع

عالاة تجللعلالأيحو ع يلا علاتة افعالاعمضع   لعةاظم عة عةماعظ عاس تاععلالأيحو عل

 

 



48 
 

 اهم النصوص البرمجية في النظام5.3  

 دددياععةدددلاالاددداصعالا مةيدددلعلاةمدددت مدعالاا دددظدع ع ” Code”ةمدددت مدع"عالاةممدددلع دددافعاتةدددظلعاا دددظجععجددد ع

عامدددددددددددددددةحظع"”Exchangeع اا دددددددددددددددظج عع"ععاسمدددددددددددددددعظععمددددددددددددددداظم "ع الاةمدددددددددددددددت  ل"عالاا دددددددددددددددظدع

“cases_exchange”ععجدددددددد عطتدددددددد دتع“Queue”عامددددددددةحظعresponses_queue”عتطتدددددددد د“ع

ادددتدعام ظلاحدددظععدددفعتماددد ععالاتدددلع"Json"ع جددددلعالاطظلادددلعةعج ةدددظرععدددفعع دددظم ع دددلع الاتدددلممدددظلالعععجددد 

  ايحلعةمت مدعالاا ظدعل

 

 
 الاا ظدعلاةمت مدعالا مةيلعالااص(ع5.1 عالا  ل

 

ع

ع

ع

ع

ع

ع
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 لسيارة الاسعاف :  النص البرمجي 
الادددديدعاةثددددلعالاةمددددت  لع عطاددددععتعةددددلعالامدددداظم عالاةاظمدددد لعععAndroid studio ددددلععJava جدددددلععcodeتدددددع تظ ددددلع ددددياع

"الا دددددددظمم ععجددددددد عامدددددددت  ظلعالاطظلادددددددلع ت عدددددددمعهيدددددددلعةمدددددددظ لععدددددددفعالاطظلادددددددلع"ععجددددددد عامدددددددت  ظلعةعج ةدددددددظرعالاطظلادددددددلعةدددددددفع

responses_queueعلع

ع

ع

 ماظم عاسمعظعلاعالا مةيلعالااص(ع5.2 عالا  ل
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 النظام   برمجة  5.4

ةدددفع الاحددظعامددتتا عةمددت مدعالاا دددظدعع ادد عالاددديدعاطتدد دععجدد عالا ايحددظرع عا ددظدعالا ددلعالا مةيددلعتدددعامدددت مادعا ددظةافع            

ةدددفعالاددديدعاطتددد دععجددد ع ظ دددظرعةدددفع الاحدددظعامدددتتا عمدددظ  عاسمدددعظعععامم ادددماسع اظادددظرعالا ايدددظرعالاةممدددجلع ا دددظدةدددفعام دددظلع

"ععAMQPعدددفعتماددد ع م ت ددد لع"عتطدددماععالا اظادددظرع عامدددت  ظلعا اةدددمعالاا دددظدعالاةتج  دددلعلاا دددلعالاطدددظسرع ادددتدعالادددم تع دددافعالاا دددظةافع

عالايدعا  دع ت يا عالاممظ لع افعالاا ظةافعلع

  النظام تشغيل  5.5

 عددددمع تةددددظدع عددددمامعالا ددددماة ع انم ارعالاتددددلعاطتظيحددددظعالاا ددددظد ع  اددددظجعيظعددددم عالا اظاددددظرعالا ظةددددلع ظلاا ددددظد ععععععععععععع
 ع عدددم ظعا ددد فعالاا دددظدعع ظةدددل  ادددظجعةدددلطظرعالا اددد عالا ظةدددلع ةمدددت مدعالاا دددظدع ع ظ دددظرعتت اددد عاسامم ادددمع  ددد لع

 ع ا دددد فعيددددظمماععجدددد عالا اددددظدعلعسمددددت  ظلعالا اظاددددظرعةددددفعالاةمددددت مدع ت ياححددددظعالادددد عمدددداظم عاسمددددعظععالاةاظمدددد يددددظ وا ع
لامدداظمارعاسمدددعظعع  دد لع ظةدددلع عاددتدعالاتعظةددلعةددد عالا ددماة عالاتدددلعتمددظعمع دددلع اددظجعالاا دددظدععل عةجاددلعالات يادد عالاةدددطاط

عةفع العان  ظلعالاتلعتُ حمعت دالعالا ماة ع  الالعالاتعظةلعةعحظل
ع

 

 النظام  واجهات  5.6

ةددددفعا ددددظةافع عا ددددظدعالا ادددد ع م ددددظلعالا اظاددددظرعةددددفعي ددددلعات دددد فعة ددددم نعت يادددد عمدددداظمارعاسمددددعظعععععععععععععع
ةمدددت مدعالاا ددددظدع يمدددددعةدددمامعالاا ددددظدعع ا ددددظدعاسامم ادددمعلامدددداظمارعاسمددددعظععلاتطدددماعع اظاظتحددددظع عامددددت  ظلعالاةحةددددظرع

علاا لعالاطظسرعل

 

 النظام واجهات مدير  5.6.1

 الاحددددظعةددددفعالاتعددددمالعةعج ةددددظرع ددددلعةددددفعالا ايحددددلعاددددتة فعةددددفععامددددتتا ع  ددددتعةددددمامعالاا ددددظدعالاددددم  لعالادددد ع ددددي ععععععععععع

عةمت مدعالاا ظدع ماظمارعاسمعظعع عمظ  افعماظمارعاسمعظععل

 

  ايحظرعةمامعالاا ظدع(5.3)الا  لع

ع
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 قائمة مستخدمين النظام  واجهة   5.6.1.1

عامدددظ لع دددالعةدددفعالاا دددظدعةمددت مدعةعج ةدددظرععجددد عةددفع دددالع دددي عالا ايحدددلعامدددتتا عةددمامعالاا دددظدعالاتعدددمالععععععععععع

علعطي  عا عيمادعةمت مدع اظاظرعتعمالعا عيمام ةمت مد

ع

 (ع ايحلعيظ ةلعةمت مةافعالاا ظدع.5ع4الا  لع 

  واجهة قائمة السيارات  5.6.1.2

ةدددفع دددالع دددي عالا ايحدددلعامدددتتا عةدددمامعالاا دددظدعالاتعدددمالععجددد عةعج ةدددظرعمددداظمارعاسمدددعظععةدددفع دددالعامدددظ لعععععععععععع

عماظم علع اظاظرعماظم عيماةلعا عطيعماظم عيمام عا عتعمالع

 

 (ع ايحلعيظ ةلعالاماظمارعع5.5 عالا  ل

ع
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 واجهة قائمة سائقين سيارات الاسعاف 5.6.1.3 

ةددددفع ددددالع ددددي عالا ايحددددلعامددددتتا عةددددمامعالاا ددددظدعالاتعددددمالععجدددد عةعج ةددددظرعمددددظ  عمدددداظم عاسمددددعظععةددددفع ددددالعععععععععععع

عا عطي  علامظ لعمظ  عيمامعا عتعمالع اظاظرعمظ  عيمادع

 الاسعاف سيارات سائقين قائمة واجهة(   5.6الشكل )
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 واجهات مستخدم النظام 5.6.2  
 الواجهات التي تظهر للمستخدم النظام على موقع الويب تقسم الى :

 

 الواجهة الرئيسية للنظام5.6.2.1 ع

تددددععةدددلعا دددظدعاعدددمضعةعج ةدددظرععدددفعالاحدددالعاسطةدددمع طادددععا دددمدعالاة يددد عا تدددمعةدددفعةمدددت مدع دددلعالدددلعالا يدددرعععععععععععع

 تطتدددد دعالا ظ ددددلعالام امددددالععجدددد عاا  اددددلعالاددددم  لع الا ددددم جع عاا  اددددلعالات اةددددلعةدددد عيةعاددددلعالاحددددالعاسطةددددمعةددددفعي ددددلع

عالاةمت مةافع اا  الععفعاايظوارعالاحالعاسطةمعل

ع

عاس لا  لاجا ظدعالام امالعالا ايحل(ع5.7 عالا  ل

  اتععالاحالع مظعظرعالاعةلع طاععع لعاحظالعالاةلطلعالام امالعتدعامظ لعةعج ةظرع ظةجلععفععاظ افعالاحالعاسطةمع اميظد

عا ع ا علعةممالعاتة فعالاةمت مدعةفعالا مم عالات اةلعة عالاحالعاسطةمع لعطظلع ي معطظلال

علاةعج ةظرعالات اةلعة عيةعالعالاحالعاسطةمع لاجا ظدعالام امالعالا ايحل(ععع5.8 عالا  ل
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 واجهة معلومات عن الهلال الاحمر 5.6.2.2   

تعدددمضع دددي عالا ايحدددلعةعج ةدددظرععظةدددلععدددفعيةعادددلعالاحدددالعاسطةدددمع تظما حدددظع  دددم حظع اسايدددظوارعالاتدددلعيظةدددرععععععععععع

ع   لعاممنع ا ملعلع حظع لاةظياعاي ععجااظعتطمافععةجحظع ةمظعمتحظع لعاسمتةمامع لع مةلعالاة اتااف

ع

ع

ع ايحلعةعج ةظرععفعالاحالعاسطةمع (5.9 عالا  ل
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 واجهة التواصل مع جمعية الهلال الاحمر 5.6.2.3 

امدددتتا عةمدددت مدعالاا دددظدعةدددفعالات اةدددلعةددد عةدددمامعالاا دددظدع اممدددظلعممدددظ لعا ع ددد ظ دعةدددفع دددالع دددي عالا ايحدددلععععععععععع

عيةعالعالاحالععفعتما عاا  اظرعالات اةلعاسيتةظعلعل ظ مظ لعالا عيمم عالاةمت مدعالات اةلعة ع

ع

ع ايحلعالات اةلعة عيةعالعالاحالعاسطةم (5.10 عالا  ل

 

 

 

 

 

 

 

 

ع
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 واجهات سيارة الاسعاف   5.6.3 
ع عالا عت مداسامم امععة ي ععج لاماظمارعاسمعظعععت حمعالاتلعالا ايحظر

 الشاشة الرئيسية لسيارة الاسعاف  5.6.3.1ع

ادددتدعالادددم  لعالاددد عالا ظ دددلعالام امدددالعلامددداظم عاسمدددعظعع طادددععادددتدععادددمعتمددديالعالادددم  لعالاددد عا دددظدعمددداظم عاسمدددعظعععععععععععع

 احددددظع مدددد عةعج ةددددظرعمدددداظم عاسمددددعظعع  دددد لععددددظدعةددددفعطاددددععميدددددعالامدددداظم ع امدددددعمددددظ  ع ددددي عالامدددداظم ع اامددددظ عة يدددد ع

عدددد ع ظ مددددظ لعالادددد عادددد نعالاطظلاددددلعالاتددددلعثدددد االع اطددددماثاظرعة يع5الامدددداظم عالادددديدعاتطددددمعع  دددد لعتج ددددظ لع"ا ت ةددددظتا ل"ع ددددلع

امدددتتا ع دددمةتحظع ت ددد فع دددي عالاةعج ةدددظرعلاج دددماج ع  دددتع طادددععسعاة دددفعتعدددماجحظعاسععادددمعالامددددتععجددد عومعتعدددمالع اظادددظرع

ع"علعEditالاماظم عع"

ع

علاماظم عاسمعظععالا ظ لعالام امال (عع5.11 عالا  ل
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ع

 شاشة تعديل بيانات السيارة   5.6.3.2

 دددالع دددي عالا ايحدددلعادددتدعتعدددمالعةعج ةدددظرعالامددداظم عةدددفعطادددععامددددعالامدددظ  ع ااددد انعالاطدددظسرعالاتدددلعامدددتتا عةدددفعععععععععععع

"ععاددددمعAVAILABLE ظ مددددظ لعالادددد ع يدددد معثاثددددلعهومامع ددددلع ددددي عالا ظ ددددلعومعياددددمعة ددددد لالع" عع ددددمةتحظععالامدددداظم 

الامددددتععجددد ع دددي عالادددومع"ع عادددمعBUSYالامددددتععجاحدددظعتتطددد لعطظلادددلعالامددداظم عةدددفعيادددمعة دددد لالع"ةتظطدددل"عالاددد عة دددد لالع"

"عادددددتدعطلددددد عالاةعج ةدددددظرعالاةعملادددددلع الاعددددد م عالاددددد عالا ظ دددددلعSAVEسعتمدددددت  لعالامددددداظم عالاطدددددظسرع عومعطلددددد عالا اظادددددظرعع"

"علاعةدددلعتمددديالع دددم جعةدددفعالاتت اددد ع اسات دددظلعالاددد ع ظ دددلعالادددم  لعLOGOUTالام امدددالع ع ظ مدددظ لعالاددد عومع دددم جع"ع

عل

ع

 شاشة تعديل بيانات السيارة (5.12الشكل )

ع

ع

ع



58 
 

ع

ع

مفحص النظاسادس : الفصل ال  
 

 

 مقدمة   6.1

 النظام فحص مراحل   6.2 

 النظام وحدات فحص   6.2.1

 الوحدات بفحص الخاصة الشاشات  6.2.1.1 

 النظام تكامل فحص  6.2.2  

 

 

 

 

 

 

ع

ع

ع

ع
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ع

 مقدمة  6.1

عالاةتتج دددظرع  ةدددظلعةدددفع الات  دددمعة ددد جلعم فعالاةدددطاحع ظلا ددد لعالاا دددظدععةدددلعةدددفعات  دددمعالاا دددظدع طدددصعةمطجدددلع دددلعععععععععععع

 ام دددددظلععالاطمددددظ ع ا ددددظجععةجاددددظرع دددددلععظلااددددلع مددددمعلع ميددددلعاعةددددلعالاا دددددظدع افعلاجة ددددم نعالا  الاددددلع ياددددمعالا  الاددددل

عتةدددةادع عدددمعالالطدددصعةمطجدددلع تددد تلةعج ةدددظرعالاطدددظسرعالاددد عمددداظمارعاسمدددعظععع  ممدددظلعةعج ةدددظرعالاطدددظسرع الا ايدددظر

علالالةلع ياع لعالاا ظدع طصعت ماحعاتدعم ع ع تت ا  عالاا ظد

 مراحل فحص النظام   6.2 

عادددمعالا ادددظدع لطدددصعانا ةدددلعا لا تم اادددل عايددد عات دددظنع تددد ارعةعاادددلعلاا ددد فعالالطدددصعةت دددظةا ع  دددظةا علايةاددد ععععععععععع
عايواجعالاا ظد ع ت ةلعةماطلع طصعالاا ظدعالاةماطلعالاتظلاالع 

ع طصع طمارعالاا ظدع•
ع طصعت ظةلعالاا ظدع•

 وحدات النظامفحص    6.2.1

 لع ي عالاةمطجلعتلطصع طمارعالاا ظدع   لعةالةل علا لعاتط  عةفععةلعيةا ع طمارعالاا ظدعالام امالع  لظج ععععععععععع
ع  عظلاالععظلاال عم ععاعمضععممعةفعالا طمارعالام امالعلاجا ظدع ةظعاجلع 

ع

الاة ميظرعالاةت يعلعةفععالاةم ارععامدعالا طم 
عالالطصع

الاة ميظرعالالعجالع
علاجلطصع

الا ظ لععل1ع
الا ظةلع لطصع طم ع

امام عةمامعالاا ظدع
علاةمت مدعيمام

امدعةمامعالاا ظدع/ جةلع
الا اظاظرعع/الاةم م

عالا ظةلع ةمت مدعالاا ظد

الاتعمالععج ع اظاظرع
عةمت مدعالاا ظدع

 امظ لعةمت مدعيمامع
عطيععةمت مدع/
تعمالع اظاظرعةمت مدعع/

عالاا ظدع

الا ظ لعع2
الا ظةلع لطصع طم ع

امام عةمامعالاا ظدع
علاماظم عامعظععيمام عع

امدعةمامعالاا ظدع/ جةلع
الاةم م/عالا اظاظرع

عاظم الا ظةلع م
عاسمعظع

الاتعمالععج ع اظاظرع
عاسمعظععماظم 

عامظ لعةمت مدعيمامع
عطيععةمت مدع/
عماظم تعمالع اظاظرعع/

عاسمعظعع

الا ظ لعع3
الا ظةلع لطصع طم ع

الاا ظدععامام عةمام
علامظ  عماظم عاسمعظع

امدعةمامعالاا ظدع/ جةلع
الاةم م/عالا اظاظرع

الا ظةلع مظ  عماظمارع
عاسمعظع

عالاتعمالععج ع اظاظرع
عمظ  عماظمارعاسمعظع

عامظ لعةمت مدعيمامع
عطيععةمت مدع/
تعمالع اظاظرعمظ  عع/

عماظمارعامعظعع

عع
الا ظ ظرعع4

الا ظةلع  طم عتميالع
عالام  لعلاةمت مدعالاا ظد

امدعالاةمت مد/ جةلع
عالاةم م

الات  معةفع  الع
عالاةمت مد

ع ة لعالاةمت مدعلاجا ظدع

الا ظ لعالا ظةلع5 
  طم عام ظلعةعج ةظرع

عالاطظلال

الات  معةفعتع  لعيةا عع اظاظرعالاطظلال
عط  لع اظاظرعالاطظلالع

اممظلع اظاظرعالاطظلالع
الا عا ظدعماظم ع

عاسمعظع

الا ظ ظرعع6
الا ظةلع  طم عتميالع

لاماظمارعالام  لع
عاسمعظع

امدعالاةمت مد/ جةلع
عالاةم مع

ةفع  الععالات  م
عالاةمت مدع

/استةظلع ظ اتمارعع /
ع الا ظمدعل

الاةمت مدعلاا ظدع ة لع
عماظم عاسمعظعع

  طصع طمارعالاا ظد(ع1ل5يم ل 
ع
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 الشاشات الخاصة بفحص الوحدات6.2.1.1  

ثددداععطادددععتت ددد فع دددي عالا طدددم عةدددفع ةدددمامعالاا دددظدعلاةمدددت مدعيمادددمع عامام الا ظ دددلعالا ظةدددلع لطدددصع طدددم ع ل1
ع  لع ظلاتظلالععةماطل

عامظ لعةمت مدعيمامع  لعطظلعتع  لعالا اظاظرع   لعةطاحعتايحععةجالعامظ لعالاةمت مدعلةمطجلع•ع
ع

 
ع

 مستخدم جديد للإضافةالشاشة الخاصة بفحص وحدة ادارة مدير النظام  (6.1الشكل )

 الاطيععاادعالاطيعع   لعةطاحعلةمطجلعطيعععةمت مدعع  لعطظلعالامدتععج عومع•ع

ع

 مستخدم  حذفلالشاشة الخاصة بفحص وحدة ادارة مدير النظام  (6.2الشكل )
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الاتعددددمالععجدددد عععةجاددددلعتددددايحعةددددطاحع  دددد لعالا اظاددددظرعتع  ددددلعطددددظلع  ددددلعيماددددمعةمددددت مدعالاتعددددمالععجدددد ع اظاددددظرععةمطجددددل•ع

علعالاةمت مدع اظاظرع

ع

 النظاممستخدم  لتعديل بياناتالشاشة الخاصة بفحص وحدة ادارة مدير النظام  (6.3الشكل )

 

ةدددمامعالاا دددظدعلامددداظم عامدددعظععيمادددم عع طادددععتت ددد فع دددي عالا طدددم عةدددفعثددداعععامام الا ظ دددلعالا ظةدددلع لطدددصع طدددم ع 2
عةماطلع  لع ظلاتظلالع

مدداظم ع طاددعع ددتدعامددظ لعامدددععةمطجددلعامددظ لعمدداظم عيماددمع  ددلعطددظلعتع  ددلعالا اظاددظرع  دد لعةددطاحعتددايحععةجاددلعامددظ ل•ع

علععالاةمت مدع   لعا ت ةظتا ل

ع

 سيارة جديد ضافةلإالشاشة الخاصة بفحص وحدة ادارة مدير النظام  (6.4الشكل )
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 علعةطاحعماظم ع   لعطيععاادعالاطيععومععج عالامدتعطظلع  لععماظم ععطيععةمطجل

ع

 سيارة  لحذفالشاشة الخاصة بفحص وحدة ادارة مدير النظام  (6.5الشكل )

عةمطجلعالاتعمالععج ع اظاظرععالاماظمارعع  لعطظلعتع  لعالا اظاظرع   لعةطاحعتايحععةجالعالاتعمالععج ع اظاظرععالاماظم ععل•ع

ع

 سيارة ال لتعديل بياناتالشاشة الخاصة بفحص وحدة ادارة مدير النظام  ( 6.6الشكل )
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الا ظ دددلعالا ظةدددلع لطدددصع طدددم عامام عةدددمامعالاا دددظدعلامدددظ  عمددداظم عاسمدددعظععع طادددععتت ددد فع دددي عالا طدددم عةدددفعثددداعع 3
عةماطلع  لع ظلاتظلالع

عةمطجلعامظ لعمظ  عيمامع  لعطظلعتع  لعالا اظاظرع   لعةطاحعتايحععةجالعامظ لعمظ  عيمامععل•ع

ع

 سائق جديد لإضافةلالشاشة الخاصة بفحص وحدة ادارة مدير النظام  (6.7الشكل )

 عةدددطاحع  ددد لعالامدددظ  عطددديععادددادعالاطددديععومععجددد عالامددددتعطدددظلع  دددلعمدددظ  عاسمدددعظعععطددديععةمطجددل
عل

ع

 سائق  لحذفالشاشة الخاصة بفحص وحدة ادارة مدير النظام  (  6.8الشكل )ع
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عالاتعدددمالععةجادددلعتدددايحعةدددطاحع  ددد لعالا اظادددظرعتع  دددلعطدددظلع  دددلعمدددظ  عمددداظم عاسمدددعظععع اظادددظرععجددد عالاتعدددمالعةمطجدددل•ع

علععمظ  عاسمعظععع اظاظرععج 

ع

 سائق  لتعديل بياناتالشاشة الخاصة بفحص وحدة ادارة مدير النظام  (6.9الشكل )

 
 لاةمت مدعالاا ظدععالام  لعتميالع  طم عالا ظةلعالا ظ ظر 4

ع دددلع تددد عهدعطدددم ععطدددظلع  دددلعلاجةمدددت مةافعالاةدددم مع  جةدددلعالاةمدددت مدعامددددعةتظ  دددلعةدددميع لطدددصعالا طدددم ع دددي عت دددتص

  الاتظلاالعالا ظ ظرعت حمعا م ظل

 

  النظام لمستخدم الدخول تسجيل بوحدة الخاصة الشاشة (6.10الشكل )

 

الاددد ع ظ دددلعام دددظلع اظادددظرعالاطدددظسرع  ادددظ عاددد عافعلاجدددم  لعع دددلعطدددظلعتمددديالعالادددم  لع  ددد لعةدددطاحعادددتدعاسات دددظلعة ظ دددم 

 ةددددظعالاددددم  لع ةددددمامعالاا ددددظدعالادددديدعامددددتتا عتعددددمالع اظاددددظرعةمددددت مةافع الامدددداظمارع الامددددظ  افع عام ددددظلع اظاددددظرعالاطظلاددددلع

عالاا ظدعالايدعامتتا ع  تعام ظلع اظاظرعالاطظلالع اممظلاحظععل اممظلاحظعع الام  لع ةمت مدع

ع
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عم ظلعةعج ةظرعالاطظلالعاالا ظةلع  طم ععالا ظ ل5  

امدددتتا عةمدددت مدعالاا دددظدعةدددفعامدددظ لعةعج ةدددظرعالاددد ا ع ظلاطدددظسرعالاةممدددالع ادددتدعتطمادددمعالاة يددد عع ايحدددلعةدددفع دددالع دددي عالا

ععج عالا ماتلعع ةظع  عة محع ظلا  لعل

ع

 
 

ع

 الشاشة الخاصة بوحدة ادخال معلومات الحالة  (6.11الشكل )

 

 

 

 

 



66 
 

عا حمعالا  لع لعطظلععمدعةجئعالاط  لعالااوةلع

  

 اللازمة  الحقول ملئ عدمالشاشة الخاصة بوحدة ادخال معلومات الحالة  (6.12الشكل )

ع

ع

 لاماظمارعاسمعظععالام  لعتميالع  طم عالا ظةلعالا ظ ظر 6
ع

 
 لسيارات الاسعاف الدخول تسجيل بوحدة الخاصة الشاشة  (6.13) الشكل

 استةدددظلع ظ اتمادددرع ت ددددالعا دددظدعتطمادددمعت دددتصع دددي عالا طدددم ع لطدددصعةدددميعةتظ  دددلعامددددعالاةمدددت مدع  جةدددلعالاةدددم مع

علاا ظدعالاماظم ععGPS ”الاة ي ع"
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ع

بفحص مدى مطابقة اسم المستخدم وكلمة المرور والاتصال  لسيارات الاسعاف الدخول تسجيل بوحدة الخاصة الشاشة  (6.14) الشكل

عبالإنترنت

عهدعطدددم ععطدددظلع  دددلع دددلعطدددظلعالادددم  لع  ددد لعمدددجادعاات دددلعة ظ دددم عالاددد عالا ظ دددلعالام امدددالع دددلعا دددظدعمددداظم عاسمدددعظعع

ع الاتظلاالعالا ظ ظرعت حمالام  لعع لع ت 
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ع

عالدخول في خطأ أي حدوث حال في لسيارات الاسعاف الدخول تسجيل بوحدة الخاصة الشاشة  (6.15) الشكل

 

 فحص تكامل النظام 6.2.2  

 دددلع دددي عالاةمطجدددلعادددتدع طدددصعالاا دددظدع  ددد لعةت ظةدددلعلاادددتدعالات  دددمعةدددفعيادددظدعالاا دددظدع   ظ لددد ع تلظعدددلعالاا دددظدع دددافععععععععععع
هيوا دد ع  دددلع ددي عالاةمطجدددلعمدد ععايدددمدععةجاتددافع دددلعالاا ددظدع  دددلع مددظ لععطظلادددلعا ع ددا عيمادددمعالادد عالاا دددظدع عاممدددظلع

 الاعةجاظرع ظلاتظلال ععةعج ةظرع ي عالاطظلالعالا عالاماظم عالاةاظم لع تدعت ماحع ي 
ع

  ظ لعام ظلعةعج ةظرعالاطظلالع ل1
ةدددفع دددالع دددي عالا ايحدددلعا ددد دعةمدددت مدعالاا دددظدع  مدددظ لع عامددددعالاطظلادددلع عة يددد عالاطظلادددلعالاددديدعادددتدعتطمادددم ععععععععععع

  ددد لعميادددد ععجددد عالا ماتددددلع عالاة ددددظفع ظلاتطمادددمع عميدددددع  ادددلعالا دددد صعالادددديدعيدددظدع ددددظ  ا عععدددفعالاطظلاددددلع يلادددد ع
 ظي دددلع عميددددع دددظتععالاةتةدددلعلالإ دددا ععدددفعالاطظلادددلعطتددد عتمدددتةمعالات اةدددلعةعددد علاا دددلعالاطظلادددلع علاتلدددظمدعالا ايدددظرعالا

عدددممعالاطدددظسرع عاددد نعالاطظلادددلع عع ةدددععالاطظلادددلع عاددد نعالامددداظم ع"ع ع  عدددمعالامددددتععجددد عومعاسممدددظلع  دددلع دددالع
 اتدعاممظلع ي عالا اظاظرعالا عالاماظم عاسام عسمتادععالاطظلالعلعث االعع10

 



69 
 

ع

ع

 الحالة معلومات ادخال شاشة (6.16الشكل )
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علعج ةظرعالاطظلالعالا عالاماظم عالاةاظم  ظ لع ة لعةع ل2
 دددافعة دددظفعالامددداظم عالاتدددلعةمدددتعم عسمدددت  ظلعالاطظلادددلع طادددععااحدددظعايدددلعةمدددظ لعفعادددتدعا تادددظمعالامددداظم عالاةاظمددد لع  عدددمعاعععععععععع

ادددتدع ةددد لعممدددظلالعالاددد عالامددداظم عالاةاظمددد لعا حدددمع عةاظمددد لعلا مةدددلعاددد نعالاطظلادددلع عيادددمعة دددد لالع(عالاطظلادددلع ة دددظفعالامددداظم ع

عةفع الاحظعةعج ةظرعالاطظلالعل

ع

عالاةاظم لعالاماظم عالا عالاطظلالعةعج ةظرع ة لع ظ ل(عع6.17الا  لع 

ع
 

ع

 فحص النظام   6.3

ع ا دددظرع دددلعالاا دددظدع  مددد عةت ظةدددلع  ددد لعهيوا ددد عيةاددد ع امدددت مادعالاا دددظدعت ددددالععجددد عالاة دددم نع ماددد ععةدددلعععععععععع

ع دددلع دديلا عالاا دددظدععةددلعا تدددماضع عددمع اةدددظع تدددعالالعجددلعامدددت ماة عهثاددظجع دددلعه تددظجعطدددم ععلاتيادد عة تجلدددلععةددلع  ددم ع

علةطاحع   لعتعةلع هاحظعانيواجعماةلعةفع الات  مع ظةلع   لعت ااظت ع طصعهيلعةفعه ميعا يظر

ع

ع

ع

ع

ع
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 ياتصيانة النظام والنتائج و التوصبع : الفصل السا

 
 مقدمة7.1   

 صيانة النظام   7.2

 النتائج  7.3

 التوصيات  7.4  
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 مقدمة  7.1
 عدددمعا اتحدددظجعةدددفعةمطجدددلعتتددد امعالاا دددظدع  طةددد  عاةددد حعالاا دددظدعةدددؤ ا عنفعا  ددديعة ظاددد ع دددلع ا دددلعالاعةدددل ع  دددلععععععععععع

الاةمطجددلعان اددم ع انتددد لعةددفعةماطدددلع اددظجعالاا ددظدع تتددد ام  ع  ددلع دددي عالاةمطجددلعاددتدعالاتط ددد عةددفععةدددلعالاا ددظدع ظلاتما دددلع

جعالاا ددددظدعيددددظمما ععجدددد عة ا  ددددلعالاتتدددد امر عةدددد ع يددددماجعالاةددددطاطلع ددددلع ا تدددد عالاط ا اددددل عع  يددددماجعالاتعددددماارعالااوةددددلعلا  ددددظ

الاةددداظالع دددلعطدددظلعطدددم ععادعة ددد ارع دددلعاثادددظجععةدددلعالاا دددظدعلع  دددلع دددياعالالةدددلعمددداتدعت مددداحعه ةادددلعةددداظالعالاا دددظدع

 . الا تلعالاة تمطلعلاةاظات ع

 خطة صيانة النظام    7.2
اء، ل ذا يس تلزم وض ع خط ة جي دة لص يانة النظ ام م ن ح ين لكي يعمل النظام بالشكل الصحيح، ويتفادى الوقوع في الأخط           

 لآخر أو في حال حدوث أية مشكلات عليه. وتوضح النقاط التالية مراحل صيانته: 

عل ى  لاحتوائه ا ،توجي ه س يارات الاس عافف ي نظ ام  مه متع د قاع دة بيان ات النظ ام ج زء  صيانة قاعدة بيانتات النظتام: .1

خ  رى ع  ن النظ  ام. ونظ  را  لأهمي  ة المعلوم  ات الت  ي الأوغيره  ا م  ن معلوم  ات  س  يارات الاس  عاف و حال  ة المص  ابةبيان  ات ال

تحتويه ا قاع  دة البيان  ات يحت  ام النظ  ام إل ى الس  رية العالي  ة ف  ي ع  رض المعلوم ات والس  ماد لمس  تخدمي النظ  ام بال  دخول إل  ى 

م. ويج ري التع ديل والمتابع ة عل ى بيان ات حساباتهم الشخصية من خلال اسم المس تخدم وكلم ة الم رور الخاص ة بك ل مس تخد

الذي لديه الصلاحية في اضافة او ح ذف او تع ديل بيان ات )س يارة الاس عاف , س ائق س يارة النظام  ديرالمستخدمين من قبل م

 وذلك لحماية قاعدة البيانات من التعديل أو الحذف من قبل أي دخيل على النظام . الاسعاف , مستخدم النظام ( , 

ف  ي ح  ال تلق  ي فري  ق المش  روع لأي مش  كلات تتعل  ق بسلاس  ة س  ير العملي  ات ف  ي  صتتفحات النظتتام وتطتتوير : صتتيانة .2

، س  يقوم فري  ق المش  روع بمتابع  ة ه  ذلإ الق   ايا لإج  راء عملي  ات الص  يانة او بعم  ل النظ  ام  الص  فحات الخاص  ة بالمس  تخدمين

 اللازمة للصفحات وذلك ل مان سير النظام بالكفاءة المطلوبة. 

المهمة التي تساعد في رب ط النظ ام م ع مس تخدمي النظ ام،  ءيعتبر الخادم المركزي من الأجزا الخادم المركزي: صيانة .3

لتجنب حدوث أعطال أو خل ل غي ر ، ى شبكة الإنترنت أساسا . يحتام الخادم المركزي إلى مراقبة باستمرارللاعتماد النظام ع

 ن لآخر، والتأكد من صحة عمله. من حي همتوقع يؤدي الى توقفه، والعمل على صيانت

عند إجراء تعديل على النظام أو قاعدة البيانات، قد يتسبب في حدوث خلل في النظ ام أو فق د بيانات ه أو  .سياسات احتيا ية:4

توقف النظام عن العمل، لذلك يتوجب عمل نسخ احتياطية من قاع دة البيان ات للنظ ام والنظ ام نفس ه بش كل من تظم لل تمكن م ن 

 رجاع البيانات في حال حدوث فقد للبيانات او توقف النظام عن العمل. است

تع    د مرحل    ة ص    يانة النظ    ام م    ن المراح    ل المهم    ة ف    ي حي    اة المش    روع، والت    ي تمك    ن النظ    ام م    ن إج    راء التح    ديثات 

 . والتحسين عليه الاستمرار, والتعديلات اللازمة دون مشكلات فيه، ليكون قادرا  على 

ع

ع
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  النتائج  7.3

ع

 ددددمهعالالمادددد ع ددددظلا ت ارعالاتددددلع مددددعحظع ددددلع مااددددلعالاة ددددم نعطتدددد عهتةحددددظع ظلا ظةددددلعةدددد ع مددددظ لع عددددضعالاتعددددماارععععععععععع

ظجعةددددفعةمطجددددلعا اتحدددد الاتطددددماثظرعالاتددددلعةددددفع دددد احظعهفعتطمددددفعةددددفعهماجعالاا ددددظدلع ت ةددددلعع لادددد ععددددممعةددددفعالااتددددظ  ع عددددمع

ع عع ي عالااتظ  ع ظلاا ظتعالاتظلاالعاس ت ظمع الاتت امعلاجا ظدع تت مح

  اتظ  ع ظةلع يةعالعالاحالعاسطةمعع 
 

 ا  معالاا ظدعت ا لا ياظعةحةلعلا مةلعيةعالعالاحالعاسطةمعل ل1
 ا  دعالاا ظدع تمما    ظلاتظلالعتطماف(الاعةلعل ل2
 طادددععااددددظعالالتددددم عالاتددددلعاطتظيحددددظعالاا ددددظدعلات يادددد عمدددداظم ععتمددددما ععالا ةدددد لعالادددد عاةددددظ فعالاطدددد امعا ددد دعالاا ددددظدع  ل3

 لعثظاالعع15اسمعظععالاةاظم لعالا عالاطظلالع
 امتاعظ ع  مةلععممعا  معةفعالاط امععل ل4
 جادددلعالات دددظلااععةدددفع دددالععت جادددلععدددممععالاةددد  لافع عا ددد دعالاا دددظدع عةدددلعالاعةجادددظرع  ددد لعا ت ةدددظتا لع  ظلاتدددظلالعا ل5

  ت جالعت ظلااععالاة اةارعل
 

 ظةلع ظلاطظسرعالاةماملع الا ايظرعع اتظ  ع  
 

تطمدددافعالا مةدددلعالاة مةدددلعلاجطدددظسرعالاةةدددظ لععةدددفع دددالعالامدددمعلع دددلعتج دددلعالاددد ا عةدددفعطادددعع يدددرعا ددد دعالاا دددظدع  ل1
 الاممععج عالاة ظةجلع تط العماظم عامعظعع  ة لاحظعلاجطظلالعل

 واظم ع مصعالاطلظ ععج عطاظتحدعل ل2
 

  اتظ  ع ظةلع ة  للعيةعالعالاحالعاسطةمع 
 

 الاعةلعةفع العامت مادعا ظدعاسلا تم العةتت مع ايظوعالاةحةظرعل ل1
 الاميلع لعالاعةلع ل2
 عج عة  للعيةعالعالاحالعاسطةمعلت  امعالا يرع الايحمع لعالاعةلعا  دعالاا ظدع  ل3

 

 التوصيات 7.4

الاحددددالعا ددددما علاجتتدددد معالات ا لادددد يلعالا  اددددمعالادددديدعا ددددحم عا ةاددددظع دددديا ع دددد فع مادددد عالاة ددددم نعا ةددددلعيةعاددددظرععععععععععع

اسطةدددمع يةدددظسعةدددفعاسمدددتلظم عةدددفعالاا دددظدع الا دددمجع ظمدددت مادعالاا دددظدعالاددديدعاتةظ ددد عةددد عالاتتددد معالات ا لاددد يلع دددلعالاعةدددمع

الاطددددظلالع تددددم عانا ةددددلعالات جاماددددلع  ددددياعةددددظعاتدددداحعلاةمددددت مةلعالاا ددددظدعةعم ددددلعع لددددظج عهماج عطاددددععاج ددددلعيةادددد عاطتاظيددددظرع

 دددظلااععلاجيةعادددظرع وادددظم عالامدددمعلع دددلع مةدددلعالاطدددظسرعالاةممدددالعالاةمدددت مةافع دددلعهدعة دددظفع تددد  امعالا يدددرع الايحدددمع الات

ع الاطلظ ععج عطاظتحدعل
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