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Abstract 

This project aims to build an electronic shopping system that combines the services 

needed by the user during online shpping. The system includes three parts, each part 

would perform certain services for the user to facilitate the shopping via the internet. 

 Through the first part of the system, which is called karaz store the user can review 

the products offered by the system administrator on the site and the possibility of 

buying it. It also facilitates the process of paying for products, where customers can 

choose the payment method , or postpone payment until receipt of the product. The 

system also facilitates communication with customers, traders and the system 

administrator using the messaging service, where they can query about the products 

offered. 

The second part of the system is aimed to make electronic mall the user can view 

electronic products companies and  traders shops without having to go to the market 

and so save time and effort. As well as to facilitate shopping  sales for the people with 

special needs and relieve them of the burden of going to the market. 

The third part and final one offers the communication services with the shopping 

Internatioanl centers in the word and the ability to buy from them easily by offering 

the purchase and payment requests in karaz for the electronic shopping . 

The project team work on the analysis of the current electronic shopping systems and 

the problems which face the customers and then karaz shoppimg system has been 

proposed to solved these problems,through making interviews with shoppers and the 

traders. 

. 



 ملخص

يهدف المشروع الى بناء نظام تسوق الكتروني يجمع داخله الخدمات التي يحتاجها المستخدم أثناء عمليه تسوقه 

عبر الانترنت. حيث يضم النظام ثلاثة أقسام، كل قسم يؤدي خدمة معينة للمستخدم لتسهيل عملية تسوقه عبر 

 الانترنت.

المعروضة  للمستخدم استعراض المنتجات  متجر كرز يمكن  والذي يسمى  من خلال القسم الأول في النظام  

أيضا في طريقة دفع ثمن  من قبل مسؤول النظام على الموقع وامكانية شرائها. وتكمن عملية تسهيل الخدمة 

يل عملية الدفع لحين استلام المنتج. كذلك المنتجات، حيث يمكن للمتسوق اختيار طريقة الدفع التي تناسبه، أو تأج

 الاستعلاميسهل النظام عملية تواصل الزبائن مع التجار ومسؤول النظام من خلال خدمة الرسائل حيث يمكنهم 

 .المعروضةالمنتجات  عن 

ت القسم الثاني للنظام يهدف الى انشاء مجمع تجاري الكتروني يتمكن المستخدم من خلاله من استعراض منتجا

الشركات والمحال التجارية الكترونيا دون الحاجة الى الذهاب الى السوق وذلك توفيرا للوقت والجهد. كذلك 

 لتسهيل عملية التسوق على أصحاب الاحتياجات الخاصة وتخليصهم من عبئ الذهاب الى الأسواق.

الشراء منها بسهولة عن طريق  وامكانية العالميةالقسم الثالث والأخير يقدم خدمة التواصل مع مواقع التسوق 

 في نظام كرز للتسوق الالكتروني. المتاحةالطرق  بإحدىتقديم طلبات شراء والدفع 

المتسوقين وقد تم  يواجهاوبين المشاكل التي  الحاليةعمل فريق المشروع على تحليل انظمة التسوق الالكتروني 

اكل ،من خلال اجراء مقابلات مع المتسوقين اقتراح نظام كرز للتسوق الالكتروني من اجل حل هذه المش

وتقنيات البرمجة   PHP لغة البرمجة باستخدامفريق المشروع من البدء ببناء النظام  ثم قام  نوالتجار. وم

 .الأخرى
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 : المقدمة 1.1

ل كما تعتبر التكنولوجيا في عصرنا الحالي أهم وسيلة للحصول على المعلومات وتبادلها وتناقلها بشكل متواص

أن استخدامها يوفر الكثير من  إلىأنها على علاقة وطيدة بالتطورات الحاصلة في جميع المجالات بالإضافة 

ومن أهم هذه  متطورة،حيث أصبح العالم أشبه بقرية صغيرة تحكمه وسائل اتصال  والمال،الوقت والجهد 

في أي وقت وأي مكان بالرغم من البعد التي تتيح للعالم سهولة التواصل  الانترنتالوسائل استخدام شبكة 

 والتعلم بأقل تكلفة وأقل جهد. كما أنها سهلت عملية التواصل والقدرة على إنجاز شتى الأعمال الجغرافي،

الركيزة  أصبحالكبير عليه في إنجاز العديد من المهام وبسبب أنه  الاعتمادونظرا للتطور التكنولوجي الكبير  

فقد رأى فريق البحث على أن تقوم الدراسة على  والشركات،الجامعات والاقتصاد الأساسية في المؤسسات و

 والشراء، وعرض البيع،المستخدمين من عملية ) بعض متطلباتيلبي  الكتروني بحيثتطوير موقع تسوق 

اء العديد ولقد تم اختيار هذا النظام لأهميته بالنسبة للمستخدمين وحاجتهم المتواصلة له ولتسهيل إجر للمنتجات(

 جهد. يأمن عمليات البيع والشراء دون 

الموقع وبعض مواقع  المتنوعة منالحصول على المنتجات  المستخدم فيكما يساهم هذا النظام في مساعدة  

مراقبة عمليات عرض المنتجات والحجز لدى الشركات  وكذلك لذلك،احتاج  العالمية كلماالتسوق الالكترونية 

مما يساعد في توفير الوقت والجهد  وإلكتروني،لمشتركة بالموقع ليتم متابعتها بشكل دوري والمحلات التجارية ا

 على المستخدم وهذا ما سوف نقدمه إن شاء الله في هذا المشروع.

  : المشروعفكرة  1.2

ع والتجار وكذلك بين المستخدمين ومواق المتسوقينبناء نظام الكتروني للربط بين  إلىيهدف هذا المشروع 

مواقع التسوق  أواجل توفير الوقت والجهد وتسهيل عملية شراء المنتجات من الموقع  وذلك منالتسوق العالمية. 

 .العالمية

خدمه للمتسوقين بشكل عام وخدمه للمتاجر وشركات التجزئة الكبرى بشكل وهما  يقوم النظام بتقديم خدمتين 

 خاص.

روني حيث يمكن للمتسوقين زيارة الموقع من دون التسجيل في يقدم الموقع خدمه أساسيه وهي التسوق الالكت

ي يقوم الموقع بعرضها للبيع الكترونيا وعندما يختار المتسوق منتج معين تلالموقع حيث يقوم بتصفح المنتجات ا

لمنتج ما عليه إلا التسجيل بالموقع وتسجيل الدخول وطلب المنتج وتعبئة البيانات الخاصة به والدفع ليتم توصيل ا

 Magnetic Mobileالدفع عند تسليم المنتج نقداً او عند طريق قطعة الكترونيه موصولة بالموبايل "  إليه. او

Card Reader." 

ما الخدمة الثانية التي يقدمها الموقع حيث انه يقوم على جمع المتاجر وشركات التجزئة الكبرى في مكان واحد أ

جاتهم على الموقع مقابل اشتراك بالموقع يكون شهري او سنوي ويكون على الانترنت حيث يسمح لهم بعرض منت

على التحكم بالجزء الذي يمتلكونه من عرض للمنتجات او حذفها وتغيرها والاطلاع على  القدرةلديهم 

 الحجوزات.

ام بعملية ها والقيونيتيح ذلك للمستخدمين ومتصفحين الموقع بالتنقل بين المتاجر واختيار المنتجات التي يريدو

 ذلك.وا حجز لها إن أراد
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  : مشكلة المشروع 1.3

تكمن في عدم تلبية  المشكلة أنوجد فريق البحث  الالكترونية.على السوق والمواقع  بعد البحث والاطلاع

 التالية: للأسباب للمتسوقين وذلكمتطلبات 

 من إعاقة في الحركة أو  صعوبة في التنقل بين المراكز والمحال التجارية للأشخاص الذين يعانون

 إلى المحلات التجارية. طريقة الوصولويحتارون في  الكلام،السمع أو 

  لمث لديهم متوفرةغير وقد تكون محدده تقيد مواقع التسوق الالكترونية المتسوقين بالدفع  بطرق : 

,Visa Card  PayPal. 

 صحيح من اجل إتمام عملية الشراء عدم معرفة المستخدمين بطريقة ادخال البيانات الخاصة بهم بشكل 

 مما يسبب صعوبة في وصول المنتجات اليهم. من مواقع التسوق العالمية 

 منها.من المهم توفير بدائل لحل هذه المشاكل والتقليل  أصبحلذلك 

 : المشروعأهداف  1.4

وعرض المنتجات  سيقوم أعضاء فريق البحث بعمل موقع الكتروني يهدف إلى تحسين عمليات البيع والشراء

 إلى:وعلى ذلك فإن المشروع يهدف 

  السابقة الدراسيةتطبيق ما تم تعلمه خلال السنوات. 

 .تطوير النظام بشكل كامل ومتكامل ومتناسب مع التطور التكنولوجي المستمر 

  من المشروع من خلال منح المستخدمين المزيد  المستهدفةتسهيل عملية التسوق والبيع والشراء للفئات

 الدفع.من المرونة في عملية 

 .توفير الوقت والجهد رغم البعد الجغرافي الموجود 

  اعدتهم في تعبئة البيانات مس وإمكانية التسوق الكبرى عملية تواصل المستخدمين مع مواقعتسهيل

 الشراء.المطلوبة منهم عند القيام بعملية 

 : المشروعنطاق  1.5

من  المختلفةيستهدف هذا النظام الفئات  الغربية، حيث الضفة سوف يتم تطبيق هذا المشروع على مستوى

 (.المستخدمين في فلسطين مثل )التجار والبائعين والمتسوقين
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 : المشروع أهمية 1.6

 للمتسوقين: بالنسبةالمشروع  أهمية( 1

  والجهد.منتج يرغب فيه المستخدم وتوفير الوقت  لأيتسهيل عملية الشراء 

  لكل المستخدمين مثل الدفع بالبنك. ومتوفرة يطةبستوفير طرق دفع 

  الموقع.التسوق والتنقل بين المحال التجارية واختيار السلع والبضائع من مراكز التسوق عبر 

 المشتركة التجاريةالمحال  معروضاتحجز المنتجات التي يرغب المستخدم بشرائها من  إمكانية 

 بالموقع.

 التجارية:والمحال للتجار  بالنسبةالمشروع  أهمية( 2

  عدد من المستخدمين. لأكبرعرض المنتجات 

  نطاق البيع  اتساعمن خلال  الأرباحزيادة 

  للمنتجات.الاطلاع على عمليات الحجز التي تمت 

 البحث:لفريق  بالنسبةالمشروع  أهمية( 3

  من المواد تطبيق ما تم دراسته نظرياً في مختلف المواد مثل هندسة البرمجيات المتقدمة وغيرها

 المختلفة بشكل عملي على هذا المشروع لاستكمال مشروع التخرج.

 . امكانية تحقيق الأرباح من المشروع من خلال بيع المنتجات الخاصة بالموقع والاعلانات 

 : المنهجية 1.7

خدام است سوف يتبع فريق المشروع المنهجية المستخدمة للحصول على المخرجات المتوقعة من النظام من خلال

 كالتالي: والتي تكونالطرق المتبعة في هندسة البرمجيات  إحدى

  المعلومات.لة التخطيط للنظام وجمع مرحالعملية بتبدأ 

 عليها.والمعلومات التي تم الحصول  تحليل المتطلبات 

  النظام.تصميم 

  وتشغيله.تطوير النظام 

  للنظام.القيام بعملية فحص شامل 

 وصيانته.لنظام تنتهي هذه الطريقة بتطبيق ا 

ويتم التركيز بالبداية على جمع أكبر قدر من المعلومات والمشكلات التي تواجه المستخدمين من بائعين  

والتعرف على مشاكل الأنظمة التقليدي من خلال تصفح مواقع  تجاريه فيعملهم،محلات  وأصحابومشترين 

بالمشاكل التي تواجه النظام المتبع فيها لتداركها في والاهتمام  عملها،على منهجية  الالكترونية والتعرفالتسوق 

 النظام الجديد وبالتالي بناء نظام الكتروني متكامل.
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 :  الأدوارتوزيع  1.8

أعضاء يقومون بتبادل الأدوار فيما بينهم طوال مراحل تطوير النظام ما بين الإدارة  تكون فريق العمل من ثلاثة

 أكثرن المهام، لأن كل فرد من أفراد النظام يمتاز بمهارات في مجالات معينة غير ذلك م إلىوالبرمجة والتحليل 

قدر الإمكان من المشروع بزيادة  والاستفادةإعطاء الديناميكية للعمل، و. والهدف من هذا التناوب، من غيرها

 القدرات والمهارات في جميع مجالات المشروع.

 ت.المقابلا: جمع البيانات من خلال  الأول الدور 

 عليها.تعريف للمتطلبات التي تم الحصول  القيام بعملية:  الثاني الدور 

تحليل المتطلبات والمعلومات التي تم الحصول عليها للخروج بمعلومات :  الثالث الدور 

 وإحصائيات.

 للنظام.بعملية تصميم ووضع شكل  : القيام عالدور الراب 

 به.قاعدة بيانات خاصة  مع الموقع وربطهالبدء ببرمجة  : سالدور الخام 

فحص النظام من خلال تطبيقه من قبل بعض المستخدمين لضمان فعالية النظام  : سالدور الساد 

 في التعامل مع الطلبات الكثيرة.

 توثيق النظام. : عالدور الساب 

 : جدولة المشروع 1.9

 ( : جدولة المشروع1.1جدول )

 الوقت المقدر للمهمة اسم المهمة رمز المهمة

T1 أسابيع 6 تخطيط النظام وجمع المعلومات 

T2 أسابيع 4 تعريف المتطلبات 

T3 أسابيع 4 تحليل متطلبات النظام 

T4 أسابيع 6 تصميم النظام 

T5 أسابيع 8 البرمجة والتطوير 

T6 أسابيع 2 فحص النظام 

T7 أسبوع 30 التوثيق 
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 : للمشروعالجدول الزمني  1.10

 

 30 28 26 24 22 20 18 16 14 12 10 8 6 4 2 الأسابيع

تخطيط النظام 

 وجمع المعلومات
 

  

 

            

  تعريف المتطلبات

     

 

 

 

        

  تحليل النظام

     

 

 

 

 

 

 

 

      

  تصميم النظام

           

 

   

  البرمجة والتطوير

            

 

 

 

 

  فحص النظام

              

 

  التوثيق
              

 (: الجدول الزمني للمشروع1.1شكل)

 : النظاممصادر تطوير  1.11

 إلى: وتصنف النظام بناء لإتمام الضرورية المستلزمات من مجموعة توفر من بد لا النظام بناء عملية أثناء

 النظام وبناء لتطوير اللازمة الفيزيائية والمواد المكونات وتشمل :فيزيائية مصادر. 

 النظام بناء على القائم العمل فريق وتشمل  :بشرية مصادر. 

 النظام لتطوير اللازمة البرمجية المكونات كافة وهي: برمجية مصادر. 
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  التطويرية:المصادر الفيزيائية 

 التالية:موبايل بالمواصفات  حاسوب وجهازجهاز 

 :المصادر الفيزيائية التطويرية(1.2جدول )

 الاستخدام عددال المواصفات المكونات الفيزيائية

Computer laptop Core i5, Ram 4G , 

Windows 7 

 عملية البرمجة 3

Mobile Samsung 1  تأكيد عملية البيع 

Magnetic Mobile 

Card Reader 

 :بطاقات الدفع متلقراءة  1 بسيطة وتدعم كافة الاجهزة

Visa card 

 

  التطويرية:المصادر البرمجية 

 النظام:جية التالية في عملية تطوير تم استخدام المصادر البرم

 Microsoft Windows 7 Home Edition -1 

Eclipse -2 

Wamp Server 64 Bit -3 

Microsoft Office 2010 -4 

 

  التطويرية:المصادر البشرية 

 التالية في عملية تطوير النظام:تم استخدام المصادر البشرية 

ن على تطوير النظام من برمجه للنظام وتصميم للنظام وتطوير فريق العمل يتكون من ثلاثة أشخاص يتعاونو 

 قاعدة البيانات.

 النظام:مصادر تشغيل  1.12

 : التالي النحو على وهي ، المتطلبات من عدد توفر من بد لا جيد بشكل النظام يعمل حتى

 .المصادر الفيزيائية 

 .المصادر البرمجية 

 .المصادر البشرية 

  الفيزيائيةالمصادر: 
 بها: النظام تنصيب سيتم التي البيئة في توفرها من بد لا التي الفيزيائية صادرالم

 .جهاز حاسوب كخادم مركزي 

  موبايل.هاتف 

 

  البرمجية:المصادر 

Android Operating System for mobile -1 

Windows Server Operating System for the Server -2 

 

  البشرية:المصادر 

 .مدير للنظام 

 لصيانة )حسب الحاجة(.فني ل 
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 : الفصلملخص 1.13 

لقد تم في هذا الفصل عرض المشكلة التي تواجه المجتمع، من المقدمة عن النظام المقترح للتطوير، وتعريف 

النظام المراد تطويره وأهميته، وكذلك أهداف النظام بالإضافة إلى المنهجية المتبعة لبناء النظام. وفي النهاية تم 

ط الزمني المتوقع لإنهاء المشروع.عرض المخط  
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يالفصل الثان  

 تحديد المتطلبات

 المقدمة 

 متطلبات النظام 

  المتطلبات الوظيفية 

 المتطلبات غير الوظيفية 

 وصف المتطلبات الوظيفية للنظام 

 ملخص الفصل 
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 : ةالمقدم  2.1

.وظيفيةاللنظام الوظيفية والمتطلبات غير سوف نقوم في هذا الفصل بتوضيح متطلبات ا  

 متطلبات النظام: 2.2

:قسمين هذه المتطلبات الىوتقسم  ،من المتطلبات يشمل مجموعةهذا النظام   

وظيفية.متطلبات   -1  

وظيفية.المتطلبات غير   -2  

 الوظيفية:المتطلبات 

  الموقع:المتطلبات الوظيفية لمدير 

جار.إدارة حسابات المتسوقين والت   - 1 

إدارة طلبات الاشتراك بالموقع.   - 2 

 3 - إضافة وعرض المنتجات الخاصة بالموقع.

 4 - إضافة إعلانات على الموقع.

والإستفادة منها في تطوير    من التجار والمتسوقين ومعالجتها الكترونيا والإقتراحات المقدمة الشكاوىاستقبال  - 5

 .الموقع

  .ن وإلى مستخدمي النظاملرسائل ماإستقبال إرسال  – 6

 7 - إصدار تقارير وإحصائيات عن الموقع.

  للتجار:المتطلبات الوظيفية 

 إمكانية التعديل على المعلومات الخاصة به.1- 

 وأسعارها.ر إضافة وتعديل المنتجات الخاصة بالتاج 2 -

 استعراض منتجات الموقع وامكانية الشراء.3 - 

 كترونيا.المعالجة حجوزات المنتجات  - 4

 .وفق اليات محددة إعداد تقارير خاصة بعمليات البيع التي تمت عبر الموقع - 5

 .الإقتراحات والإستفسارات  للموقعإرسال الشكاوي و – 6

 .الرسائل من وإلى مستخدمي النظام إستقبال وإرسال  – 7

  للمتسوقين:المتطلبات الوظيفية 

 1 -  التعديل على البيانات الخاصة بالمتسوق.

 2 -  القيام بعمليات الشراء أو الحجز للمنتجات.
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 دفع المبلغ المطلوب منه مقابل الحصول على المنتج.   -3

 ارسال الشكاوي والإقتراحات والإستفسارات للموقع . – 4

 إرسال واستقبال الرسائل من إلى مدير النظام والتجار. – 5

 ر :المتطلبات الوظيفية للزائ 

 الموقع.استعراض منتجات  - 1

 .والإقتراحات والإستفسارات للموقعارسال الشكاوي  - 2

 

 الوظيفية:المتطلبات غير 

هي مجموعة من المعايير المتعارف عليها والتي يتم من خلالها تطوير النظام وهي من المزايا التي يقدمها الموقع 

 الالكتروني.

 لية على السيرفر(مواصفات عالية )الإعتمادية العاجهاز كمبيوتر سيرفر يمتاز ب. 

 سجيل الدخول وارقام بطاقات الدفعتشفير البيانات والمعلومات المهمة والحساسة مثل معلومات ت. 

 من حيث تنفيذ الأوامر والعمليات سرعة أداء الموقع بشكل عام. 
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 للنظام:وصف المتطلبات الوظيفية  2.3

النظام توفيرها وتطبيقها وفي هذا الجزء سوف يتم تفصيل  المتطلبات الوظيفية تحدد المهام التي يجب على

 التالية:المتطلبات الوظيفية للنظام بناء على المهام التي تقوم بها الجهات 

 المتطلبات الوظيفية لمدير الموقع. - 1

 المتطلبات الوظيفية للتجار. - 2

 المتطلبات الوظيفية للمتسوقين. - 3

 

 الموقع: وصف المتطلبات الوظيفية لمدير 

 إدارة حسابات المتسوقين والتجار:  - 1

 ( : إدارة حسابات المتسوقين والتجار2.1جدول )

 

 الاشتراك: إدارة طلبات  - 2

 ( : إدارة طلبات الاشتراك2.2جدول )

 

 

 

 إدارة حسابات المتسوقين والتجار الوظيفة

 .والتعديل عليها يقوم مدير الموقع بإدارة حسابات المتسوقين والتجار الوصف

 .قة صحيحةمع الموقع بطريتمكن المتسوقين والتجار من التعامل  الهدف

 .ايميل المستخدم وكلمة المرور المدخلات

 .التعديل على المعلومات الخاصة بالتاجر او المتسوق أو الغاء الحساب لكل منهما المخرجات

 الإجراءات

 

 الدخول إلى موقع كرز. - أ

الضغط على ايقونة ادارة واختيار الصفحة المطلوبة سواء إدارة  - ب

 المتسوقين او التجار.

 لتاجر او المتسوق المطلوب.البحث عن ا - ت

 القيام بالتعديل على معلومات الحساب او تعطيله. - ث

 إدارة طلبات الاشتراك الوظيفة

 .يقوم المدير بمتابعة طلبات الاشتراك بالموقع والموافقة عليها الوصف

 الاشتراك بالموقع. الموافقة على طلبات الهدف

 المستخدم وكلمة المرور. ايميل المدخلات

 .قبول أو رفض طلبات الاشتراك المقدمة من المشتركين المخرجات
 الإجراءات

 

 الدخول إلى موقع كرز. - أ

 الدخول إلى صفحة طلبات الاشتراك. - ب

 .يل الطلب والموافقة عليه أو رفضهالدخول الى تفاص - ت
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 : ت الخاصة بالموقع وعرض المنتجا إضافة - 3

 ( : إضافة وعرض المنتجات الخاصة بالموقع2.3جدول )

 

 الموقع :إضافة إعلانات على  - 4

 ( :إضافة اعلانات على الموقع2.4جدول)

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اضافة وعرض المنتجات الخاصة بالموقع الوظيفة

 يقوم مدير الموقع بإضافة وعرض منتجات خاصة بالموقع للبيع. الوصف

 عرض المنتجات من اجل بيعها للمتسوقين. الهدف

 رة وسعر المنتج.المعلومات الخاصة بالمنتج وصو المدخلات

 عرض المنتج على الموقع بمعلوماته والسعر الخاص به. المخرجات

 الإجراءات

 

 .الدخول إلى موقع كرزتسجيل  - أ

 .ارة المنتجات والدخول إلى الصفحةالضغط على ايقونة إدارة واختيار إد - ب

 الضغط على إضافة منتج جديد وادخال المعلومات المطلوبة. - ت

 المنتج.الضغط على ايقونة اضافة  - ث

 إضافة إعلانات على الموقع. الوظيفة

خاصة بالموقع مثل تغيير أسلوب الدفع  وإخبار إعلاناتيستطيع المسؤول عن الموقع إضافة  الوصف

 .على الموقع بإضافتها اصالأشخالتجارية التي يرغب  تجديدة. والإعلاناأو إضافة خدمات 

 .أو أي أخبار جديدة الإعلاناتيتمكن المشترك من متابعة  الهدف

 المستخدم وكلمة المرور. ايميل المدخلات

 .للموقععلى الصفحة الرئيسية  والأخبارظهور الإعلانات  المخرجات

 الإجراءات

 

 .تسجيل الدخول إلى موقع كرز - أ

أو لقسم المطلوب سواء إعلانات المنتجات الضغط على أيقونة إدارة واختيار ا - ب

 .إعلانات الموقع والدخول إليها

 . ديد ، واضافة المعلومات المطلوبةالضغط على أيقونة اضافة اعلان ج - ت
 الضغط على إضافة ومن ثم الإنتقال إلى الصفحه الرئيسية. - ث
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 الكترونيا:جار والمتسوقين ومعالجتها المقدمة من الت والإستفسارات والاقتراحات الشكاوىاستقبال 5 - 

 ( :استقبال الشكاوي والاقتراحات المقدمة من التجار والمتسوقين ومعالجتها الكترونيا2.5جدول )

 

 الموقع:إصدار تقارير وإحصائيات عن  - 6

 ( : إصدار تقارير وإحصائيات عن الموقع2.6جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة من التجار والمتسوقين ومعالجتها الكترونيا./ استفسار  /الاقتراحالشكاوىاستقبال  الوظيفة

صلاحيات رؤية كل التفاصيل  وهو يملكالمشتركين  ت/اقتراحايمكن للمسؤول رؤية شكاوى الوصف

 .وتاريخ الارسالمن اسم المرسل ونص الرسالة  /الاقتراحالمتعلقة بالشكوى

 .لحمايتهم والحد من الأخطار المشتركينلشكاوى الاستجابة  - الهدف

ركين وكسب أكبر قدر ممكن من متابعة المشتتهم تحقيق رغبالاستجابة لمقترحات المشتركين ل -

 .وتكشف هذه المقترحات النقص وتساعد مسؤول النظام على التطوير والتحسين للموقع،

 المستخدم وكلمة المرور. ايميل المدخلات

 التحقق من صحة هذه الشكوى والبحث بالموضوع. - المخرجات

 .وتقديم الشكر لهم على زيارة الموقع المقترح،الرد على  -

 الإجراءات

 

 .وقع كرزتسجيل الدخول لم - أ

 .صفحة رسائل الموقعالدخول إلى  - ب

 .الرسائل الموجوده سواء كانت اقتراح أو استفسار أو شكوى الإطلاق على - ت

 .الرد على هذه الرسائل - ث

 .إصدار تقارير وإحصائيات خاصة بالموقع الوظيفة

وطبيعة بخصوص الأوضاع المالية للموقع  والإحصائياتالتقارير  إصداريقوم المسؤول على  الوصف

 .سير العمليات داخل الموقع
 لتجنب حدوث أي مشاكل.لموقع وذلك مراقبة أوضاع ا الهدف

 .المستخدم وكلمة المرورايميل  المدخلات

 .لبيعحول المستخدمين او عمليات ا تقاريرإصدار  المخرجات

 الإجراءات

 

 .كرز موقعل تسجيل الدخول - أ

 الضغط على أيقونة إدارة واختيار التقارير من القائمة والدخول إلى الصفحة . - ب

 اختيار التقرير المطلوب. - ت

 طباعه.الضغط على أمر  - ث



 
22 

 

 : إرسال واستقبال الرسائل من المتسوقين والتجار - 7

 المتسوقين والتجار ( : إرسال واستقبال الرسائل من2.7جدول )

 إرسال واستقبال الرسائل من المتسوقين والتجار الوظيفة

 الرسائل والرد عليها. ستقبالبا مدير النظام يقوم  الوصف

 .التواصل مع المستخدمين الهدف

 .ايميل المستخدم وكلمة المرور المدخلات

 .إرسال رسائل او الرد على رسائل المخرجات

 الإجراءات
 

 دخول لموقع كرز.تسجيل ال - أ

نة لائحة الضغط على أيقونة صندوق الوارد للرد على الرسائل الواردة أو ايقو - ب

 .الاتصال من قائمة إدارة

 اختيار ارسال المستخدم من لائحة الاتصال وأرسال الرسالة إليه. - ت

 .الرد على أي رسالة من المستخدمينمن صندوق الوارد يمكن  - ث

 

  للتجاروصف المتطلبات الوظيفية: 

 طلب انشاء حساب جديد او التعديل على المعلومات الخاصة بالتاجر. تقديم - 1

 ( : تقديم طلب انشاء حساب جديد أو التعديل على المعلومات الخاصة بالتاجر2.8جدول )

 إمكانية طلب انشاء حساب جديد او إمكانية التعديل على المعلومات الخاصة به. الوظيفة

 و اضافة تعديلات على المعلومات الخاصة بالتاجر.انشاء حساب جديد ا الوصف

 انشاء حساب جديد او تعديل المعلومات الخاصة بالتاجر على الموقع. الهدف

انشاء حساب او تسجيل الدخول الى الموقع بإستخدام ايميل   الدخول إلى صفحة المدخلات

 الخاصة بالتاجر. المستخدم وكلمة المرور

 .لومات جديدة خاصة بالتاجرمعحساب جديد او  المخرجات

ت المطلوبه وإنتظار الدخول الى صفحة انشاء حساب وادخال المعلوما - أ الإجراءات

 .موفقة المدير

 .ودفع الإشتراكت التسجيل في حالة الموافقة يقوم التاجر بإتمام إجراءا - ب

 .موقع كرزجيل الدخول إلى في حالة كونه يملك حساب بالموقع يقوم بتس - ت

 الصفحة الشخصية.الدخول إلى  - ث

 .لقيام بتعديل المعلومات وحفظ التعديلاتا - ج
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 وأسعارها:لمنتجات الخاصة بالتجار ا تعديل /إضافة - 2

 تعديل المنتجات الخاصة بالتجار وأسعارها ( : اضافة/2.9جدول )

 

 : الكترونياحجوزات المنتجات  معالجة -3

 ( : معالجة حجوزات المنتجات الكترونيا2.10جدول )

 الكترونيا.معالجة حجوزات المنتجات  الوظيفة

 الحجوزات التي تمت من قبل المتسوقين للمنتجات.  القيام بعملية معالجة الوصف

 حجزها.إتمام عملية الحجز ومعرفة المنتجات التي تم  الهدف

 .ايميل المستخدم وكلمة المرور المدخلات

 عليها.معالجة الحجوزات والتأكيد  المخرجات

 .كرز موقعلتسجيل الدخول  - أ الإجراءات

 الحجوزات. ادارة الدخول إلى صفحة - ب

 .عمليات الحجز الموجوده دتاكي - ت

 

 إعداد تقارير خاصة بعمليات البيع التي تمت عبر الموقع: - 4

 ( : إعداد تقارير خاصة بعمليات البيع التي تمت عبر الموقع2.11جدول )

 إعداد تقارير خاصة بعمليات البيع التي تمت عبر الموقع. الوظيفة

 التي تمت عن طريق الموقع. إمكانية إعداد تقارير خاصة بعمليات البيع الوصف

 مراقبة سير عمليات البيع عبر الموقع لتجنب حدوث أي مشاكل. الهدف

 ايميل المستخدم وكلمة المرور. المدخلات

 إصدار التقارير المطلوبة. المخرجات

 .كرز موقع تسجيل الدخول إلى - أ الإجراءات

 الدخول إلى صفحة إعداد التقارير. - ب

 إعداد التقرير المطلوب. - ت

 طباعة التقرير. - ث

     

 

 

 

 

 .وأسعارهاالمنتجات الخاصة بالتجار  تعديل /إضافة الوظيفة

 .في قسم كرز مول  بضائع ومواصفاتها وأسعارها على الموقعيقوم التاجر بعرض ال الوصف

 عرض البضائع للمتسوقين والزبائن لتصل إلى أكبر عدد من الأفراد. الهدف

 .ايميل المستخدم وكلمة المرور المدخلات

 والسعر. الخاصة بهاعرض المنتجات على الموقع بالمعلومات  المخرجات

 الإجراءات

 

 .قع كرزالى مو تسجيل الدخول - أ

 منتجات.دارة الالدخول إلى صفحة ا - ب

 .منتج جديد او التعديل على منتجات سابقه اضافة - ت

 .جراءاتالإحفظ  - ث
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 ارسال الشكاوي والاقتراحات والاستفسارات الى الموقع :  - 5

 ( : ارسال الشكاوي والاقتراحات والاستفسارات الى الموقع2.12جدول )

 .ارسال الشكاوي والإقتراحات والإستفسارات الوظيفة

 .التواصل مع إدارة الموقع تاجريستطيع ال الوصف

 والرد على الاستفسارات المطلوبة. والإدارة  تجارقة بين اللتكوين علا الهدف

 ايميل المستخدم وكلمة المرور. المدخلات

  .إدارة الموقعإلى شكوى أو إقتراح أو استفسار  إرسال المخرجات

 .كرز تسجيل الدخول لموقع - أ الإجراءات

والقيام بإرسال إقتراح إو شكوى إو  الإتصال بنا الدخول إلى صفحة  - ب

 .تفسارإس

 

 استعراض منتجات الموقع وامكانية الشراء :  - 6

 ( : استعراض منتجات الموقع وامكانية الشراء2.13جدول )

 .استعراض منتجات الموقع وامكانية الشراء الوظيفة

 التاجر استعراض وتصفح المنتجات المعروضة على  الموقع.يستطيع  الوصف

 الاطلاع على المنتجات بشكل عام. الهدف

 ايميل المستخدم وكلمة المرور. المدخلات

  رؤية المنتجات المعروضة وتصفحها وامكانية شرائها. المخرجات

 .الدخول إلى موقع كرز - أ الإجراءات

 تصفح المنتجات في جميع اقسام الموقع. - ب

 إضافة المنتجات التي يرغب في شرائها الى سلة المشتريات. - ت

 .اكمال عملية الشراء والدفع - ث

  

 ستقبال وارسال الرسائل من وإلى مستخدمي النظام :ا – 7

 ( : إستقبال وإرسال الرسائل من وإلى مستخدمي النظام2.14جدول)

 .إرسال واستقبال الرسائل من المتسوقين والتجار الوظيفة

 الرسائل والرد عليها. ستقبالبا مدير النظام يقوم  الوصف

 .التواصل مع المستخدمين الهدف

 .ميل المستخدم وكلمة المروراي المدخلات

 .إرسال رسائل او الرد على رسائل المخرجات

 الإجراءات
 

 تسجيل الدخول لموقع كرز. - أ

نة لائحة الضغط على أيقونة صندوق الوارد للرد على الرسائل الواردة أو ايقو - ب

 .الاتصال من قائمة إدارة

 ه.اختيار ارسال المستخدم من لائحة الاتصال وأرسال الرسالة إلي - ت

 .الرد على أي رسالة من المستخدمينمن صندوق الوارد يمكن  - ث
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  للمتسوقين:وصف المتطلبات الوظيفية 

 انشاء حساب جديد او التعديل على البيانات الخاصة بالمتسوق.  - 1

 ( : إنشاء حساب جديد أو التعديل على البيانات الخاصة بالمتسوق2.15جدول )

 ديل على البيانات الخاصة بالمتسوق.التع/انشاء حساب جديد  الوظيفة

 تعديل البيانات الخاصة به على الموقع. وأيستطيع المتسوق انشاء حساب جديد  الوصف

 انشاء حساب جديد وتعديل البيانات الخاصة بالمتسوق. الهدف

 الدخول الى صفحة انشاء حساب جديد واتمام الإجراءات المطلوبة. - المدخلات

 حة الشخصية واجراء التعديلات المطلوبة.الدخول الى الصف -

 .حساب جديد ومعلومات جديدة خاصة بالمتسوق المخرجات

وإدخال البيانات المطلوبة واتمام  خول الى صفحة انشاء حساب جديدالد - أ الإجراءات

 .وانتظار موافقة المدير إجراءات التسجيل

لدخول في حال كان المستخدم يملك حساب بالموقع يجب عليه تسجيل ا - ب

 للموقع.

 الدخول الى الصفحة الشخصية. - ت

 .ومات والقيام بالتعديلاتالضغط على تعديل المعل - ث

 حفظ الإجراءات. - ج

 

 للمنتجات:بعمليات الشراء والحجز  القيام - 2

 ( : القيام بعمليات الشراء والحجز للمنتجات2.16جدول )

 .القيام بعمليات الشراء والحجز للمنتجات الوظيفة

 .منتج يرغب به حجز أي أوطيع المتسوق شراء يست الوصف
 الحجز للمنتجات. أوقيام المتسوق بعملية الشراء  الهدف

 ايميل المستخدم وكلمة المرور. المدخلات
 القيام بحجزه. أوالحصول على المنتج  المخرجات

 

 

 الإجراءات

  .كرز موقعتسجيل الدخول ل - أ

عملية الشراء أو الدخول إلى كرز مول وتصفح متجر كرز والقيام ب إلىالدخول  - ب

  .المتاجر

 .للمنتجات أو شراءها واتمام الدفعالقيام بعملية الحجز  - ت

 

 المنتج:المبلغ المطلوب منه مقابل الحصول على  دفع - 3

 ( : دفع المبلغ المطلوب منه مقابل الحصول على المنتج2.17جدول )

 الحصول على المنتج.دفع المبلغ المطلوب منه مقابل  الوظيفة

 بنجاح.دفع المبلغ اللازم لإتمام عملية الشراء  الوصف

 تسهيل عملية الشراء والدفع وتوفير الوقت والجهد. الهدف

 .ايميل المستخدم وكلمة المرور المدخلات

 الثمن.اكمال عملية شراء المنتج ودفع  المخرجات

 .كرز  لموقعتسجيل الدخول  - أ الإجراءات

 المشتريات.ج معين واضافة الى سلة اختيار منت - ب

 .إلى سلة المشتريات واتمام عملية الشراءالدخول  - ت

 المناسبة.اختيار طريقة الدفع  - ث

 .و تأكيد العملية ادخال المعلومات المطلوبة - ج
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  :ارسال الشكاوي والاقتراحات والاستفسارات الى الموقع - 4

 . في وصف المتطلبات الوظيفية للتجار تم ذكرها سابقا  

 إستقبال وإرسال الرسائل إلى مدير الموقع والتجار. – 5

 تم ذكرها سابقا  في وصف المتطلبات الوظيفية للتجار .

 : وصف المتطلبات الوظيفية للزائر 

 : استعراض منتجات الموقع - 1

 ( : استعراض منتجات الموقع2.18جدول )

 استعراض منتجات الموقع الوظيفة

 .وقع استعراض وتصفح المنتجات المعروضة على  الموقعالزائر للميستطيع  الوصف

 الاطلاع على المنتجات بشكل عام. الهدف

 .الموقعالدخول إلى  المدخلات

 . رؤية المنتجات المعروضة وتصفحها المخرجات

 الدخول الى الموقع. - ج الإجراءات

 .تصفح المنتجات في جميع اقسام الموقع - ح

 

 : والاستفسارات الى الموقع ارسال الشكاوي والاقتراحات - 2

 ارسال الشكاوي والاقتراحات والاستفسارات الى الموقع( : 2.19جدول )

 .ارسال الشكاوي والاقتراحات والاستفسارات الى الموقع الوظيفة

 .التواصل مع إدارة الموقع الزائر يستطيع الوصف

 .حأو تقديم شكوى أو إقترا الاستفسار عن المنتجات المعروضة الهدف

 .الإتصال بنا الدخول إلى صفحة  المدخلات

  .شكوى أو استفسار أو إقتراحإرسال  المخرجات

 .كرز لموقعالدخول  - أ الإجراءات

 الإتصال بنا  . الدخول إلى صفحة  - ب

 إدخال المعلومات المطلوبه والقيام بالإرسال . - ت

 

 

 الفصل:ملخص  2.4

.وصف المتطلبات الوظيفيةوظيفية وتم الغير و دراسة متطلبات النظام الوظيفيةتم في هذا الفصل   
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 الفصل الثالث

 تصميم النظام

  المقدمة  

 ( نموذج الاستخدام للنظامUse Case Diagram) 

 ( نموذج الأصناف للنظامClass Diagram) 

 جداول قاعدة البيانات 

 صف قاعدة بيانات النظام و 

 ملخص الفصل 
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 المقدمة: 3.1

 class )، نموذج الأصناف للنظام(use case)في هذا الفصل توضيح نموذج الاستخدام للنظام م سوف يت

diagram بالإضافة إلى الوصف التفصيلي لقاعدة البيانات والجداول الموجودة فيها ). 

 نموذج الاستخدام للنظام: 3.2

: م باستخدام النظام مثلهالمسموح ل الأشخاصا يات الرئيسية التي يقوم بهلميوضح نموذج الاستخدام لنظام الع

 )مدير الموقع، التاجر، المتسوق، الزائر للموقع(.

 : نظام التسوق الالكتروني - 1

 ( : نموذج الاستخدام للنظام3.1شكل )

 

لهم بالتعامل مع   المسموح والأشخاص العمليات الأساسية لنظام التسوق الإلكتروني  (3.1) الوصف: يبين الشكل

 .اتهذه العملي
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 إدارة الحسابات:2 - 

 ( : إدارة الحسابات3.2شكل)

 

 لإدارة الحساب اللازمةيات الرئيسية لالوصف: يبين الشكل  العم

 تسلسل العمليات اللازمة لإدارة الحسابات:

 .يقوم التاجر بانشاء حساب جديد له من مدير الموقع 

 .يقوم المتسوق بإنشاء حساب جديد له على الموقع 

 لموقع بالموافقة على طلبات التسجيل في الموقع.يقوم مدير ا 

  دخول للموقع باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور.ال يقوم المتسوق والتاجر بتسجيل 

  المتسوق والتاجر من اجراء تعديلات على حسابه الشخصي.المدير ويتمكن 

 .يستطيع المتسوق والتاجر حذف حسابه كليا من الموقع 

  منعه من دخول الموقعالمتسوق او التاجر ويستطيع المدير حظر. 
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 إدارة المنتجات: - 3

 ( : إدارة المنتجات 3.3شكل )

 

 العمليات الرئيسية اللازمة لإدارة المنتجات ( 3.3) الوصف: يبين الشكل

 تسلسل العمليات اللازمة لإدارة المنتجات:

  به.يستطيع مدير الموقع إضافة المنتجات الخاصة 

 إضافة المنتجات الخاصة به على الموقع. يستطيع التاجر 

 .)يستطيع مدير الموقع والتاجر تعديل مواصفات أي منتج خاص به )صورة، سعر، وصف المنتج 

 .يستطيع مدير الموقع والتاجر حذف المنتج نهائيا من قائمة المنتجات الخاصة به 

  الاخرين.يستطيع مدير الموقع والتاجر استعراض المنتجات الخاصة به وبالتجار 

 .يستطيع المتسوق استعراض جميع المنتجات المعروضة على الموقع 
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 إدارة عمليات البيع والشراء: - 4

 ( : إدارة عمليات البيع والشراء3.4شكل )

 

 .عمليات البيع والشراءالعمليات الرئيسية اللازمة لإدارة   (3.4) الوصف: يبين الشكل

 :ليات البيع والشراءعمتسلسل العمليات اللازمة لإدارة 

 .يستطيع كل من مدير الموقع والتاجر والمتسوق شراء منتج معين من الموقع 

 والمتسوق من متابعة طلب الشراء  يستطيع كل من مدير الموقع والتاجر. 

 البيع التي تمت عبر الموقع  عمليات  يستطيع مدير الموقع والتاجر استعراض. 

  التسوق العالمية مواقعلطلبات الشراء من   الرفضاو  الموافقة يستطيع مدير الموقع. 

 .يستطيع المتسوق والتاجر من متابعة طلب الشراء من مواقع التسوق العالمية 

 .يستطيع المتسوق والتاجر ومدير الموقع تأكيد عملية شراءه للمنتج من خلال إتمام إجراءات الشراء 
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 الاستعلامات والإعلانات : - 5

 ستعلامات والاعلانات( :الا3.5شكل )

 ( العمليات الرئيسية اللازمة لإدارة الاستعلامات والإعلانات.5.3الوصف : يبين الشكل )

 تسلسل العمليات اللازمة لإدارة عملية الاستعلامات والاعلانات:

   ن النظام كل من مدير الموقع والتاجر والمتسوق من ارسال واستقبال الرسائل الالكترونية عبر يمك

 ام.النظ

   مدير الموقع من نشر إعلانات خاصة بمنتجاته او إعلانات خارجية على الموقع وعرضها  ن النظاميمك

 على الموقع.

   الموقع .بمنتجاته على  ارسال رسائل للمدير من اجل نشر اعلان خاصه لتاجر من ان النظام يمك 

   ات.الإعلاني كل من مدير الموقع والتاجر والمتسوق من تلقن النظام يمك 
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 إدارة التقارير : - 6

 إدارة التقارير( : 3.6شكل )

 

 . الوصف: يبين الشكل العمليات الرئيسية اللازمة لإدارة عملية كتابة التقارير

 تسلسل العمليات اللازمة لإدارة عملية كتابة التقارير:

 وطلبات  بيع داخل الموقعيستطيع مدير الموقع اعداد التقارير حول عدد مستخدمين الموقع وعمليات ال

 .الشراء من المواقع العالمية 

 .يستطيع التاجر اعداد التقارير حول عمليات البيع لمنتجاته التي تتم من خلال الموقع 

 .يستطيع كل من مدير الموقع والتاجر طباعة التقارير التي تم اعدادها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
34 

 

 الشكاوي والاقتراحات : - 7

 قتراحات( :الشكاوي والا3.7شكل )

 

 الوصف: يبين الشكل العمليات الرئيسية اللازمة لإدارة عملية ارسال الشكاوى والاقتراحات

 تسلسل العمليات اللازمة لإدارة عملية ارسال الشكاوى والاقتراحات:

 .يستطيع كل من التاجر والمتسوق من ارسال الشكاوى الى مدير الموقع 

 الاقتراحات الى مدير الموقع. يستطيع كل من التاجر والمتسوق من ارسال 

 .يستطيع مدير الموقع التأكد من صحة الشكوى المرسلة له ثم الرد على مرسل الشكوى 

 له . يستطيع مدير الموقع الرد على الاقتراحات المرسلة 
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 : (Class Diagramنموذج الاصناف للنظام )3.2 

 ام( :نموذج الاصناف للنظ3.8شكل )
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 : واعد البياناتجداول ق3.4 

يرتبط النظام مع قاعدة بيانات تتكون من عدد من الجداول يرتبط البعض مع بعضها الاخر من خلال علاقات 

 وسيتم توضيحها في هذا الجزء من الفصل .

 ( : جداول قاعدة البيانات3.1جدول )

 وصف الجدول  اسم الجدول في قاعدة البيانات الجدول 

زين البيانات الاساسية تخ User جدول المستخدمين

 للمستخدمين

تخزين البيانات الاساسية لمدير  Admin جدول مدير النظام

 النظام

 تخزين البيانات الاساسية للمتسوقين Customers جدول المتسوقين

 تخزين البيانات الاساسية للتجار Traders جدول التجار

 نتجاتتخزين البيانات الاساسية للم Product جدول المنتجات

تخزين البيانات الاساسية لصور  product_ images جدول صور المنتجات

 المنتجات

تخزين البيانات الاساسية لعملية  Reservation جدول الحجوزات

الحجوزات لمنتجات الخاصة 

 بالتجار

تخزين البيانات الاساسية لشركات  Companies جدول الشركات

 التجار

تخزين البيانات الاساسية  Categories جدول التصنيفات

 للتصنيفات

 تخزين البيانات الاساسية للرسائل Messages جدول الرسائل 

تخزين البيانات الاساسية للشكاوي  Contact جدول الشكاوي والاقتراحات

 والاقتراحات

تخزين البيانات الاساسية لإعلانات  Ads جدول اعلانات المنتجات

 المنتجات

تخزين البيانات الاساسية لإعلانات  site_ads وقعجدول اعلانات الم

 الموقع

تخزين البيانات الاساسية بصور  Sliderimages جدول صور السلايدر

 السلايدر

تخزين البيانات الاساسية بطلبات  Joiningrequests جدول طلبات الاشتراك

 الاشتراك

بتأكيد تخزين البيانات الاساسية  Activation جدول تأكيد الاشتراك

 الاشتراك

تخزين البيانات الاساسية لدفع  Traderaccounting جدول دفع اشتراك التجار

 اشتراك التجار.

تخزين البيانات الاساسية لعمليات  Sales جدول عمليات البيع

 البيع

تخزين البيانات الاساسية لعملية  Payment جدول الدفع 

 الدفع

لبيانات الاساسية لمحتوى تخزين ا Shcart جدول سلة المشتريات

 سلة المشتريات

تخزين البيانات الاساسية لطلبات  Gsrequests طلبات التسوق العالميةجدول 

 التسوق من المواقع العالميه
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 : النظام بيانات قاعدة لجداول كامل توضيح ييل وفيما

خدمين النظام مثل : مدير يحتوي الجدول على المعلومات الاساسية الخاصة بمست جدول المستخدمين : - 1

 النظام والتاجر والمتسوق.

 ( : جدول المستخدمين 3.2جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل اسم الحقل

Id Int No 4  مستخدم رقم

 النظام

Username Varchar No 20 اسم المستخدم 

Email Varchar No 40 ايميل المستخدم 

Password Varchar No 50 سر  كلمة

 المستخدم

Type Tinyint No 1 نوع المستخدم 

Status Tinyint No 1 حالة المستخدم 

u_id Int No 4  رقم المستخدم

بالجدول الخاص 

 به

  

 يحتوي الجدول على كافة المعلومات الخاصة بمدير النظام . جدول مدير النظام : - 2

 ( : جدول مدير النظام3.3جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل اسم الحقل

Id int No 4 رقم مدير النظام 

Fname varchar No 20  الاسم الاول لمدير

 النظام

Lname varchar No 20  الاسم الثاني لمدير

 النظام

Phone varchar No 12  رقم هاتف مدير

 النظام

Address text No -  عنوان مدير

 النظام

Birthdate date No - د مدير تاريخ ميلا

 النظام

Gender tinyint No 1 جنس مدير النظام 
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 يحتوي الجدول على كافة المعلومات الخاصة بالمتسوقين . جدول المتسوقين : - 3

 ( : جدول المتسوقين3.4جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل اسم الحقل

c_id int No 4 رقم المتسوق 

Fname varchar No 20  الاسم الاول

 للمتسوق

Lname varchar No 20  الاسم الثاني

 للمتسوق

Phone varchar No 10  رقم هاتف

 المتسوق

Address text No - عنوان المتسوق 

Birthdate date No -  تاريخ ميلاد

 المتسوق

Gender tinyint No 1 جنس المتسوق 

 

 مات الخاصة  بالتجار.يحتوي الجدول على كافة المعلو جدول التجار : - 4

 ( : جدول التجار 3.5جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل اسم الحقل

t_id int no 4 رقم التاجر 

Fname varchar no 20  الاسم الاول

 للتاجر

Lname varchar no 20  الاسم الثاني

 للتاجر

company_id int no 4 رقم الشركة 

Phone varchar no 10  هاتف التاجررقم 

Address text no - العنوان 

Birhdate date no -  تاريخ ميلاد

 التاجر

Gender tinyint no 1 جنس التاجر 

 

يحتوى الجدول  على المعلومات الاساسية الخاصة بالشركات والمحلات التجارية  جدول الشركات : - 5

 الخاصة بالتجار.

 ( : جدول الشركات 3.6جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL وع الحقلن اسم الحقل

Id int no 4 رقم الشركة 

company_name varchar no 100 اسم الشركة 

company_img text no - شعار الشركة 

u_id int no 4  رقم المستخدم

 )التاجر(
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 راك بالموقع.يحتوي الجدول على المعلومات الاساسية الخاصة بتأكيد الاشت جدول تأكيد الاشتراك  : - 6

 ( : جدول تأكيد الاشتراك3.7جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل اسم الحقل

Id int No 4 رقم الاشتراك 

u_id int No 4 رقم المستخدم 

Code varchar No 11 كود التحقق 

 

 شتراك بالموقع.يحتوي الجدول على المعلومات الاساسية الخاصة بطلبات الا جدول طلبات الاشتراك : - 7

 ( : جدول طلبات الاشتراك3.8جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل اسم الحقل

Id int No 4  رقم طلب

 الاشتراك

u_id int No 4 رقم المستخدم 

Date datetime No -  تاريخ طلب

 الاشتراك

Type int No 1 نوع المستخدم 

 

الجدول على المعلومات الاساسية الخاصة بعملية دفع اشتراك يحتوي  جدول دفع اشتراك التجار : - 8

 التجار بالموقع.

 ( : جدول دفع اشتراك التجار 3.9جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل اسم الحقل

Id int no 4 رقم العملية 

u_id int no 4 رقم المستخدم 

 )التاجر(

annual_sub Int no 3  قيمة الاشتراك

 السنوي

card_type varchar no 10 نوع البطاقة 

card_no varchar no 15 رقم البطاقة 

card_exp date no - تاريخ البطاقة 

security_code varchar no 4 رقم الحماية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
40 

 

 يحتوي الجدول على المعلومات الاساسية الخاصة بالمنتجات المعروضة بالموقع. جدول المنتجات : - 9

 ( : جدول المنتجات3.10جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل اسم الحقل

p_id int no 4 رقم المنتج 

p_name varchar no 50 اسم المنتج 

p_price int no 4 سعر المنتج 

p_image text no - صورة المنتج 

p_detail text no - تفاصيل المنتج 

p_date datetime no - تاريخ المنتج 

company_id int no 4  رقم الشركة)الموقع

 او شركات التجار(

cat_id int no 2 رقم صنف المنتج 

  

ية الخاصة بصور المنتجات يحتوي الجدول على المعلومات الاساس جدول صور المنتجات :  - 10

 بالموقع. ة المعروض

 ( : جدول صور المنتجات 3.11جدول )

 وصف الحقل حقلطول ال NULL نوع الحقل اسم الحقل

Id int no 4 رقم الصورة 

p_id int no 4 رقم المنتج 

Image text no - صورة المنتج 

 

         ةلخاصة بتصنيفات المنتجات المعروضيحتوي الجدول على المعلومات الاساسية ا جدول التصنيفات : -     11

 بالموقع .

 ( : جدول التصنيفات 3.12جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL قلنوع الح اسم الحقل

Id int no 4 رقم الصنف 

cat_name varchar no 50 اسم الصنف 

  

   ةلخاصة بتصنيفات المنتجات المعروضيحتوي الجدول على المعلومات الاساسية ا جدول عمليات البيع : -    12

 بالموقع.

 ( : جدول عمليات البيع 3.13جدول )

 وصف الحقل ول الحقلط NULL نوع الحقل اسم الحقل

Id int no 4 رقم العملية 

u_id int no 4 رقم المستخدم 

p_id int no 4 رقم المنتج 

Status tinyint no 1 حالة العملية 

No int no 2 الكميه 
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لية دفع ثمن المنتجات عند يحتوي الجدول على المعلومات الاساسية الخاصة بعم جدول الدفع  : -13

 .الشراء

 ( : جدول الدفع3.14)جدول 

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل اسم الحقل

Id int no 4 رقم عملية الدفع 

card_type varchar no 1 نوع البطاقة 

card_no varchar no 15 رقم البطاقة 

card_exp date no - تاريخ البطاقة 

security_code varchar no 10 رقم الحماية 

p_id int no 4 قم المنتجر 

Amount int no 4 الكميه 

 

يحتوي الجدول  على المعلومات الاساسية الخاصة بإعلانات المنتجات  جدول  اعلانات المنتجات :  -14 

 بالموقع.

 ( : جدول اعلانات المنتجات3.15جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل اسم الحقل

Id int no 4 رقم الاعلان 

Title text no - عنوان الاعلان 

Text text no - نص الاعلان 

Image text no - صورة الاعلان 

t_id int no 4 رقم الشركة 

 

يحتوي الجدول على المعلومات الاساسية الخاصة بالإعلانات العامة التي  جدول اعلانات الموقع : – 15 

 تعرض على الموقع.

 ( : جدول اعلانات الموقع 3.16جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل حقلاسم ال

Id int no 4 رقم الاعلان 

image_path text no - مسار الصورة 

ad_link text no - رابط الاعلان 

 

يحتوي الجدول على المعلومات الاساسية الخاصة بالصور التي تعرض في  جدول صور السلايدر : - 16

 السلايدر الخاص بالموقع .

 : جدول صور السلايدر (3.17جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل اسم الحقل

Id int no 4 رقم الصورة 

Image text no - الصورة 
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يحتوي الجدول على المعلومات الاساسية الخاصة بالرسائل المتبادلة بين مستخدمين  جدول الرسائل :17 - 

 الموقع .

 ( : جدول الرسائل 3.18جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل قلاسم الح

Id int(11) no 4 رقم الرسالة 

sender_id int(11) no 4 رقم المرسل 

reciever_id int(11) no 4 رقم المستقبل 

Subject text no - الموضوع 

Body text no - نص الرسالة 

Date datetime no - وقت الرسالة 

 

الجدول على المعلومات الاساسية الخاصة بعملية حجز المنتجات التي يحتوي  جدول الحجوزات : - 18

 يعرضها التجار.

 ( : جدول الحجوزات 3.19جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل اسم الحقل

r_id int no 4 رقم عملية الحجز 

product_id int no 4  رقم المنتج

 المحجوز

company_id int no 4  رقم الشركة

 مالكةال

u_id int no 4 رقم المستخدم 

Date datetime no - تاريخ الحجز 

 

يحتوي الجدول على المعلومات الاساسية الخاصة بالاقتراحات  جدول الاقتراحات والشكاوي : – 19

 والشكاوي المرسلة للموقع .

 ( : جدول الاقتراحات والشكاوي 3.20جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل اسم الحقل

Id int no 4 رقم الاقتراح او الشكوى 

Name varchar no 50 اسم المرسل 

Tel varchar no 10 تلفون المرسل 

Email varchar no 50 ايميل المرسل 

Type tinyint no 1 نوع العملية 

 )شكوى،اقتراح،استفسار(

Title text no - العنوان 

Text text no - الموضوع 

Date datetime no - تاريخ العملية 
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يحتوي الجدول على المعلومات الاساسية الخاصة بالمنتجات الموضوعة في  جدول سلة المشتريات : - 20

 سلة المشتريات.

 ( : جدول سلة المشتريات3.21جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل اسم الحقل

Id Int no 4 رقم المنتج بالسلة 

p_id Int no 4 رقم المنتج 

u_id Int no 4 رقم المستخدم 

Status tinyint no 1 حالة المنتج 

 

يحتوي الجدول على المعلومات الاساسية الخاصة بطلبات جدول طلبات التسوق من المواقع العالمية :  – 21

 التسوق من المواقع العالمية .

 ( : جدول طلبات التسوق من المواقع العالمية3.22جدول )

 وصف الحقل طول الحقل NULL نوع الحقل الحقلاسم 

Id int no 4 رقم المنتج بالسلة 

u_id int no 4 رقم المنتج 

p-link int no 4 رقم المستخدم 

Status tinyint no 4 حالة المنتج 

Amount int no 4 سعر المنتج 
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 :للنظام وصف قاعدة البيانات  3.5 

 نظام( :وصف قاعدة البيانات لل3.9ل)شك
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 ملخص الفصل 3.6 

 الاستخدام لنماذج التوضيحية الرسومات عرض تم للنظام،حيث المنطقي التصميم عرض الفصل هذا في تم

م اضافة إلى للنظا الأصناف نموذج عرض تم كما م،نظالل مستخدم كل بها يقوم التي هامالم لوصف للنظام،إضافة

 .شاشات مقترحه للنظام
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 الرابعالفصل 

 تطبيق النظام

  المقدمة  

 البرمجيات اللازمة لتطوير النظام 

  برمجة النظام 

  تشغيل النظام  

 واجهات النظام 

 ملخص الفصل 
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 : المقدمة   4.1

كره تعتبر مرحلة تصميم النظام من المراحل الهامه والضرورية في عملية بناء النظام وتطويره لآنها تعطي ف

كامله عن جميع اجزاء النظام بالرسومات التوضيحية كما تسهل على المبرمجين عملية بناء النظام بالشكل 

الصحيح ويجب مراعاة اذواق المستخدمين للنظام عند التصميم ورغباتهم وضمان سهولة استخدام النظام 

الفصل سيتم عرض البرمجيات اللازمة ومراعاة جميع الفئات المستخدمة للنظام على اختلاف مستوياتهم، في هذا 

 لمراحل تطوير النظام ، بالإضافة الى تصميم الشاشات الخاصة بالنظام .

 البرمجيات اللازمة تطوير النظام :4.2 

 يحتاج النظام الى عدد من البرمجيات، ليتم من خلالها تطويره،  وفي ما يلي سوف يتم عرض عدد من

 النظام. البرمجيات المهمة في مرحلة تطوير

Windows 7 Ultimate 4.2.1 : 

، ويمتاز هذا النظام بأدائه السريع ودعمه  Microsoftهو نظام تشغيل لأجهزة الحاسب الا لي من انتاج شركة 

لمعظم التطبيقات البرمجية بشكل عام وبرمجيات الانترنت بشكل خاص وهذا ما جعله من ضمن أنظمة التشغيل 

ين . كما انه يدعم البرمجيات التي استخدمت في عملية بناء النظام وتطويره المفضلة لدى عديد المستخدم

 وتشغيله.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eclipse 4.2.2  : 

، فهو ليس بحاجة الى تنصيب PHPهو برنامج يستخدم في عملية البرمجة وخصوصاً برمجة الصفحات بلغة 

فا بالنظام ويساعد على تقسيم الصفحة الى والبرنامج يعمل على عدة أنظمة تشغيل وفقط يحتاج الى دعم لغة جا

 مجموعه من الاجزاء .
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Adobe Photoshop CS6      4.2.3 : 

Adobeهو برنامج من شركة  الشهيرة  يمتاز بمعالجة الصور ووضع الاضافات عليها ويستخدم في تصميم  

. استخدامه في مرحلة تصميم النظام الصور والمواقع بجميع الامتدادات، ويمتاز بتصميم صور عالية الدقة وتم  

 

 

 

 

 

 

 

 :Microsoft Office 2010    4.2.4 

هي حزمه مكتبيه من انتاج شركة مايكروسوفت للبرمجيات تضم مجموعة  من البرامج المكتبية مثل برنامج 

عمل وت Power Pointوبرنامج العروض التقديمية  Accessوبرنامج قواعد البيانات   Wordتحرير النصوص 

 الحزمة على اكثر من نظام تشغيل .

 

 

 

 

 

Wamp Server 3.0        4.2.5 : 

على الجهاز MySQLهو عباره عن حزمة برامج تتيح للمستخدم تشغيل خادم ويب وخادم قواعد البيانات ) )

ونسخه   MySQL Serverوخادم قواعد البيانات  Apache  Serverالشخصي، وتحتوي الحزمة على  خادم 

 . PHPMyAdminوبرنامج   PHPمن 

  MySQLوجميع العمليات المشهورة التي تطبق على   SQLالعديد من العمليات مع    MySQLحيث تدعم 

متوافره من خلال واجهات رسوميه بشكل سهل  حيث تقوم بإدارة قواعد البيانات والجداول والعلاقات بينها 

 البيانات .وعلاقة الحقول وصلاحيات المستخدمين على قواعد 
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Bootstrap framework        4.2.6 : 

هو عباره عن بيئة عمل متكاملة خاصه  بالتصميم لمحتوى الصفحات تمتاز هذه البيئة بسهولة استخدامها 

بالإضافة الى تمكين المصمم من تخصيص الشكل لمحتوى الصفحة وتوافق هذا الشكل مع احجام الشاشات 

 ين العرض بشكل مناسب لجميع المستخدمين مع مراعاة الاختلاف للأجهزة.المختلفة للأجهزة وذلك لتمك

 

 برمجة النظام الالكتروني :   4.3

يتكون النظام من اقسام عديده، تم تقسيم برمجة النظام الى قسمين : القسم الاول هو برمجة خوارزمية النظام 

لنظام ومستخدمين النظام وبرمجة صفحات الموقع وانشاء قاعدة بيانات النظام وتشمل برمجة لوحة التحكم لمدير ا

التي تعمل على  Bootstrap frameworkالالكتروني ،و القسم الثاني هو تصميم النظام من خلال استخدام 

 التحكم بشكل صفحات الموقع .

 تشغيل النظام الالكتروني :4.4 

عدة البيانات الخاصة بالنظام ، وبناء صفحات بعد اتمام اعداد البرامج والادوات التي يحتاجها النظام ، وبناء قا

، بعدها يكون النظام جاهزاٌ للتشغيل ، ويكون قادرا على القيام بجميع    Eclipseالنظام من خلال برنامج  

 الوظائف بشكل كامل .

 واجهات النظام : 4.5

لنظام ، في هذا القسم سوف يتكون النظام من ثلاث اقسام رئيسية وهي قسم المتسوقين وقسم التجار وقسم مدير ا

 يتم توضيح الشاشات الرئيسية التي يتم من خلالها التعامل مع النظام .

 ة للنظام :يالواجهة الرئيس ●

تحتوي الواجهة الرئيسية للنظام على ثلاثة  أيقونات رئيسية وهي متجر كرز  لعرض المنتجات التي يتم اضافتها 

جات التي يتم اضافتها من قبل الشركات والمحال التجارية وأيقونة من قبل مدير النظام وكرز مول لعرض المنت

للتسوق من مواقع التسوق العالمية. كما  تحتوي الواجهة الرئيسية للنظام على أيقونة طلب الاشتراك بالموقع 

 وتسجيل الدخول  وأيقونة لإرسال الرسائل لإدارة الموقع ومجموعة من الإعلانات التجارية.
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 الخاصة بمدير النظام : الشاشات ●

يتمكن  مدير النظام من خلال الشاشة الخاصة  به من التحكم في الشاشة الرئيسية لمدير النظام :  – 1

وظائف الموقع وادارة حسابات التجار والمتسوقين وادارة المنتجات والاعلانات واصدار التقارير وتلقي 

 الرسائل والاشعارات .

 

 

 حسابات البائعينمن خلال هذه الشاشة إدارة  : يستطيع المدير لبائعينادير لإدارة شة الخاصة بالمشاال - 2

 . وتعطيلها او ارسال رسائل او حذف الحسابات 
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 الشاشات الخاصة بقسم المتسوقين:  ●

 

ن  استعراض المنتجات يتمكن المتسوق من خلال هذه الشاشة م الشاشة الخاصة باستعراض المنتجات : – 1 

. ويستطيع تحديد  طريقة عرض الأصناف من خلال نوع الصنف أو من خلال  في قسم متجر كرزمعروضة ال

 .وإضافة إلى سلة المشتريات من خلال الضغط على الأيقونة الخاصة بذلك كذلك يستطيع شراء المنتج السعر.

 

 

عراض تفاصيل المنتج ستإشة من يتمكن المتسوق من خلال هذه الشاالشاشة الخاصة بشراء المنتج:  - 2

 ضافته الى سلة المشتريات. إسم وسعر وصور للمنتج ثم إمن 
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عرض المنتجات بداخل  يستطيع المتسوق ىالأول من خلال هذه الشاشة :سلة المشترياتالشاشه الخاصه ب –3

ذفها أو اكمال لمنتجات المضافة الى سلة المشتريات، وحالسلة والدخول إليها والشاشه الثانيه توضح تفاصيل ا

 عملية الشراء والدفع.

 

 الشاشات الخاصة بقسم الشركات والتجار: ●

من خلال الشاشه الرئيسية من الدخول الى اقسام الموقع  يتمكن التاجر : الشاشه الرئيسية - 1

الرئيسية، ويستطيع من خلال ايقونة ادارة المنتجات  اضافة منتجات خاصه به والتعديل عليها 

ام بالاطلاع على الحجوزات التي تمت على منتجاته من قبل المتسوقين من خلال ايقونة ويمكنه القي

 الحجوزات.
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يتمكن التاجر من خلال هذه الشاشة ادارة المنتجات الخاصه به  اضافة وتعديل المنتجات :  - 2

 حيث يستطيع إضافة منتجات جديدة او التعديل على منتج معين او حذفه. 
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 ل : ملخص الفص 4.6

تم في هذا الفصل عرض البرمجيات اللازمة لتطوير النظام وكيفية برمجة النظام وتشغيله وتم عرض مجموعة 

 من الواجهات لمستخدمين النظام.
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 الفصل الخامس 

 فحص النظام

  المقدمة  

 مراحل فحص النظام 

  فحص النظام 

 ملخص الفصل 
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 المقدمة :5.1    

في مرحلة فحص النظام نتأكد من عمل النظام بالشكل الصحيح دون وجود أي مشاكل ونتأكد من إكمال المتطلبات 

الوظيفية والغير وظيفية للمشروع وأن النظام يعمل بسرعة ودقة عالية في عملية التسجيل والاشتراك بالموقع 

وتأتي  مرحلة الفحص بعد تصميم النظام وتطبيقه ،  وعملية شراء المنتجات وإتمام الدفع بالشكل الصحيح،

 وسوف يتم توضيح فحص النظام في هذا الفصل.

 مراحل فحص النظام :  5.2

لكترونية  يجب إتباع خطوات معينة ليكون الفحص متكاملاً وشاملاً لجميع أجزاء عند القيام بفحص الأنظمة الإ

 ية :النظام ، وتشمل مراحل فحص النظام المراحل التال

 . فحص وحدات النظام 

 .فحص تكامل النظام 

 : فحص وحدات النظام 

في هذه المرحلة تفحص وحدات النظام بشكل منفصل ، لكي نتحقق من عمل جميع وحدات  النظام الرئيسية 

 بكفاءة وفاعلية عالية ،سوف نعرض عدد من الوحدات  الرئيسية للنظام كما يلي :

 ( : وحدات فحص النظام 5.1جدول )

المخرجات المتوقعه من  المدخلات اسم الوحدة 

 الفحص

 المخرجات الفعليه للفحص

وصول البيانات لمدير  ترحيل بيانات الاشترك بيانات المشترك وحدة إنشاء حساب  – 1

 النظام

ايميل المستخدم/كلمة  وحدة تسجيل الدخول  – 2

 المرور

 وصول المستخدم للنظام التأكد من هوية المستخدم

 عرض المنتج بالمتجر ترحيل بيانات المنتج بيانات المنتج ضافة منتجاتإوحدة  – 3

 

 : الشاشات الخاصه بفحص الوحدات 

 ث مراحل أساسية  وهي :حيث تتكون  هذه الوحدة من ثلا الشاشات الخاصة  بوحدة إنشاء الحساب : – 1

 أ  تظهر الشاشات التالية :مرحلة تعبئة المعلومات الاولية لطلب الاشتراك ، وفي حال حدوث خط 
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 : مرحلة تفعيل الاشتراك ، في حالة حدوث خطا معين او عدم مطابقة الرقم تظهر الشاشة التالية 

 

 لب الإشتراك يقوم التاجر بتعبئة طلب الاشتراك ،في حال قبول ط أو إنتظار قبول  مرحلة ما بعد قبول

تظهر   وعدم قبول طلب الإشتراك ئة الحقولالبيانات الخاصة بقيمة الإشتراك وفي حالة عدم تعب

 الشاشات التالية :
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تختص هذه الوحدة بفحص مدى مطابقة ايميل الشاشات الخاصة بوحدة تسجيل الدخول :2 -   

 المستخدم وكلمة المرور للمستخدمين  وفي حالة حدوث أي خطأ في الإدخال تظهر الشاشات التالية :

 

تختص هذه الوحدة بفحص وجود خطأ معين او عدم تعبئة  فة منتج :الشاشات الخاصة بوحدة إضا – 3

 حقل معين عند إضافة المنتج وتظهر الشاشات التالية في هذه الحالة :
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 : فحص تكامل النظام 

في هذه المرحلة يتم فحص النظام  بشكل متكامل  ليتم التأكد من قيام النظام بوظائفه وتفاعل النظام بين أجزائه 

المرحلة سوف نجري ثلاثة عمليات رئيسية في النظام تقديم طلب تسوق من المواقع العالمية من قبل  وفي هذه

التاجر او المتسوق ، وحجز المنتجات من قبل المتسوقين ، وارسال رسالة من المتسوق الى مدير النظام، وتم 

 توضيح هذه العمليات كالتالي : 

 من قبل التاجر أو المتسوق : تقديم طلب تسوق من المواقع العالميه – 1

حيث يقوم التاجر أو المتسوق بالدخول الى قسم التسوق من المواقع العالمية وتقديم طلب شراء لمنتج معين عن 

طريق ادخال رابط الموقع الموجود به المنتج وينتظر موافقة المدير لإكمال عملية الشراء ، وتظهر العملية لدى 

 كالتالي :التاجر أو المتسوق والمدير 
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 حجز المنتجات من قبل المتسوقين أو التجار : -2  

لتاجر أو المتسوق بالدخول إلى كرز مول والقيام بحجز المنتجات التي يريدها وتظهر العملية لدى يقوم التاجر ا

 التاجر والمتسوق كالتالي : 

 

 

 

 إرسال رسالة من المتسوق إلى مدير النظام : – 3

بإرسال رسالة الى مدير النظام أو تاجر معين وبإمكان المدير أو التاجر الرد على هذه الرسالة يقوم المتسوق 

 كالتالي :

 



 
61 

 

 فحص النظام : 5.3

عمل فريق المشروع على تشغيل النظام وإستخدام جميع أجزائه بشكل متكامل ووضع النظام في بيئات وظروف 

الفعلي وتم فيما بعد افتراض عمل النظام كذلك في أوقات  عمل مختلفه لتجنب حدوث أخطاء في أثناء إستخدامه

 أخرى من أجل فحص تقنياته بشكل كامل والتأكد من سلامة الأجزاء وأنها تعمل بشكل صحيح .

 ملخص الفصل : 5.4

تم في هذا الفصل فحص أجزاء النظام والتأكد من جميع الأجزاء تعمل دون أخطاء ، وتم فحص تكامل النظام 

 ع بعضها البعض وانها تعمل بشكل صحيح .وأجزائه م
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 الفصل السادس 

 صيانة النظام والنتائج والتوصيات

  المقدمة  

  ترحيل النظام 

 خطة صيانة النظام 

 النتائج 

 التوصيات 

 ملخص الفصل 
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 : المقدمة 6.1

في بيئة العمل وهي المرحلة بعد الانتهاء من مرحلة تطوير النظام وفحصه ، يصبح النظام مؤهلا ليأخذ مكانه 

الاخيرة والاطول من مراحل بناء النظام وتطويره ، وفي هذه المرحلة يتم التحقق من عمل النظام بالطريقة 

الصحيحة في بيئته الحقيقية ، واجراء التعديلات اللازمة لبقاء النظام قادرا على مواكبة التطورات ،مع اجراء 

ي أثناء عمل النظام ، وفي هذا الفصل سيتم توضيح أهمية صيانة النظام الصيانة في حال حدوث اي مشكلات ف

 لصيانته. والخطة المقترحة 

  

 : ترحيل النظام6.2 

بعد التأكد من أن البيئة التشغيلية للنظام تحتوي على جميع المصادر التشغيلية سابقة الذكر في الفصل الأول 

 ريق المشروع بنقل النظام للكلية لتقوم بتشغيله والاستفادة منه.والتأكد من أنها تعمل بالشكل الصحيح، سيقوم ف

 : خطة صيانة النظام6.3 

لكي يعمل النظام بالشكل الصحيح، ويتفادى الوقوع في الأخطاء، لذا يستلزم وضع خطة جيدة لصيانة النظام من 

 ته:حين لآخر أو في حال حدوث أية مشكلات عليه . وتوضح النقاط التالية مراحل صيان

تعد قاعدة بيانات النظام الجزء الأساسي في النظام ، لإحتوائها على بيانات مدير  صيانة قاعدة بيانات النظام: - 1

النظام والتجار والمتسوقين ومعلومات أخرى عن النظام. ونظرا لأهمية المعلومات التي تحتويها قاعدة البيانات 

لومات والسماح لمستخدمي النظام بالدخول إلى حساباتهم يحتاج النظام إلى السرية العالية في عرض المع

الشخصية من خلال البريد الالكتروني وكلمة المرور الخاصة بكل مستخدم. ويجري التعديل والمتابعة على 

تعديل بعض  بيانات المستخدمين من قبل مبرمجي النظام كما ويعطى بعض الصلاحيات للمستخدمين أنفسهم من

 اية قاعدة البيانات من التعديل أو الحذف من قبل أي دخيل على النظام.البيانات وذلك لحم

في حال تلقي فريق المشروع لأي مشكلات تتعلق بسلاسة سير العمليات صيانة صفحات النظام وتطويره :  -2

زمة في الصفحات الخاصة بالمستخدمين، سيقوم فريق المشروع بمتابعة هذه القضايا لإجراء عمليات الصيانة اللا

 للصفحات وذلك لضمان سير النظام بالكفاءة المطلوبة.

يعتبر الخادم المركزي من الأجزاء المهمة التي تساعد في ربط النظام مع  صيانة الخادم المركزي : - 3

مستخدمي النظام، لاعتماد النظام على شبكة الإنترنت أساسا. يحتاج الخادم المركزي إلى مراقبة باستمرار،لتجنب 

 عطال أو خلل غير متوقع يؤدي الى توقفه، والعمل على صيانته من حين لآخر، والتأكد من صحة عمله .حدوث أ

يحتاج النظام بعد فترة من الزمن إلى إحداث تغيير فيه بما يتناسب مع البيئة  التعديل والتطوير على النظام : -4

تغذية الراجعة حول النظام ومعرفة آراء التي هو فيها لكي يتماشى مع التطورات الجارية، ومن خلال جمع ال

مستخدمي النظام حول النظام، يجب أن يكون النظام قابلا للتطوير والتعديل دون أن يحدث خلل في النظام أو 

 قاعدة البيانات.
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عند إجراء تعديل على النظام أو قاعدة البيانات، قد يتسبب في حدوث خلل في النظام أو  سياسات احتياطية : -5

بياناته أو توقف النظام عن العمل، لذلك يتوجب عمل نسخ احتياطية من قاعدة البيانات للنظام والنظام نفسه  فقد

وانشاء قرص للنظام لإستعادة النظام في حال حدوث خلل في النظام، بشكل منتظم للتمكن من استرجاع البيانات 

 في حال حدوث فقد للبيانات أو توقف النظام عن العمل.

حلة صيانة النظام من المراحل المهمة في حياة المشروع، والتي تمكن النظام من إجراء التحديثات تعد مرو

والتعديلات اللازمة دون مشكلات فيه، ليكون قادرا على الإستمرار، وفي ذات الوقت التمكن من مواكبة 

ليه بما يلبي احتياجات مستخدمي التطورات التكنولوجية التي تحدث في البيئة التي يعمل فيها النظام، والتحسين ع

 النظام.

 : النتائج 6.4

عمل فريق المشروع في البداية على جمع أكبر كم من المعلومات من خلال إجراء المقابلات مع الشركات 

التجارية والمتسوقين ومستخدمي مواقع التسوق الالكترونية لمعرفة احتياجاتهم من النظام والمشاكل التي تواجههم 

 هذه البيانات لايجاد نظام كامل ومتكامل يحل جميع المشاكل التي يواجهها المستخدمين للنظام.وتم جمع 

بدأ الفريق بالخطوات التي وضعها في بداية المشروع حتى أتمها بالكامل مع إضافة بعض التعديلات والتحديثات 

بعد الإنتهاء من مرحلة الاختبار  التي من شأنها أن تحسن من أداء النظام. وتوصل الفريق إلى عدد من النتائج

 والتطوير للنظام وتتوضح هذه النتائج بالنقاط التالية:

 

 بمدير الموقع : ةنتائج خاص 

 تحقيق الارباح من خلال بيع المنتجات التي يقوم بعرضها على الموقع . 

 تحقيق ارباح من خلال الإشتراكات السنوية للشركات والتجار. 

 علانات التجارية على الموقع.تحقيق الأرباح من خلال الإ 

 : نتائج خاصه بالمتسوقين 

 

 يتمكن المتسوق من تقديم طلب الإشتراك بشكل إلكتروني من خلال النظام. 

 يتمكن المتسوق من إرسال وإستقبال الرسائل عبر الموقع. 

 يتمكن المتسوق من تقديم الشكاوي والإقتراحات لمدير الموقع بشكل إلكتروني عبر النظام. 

 مكن المتسوق من إجراء عملية الشراء للمنتجات بشكل سهل.يت 

يتمكن المتسوق من إتمام دفع ثمن المنتجات بالطريقة المناسبة له عن طريق الدفع بالبنك أو من خلال  

 بطاقات الإئتمان أو الدفع عند الإستلام.
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والتي تسهل عليه على الموقع  يتمكن المتسوق من استعراض المنتجات التي تقوم الشركات بعرضها  

 مهمة شراء المنتجات من أي مكان عن طريق القيام بشرائها او حجزها.

 يتمكن المتسوق من شراء أي منتج يرغب بشراءه من مواقع التسوق العالمية بطريقة سهلة وبسيطة. 

 : نتائج خاصة بالشركات التجارية والمحال التجارية 

 الإشتراك بشكل إلكتروني من خلال النظام. تتمكن الشركة أو المحل التجاري من تقديم طلب 

تتمكن الشركة أو المحل التجاري من اتمام عملية الاشتراك بالموقع بدفع قيمة الاشتراك بإحدى طرق  

 الدفع المتاحة.

 تتمكن الشركة أو المحل التجاري من إرسال وإستقبال الرسائل عبر الموقع. 

كاوي والإقتراحات لمدير الموقع بشكل إلكتروني عبر تتمكن الشركة أو المحل التجاري من تقديم الش 

 النظام.

 تتمكن الشركة أو المحل التجاري من عرض جميع منتجات خاصه بهم على الموقع. 

تتمكن الشركة أو المحل التجاري من استعراض المنتجات التي تقوم الشركات بعرضها على الموقع  

 وإمكانية شرائها أو حجزها.

 محل التجاري من اصدار تقارير خاصة بعمليات البيع لمنتجاتهم.تتمكن الشركة أو ال 

 تتمكن الشركة أو المحل التجاري من معالجة حجوزات المنتجات إلكترونيأً. 

 :النتائج الخاصة بزائر الموقع 

 يتمكن الزائر من استعراض جميع المنتجات المعروضة في الموقع. 

 .ركات والمحلات التجارية من خلال الرسائليتمكن الزائر من التواصل مع مدير الموقع والش 

 : التوصيات  6.5

نظراً للتطور التكنولوجي الكبير الذي تشهده الحياة اليومية فإن فريق المشروع يوصي أصحاب الشركات 

والمحال التجارية والمتسوقين باستخدام النظام لما فيه من خدمات تقدم للمستخدمين ملائمة للتطورات التكنولوجية 

 توصل المنتجات الى المتسوقين دون الحاجه الى حضورهم للمتجر  من شأنها أن  مثل طرق بيع جديده  موجودةال

ن النظام يربط بين مشاكل وكما أجل عملية الشراء دون أي ة الأرباح وتوفير أسهل الطرق من أتزيد من نسب

يقوم على  مدير النظام الذي سوف ع التسوق في مكان واحد ، كما يوصي فريق المشروعالمتسوق وباقي مواق

ومنها استخدام القطعه الالكترونيه للدفع عند الاستلام  ليات الدفع الموجوده بالنظامالمشروع بضرورة تطوير ا  

ليات دفع ، بالإضافة إلى ايجاد ا   حيث واجه فريق البحث عدة مشاكل في عملية برمجتها بحيث تتوافق مع النظام

 ملية عرض المنتجات على الموقع .جديدة وطرق جديدة في ع
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  ملخص الفصل :6.6 

لية ترحيل النظام وجعله يعمل في جميع البيئات البرمجية بالإضافة إلى وضع ألية من تم في هذا الفصل توضيح ا  

اجل صيانة النظام،وتم تحديد النتائج من إنشاء النظام ووضع التوصيات من أجل الحفاظ على إستمرارية العمل 

 م .بالنظا



 قائمة المراجع : 

 مشاريع تخرج سابقه لطلاب الجامعة 

 www.google.ps 

 www.youtube.com 

 www.epay.com 

 mwww.amazon.co 
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