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ُلخصالمُ 

وم ، حيث يقإلكترونيا  ، يُسهل خدمة اليتيم وكفالته لإدارة كفالة اليتيم لكتروني مترابطيهدف المشروع الى بناء نظام إ

شخصية لكل يتيم وكفيل بالنظام الإلكتروني، لتجري صفحات ينشئ النظام . وكذلك الكفيلليه النظام بتسهيل انضمام اليتيم إ

سب عمره كلٌ ح الاستفادة من الخدمات التي يقدمها النظام من نشاطات ودورات وغيرها للأيتاممن خلالها عملية الكفالة، و 

قسم ظام من قِبَل لنتيمة من خلال البيانات المُدخلة في اأسرة يأفراد تحليل بيانات كل فرد يتيم أو وجنسه. ويقوم النظام ب

الكفالات أفراد أسرة يتيمة. ويوزع النظام الإلكتروني  ، ليُعطي النظام تقريرا  باحتياجات كل فرد يتيم أوالمتابعة والإشراف

ويسهل كل بطاقة يحملها اليتيم قيمة معينة من خلال عملية تحليل بيانات اليتيم. إذ تُعطي لكترونية، الإبطريقة البطاقات 

يحتاج المؤسسات التي  أيضا   لكترونيويربط النظام الإفع من خلال اختيار الكفيل إحدى طرق الدفع الإلكتروني. عملية الد

 لها اليتيم، ومنها: الصحة، والتعليم، والمؤسسات التجارية، وغيرها من المؤسسات.

رح المشروع المقترح، لية، وطتحليل النظام الحالي المُستخدم في مراكز رعاية الأيتام الحاعمل فريق المشروع على 

وقد تم جمع البيانات الكافية عن النظام الحالي من خلال المقابلات الفردية وحلوله، والعمليات التي يقوم بها.  وبيان مخاطره

البرمجة المتطورة  وتقنيات باستخدام لغات وبنائه، لمشروعالفريق بتصميم امن ثم قام و مع موظفي مراكز كفالة الأيتام. 

ليكون أول نظام اجتماعي إلكتروني يساعد الأيتام والكفلاء في إجراء  .HTML5, PHP, Jquery, Ajax, CSS3 :نهاوم

 الكفالة في فلسطين.
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Abstract 

This project aims at developing an electronic system to manage the orphan 

sponsorship, facilitates sponsorship electronically by enabling the orphan to enter his/her 

data and register in the system. The system can create a personal page for each orphan 

and each sponsor in the system in order to enable the sponsorship process, and to benefit 

from the services provided by the system for orphans. The system analysis the information 

provided by the orphan, and the issues reports concerning their needs. The system provides 

the ability of using electronic cards to meet the needs of the orphans. 

The project team analyzed the current system that is used in the existing orphan 

care centers, and defined and analyzed the proposed system by determining it’s risks and 

solutions. The basic information was collected by conducting several interviews. Then, the 

team designed and implemented the project. The system developed using the HTML5 PHP, 

Jquery, Ajax, CSS3 and other programming tools. The final release of this project is the first 

electronic system serving orphans in Palestine. 
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 إهداء
ُالىُالشموعُالتيُسهرتُلتنيرُلناُدروبُالتميزُوالنجاحُهديُهذاُالعملُن ُ

 ُوالديناإلىُ

  الحياةُوالأملُوالنشأةُعلىُشغفُالاطلاعُوالمعرفةُاقولُلهم:ُأنتمُوهبتمونن

  جميعا ُُناوأسرتُناوإلىُإخوت

ُ،ُإلىُالشموسُالتيُتنيرُلناُسبلُالنجاحإلىُقناديلُالعلمُوالمعرفةُ،حرفا ُُاإلىُكلُمنُعلمنو

ُمعلميناُومعلماتناُالأفاضلإلىُ

ُإلىُمنُوقفُبجانبناُفيُالسراءُوالضراء

ُإلىُمنُنجدهُبجانبناُيمدُلناُيدُالعونُوقتُالحاجةُوالضيق

ُكبيرةُفيُقلوبناُإلىُأصدقاءُيحتلونُمكانة ُ

ُإلىُشهدائناُالذينُخضبواُبدمائهمُالزكيةُترابُفلسطين

ُإلىُأسراناُالذينُكافحواُظلماتُالسجون

ُاُالإنجازُوندعوُاللهُأنُيفكُأسرهمُفيُالقريبُالعاجلنهديهمُهذ

ُ

 محمد الترتوري 
 يوسف شوامره
 محمد أبو راس
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 الشكر والتقدير
خطُنفكرُقبلُأنُنلُنتوقفُفيُمثلُهذهُاللحظات،ُبعدُحمدُاللهُسبحانهُوتعالىُوشكرهُعلىُتوفيقهُلنا

كثيرةُتمرُفيُالخيالُ،ُسطورحاولُتجميعهاُفيُونتتبعثرُالأحرفُُ،جمعهاُفيُكلماتنالحروفُل سطوراُ 

منُالذكرياتُوصورُتجمعناُبرفاقُكانواُإلىُُولاُيبقىُلناُفيُنهاية فواجبُجانبنا،ُالمطافُإلاُقليلاُ 

جزيلُالشكرُوالعرفانُونخصُب،ُغمارُالحياةتناُالأولىُفيُاعليناُشكرهمُووداعهمُونحنُنخطوُخطو

وقفُعلىُالمنابرُوأعطىُمنُحصيلةُفكرهُلينيرُُوإلىُمن،ُإلىُكلُمنُأشعلُشمعةُفيُدروبُعملنا

ُ.جامعةُبوليتكنكُفلسطينالكرامُفيُُإلىُالأساتذة،ُدربنا

 رئيسُدائرةُتكنولوجياُالمعلومات ونتوجهُبالشكرُالجزيلُإلىُ

 الدكتور

 فيصل خمايسة

ُ. والاحترامُراللهُعناُكلُخيرُفلهُمناُكلُالتقديُفجزاهُلمشروععلىُهذاُاُبالإشرافالذيُتفضلُ

ُوالشكرُالخاصُالىُكليةُتكنولوجياُالمعلوماتُوهندسةُالحاسوبُالممثلةُبعميدها

ُالدكتورُ

 محمود الصاحب 

ُ

 ونشكر كل من ساهم وساعد في إنجاز هذا المشروع.

.أمل أن نرسم البسمة على وجوه الأيتام بقدراتنا وجهدنا المتواضععلى 
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 المقدمة  1.1

تلك الآيات العديدة في كتاب الله وذلك وما ، حث عليها الشرع الحنيفو  عناية كبيرةلقد اعتنى الإسلام بالأيتام 

له  التي ارتضاها تتجلى الأخوّة وبها، الحث المتوالي من رسول الله صلى الله عليه وسلم إلا دليل قوي على هذه العناية

لتاريخ الإسلامي يرى فمن يتتبع ا ا ،واقع وتعاملت معها أمرا   ،القرون الأولى هذه التوجيهات عمليا   طَبقتولقد  الإسلام.

 .رافقة النبي صلى الله عليه وسلممحبا  في عن الأجر و  بحثا   ،الحرص على رعاية اليتيم وكفالته بوضوح مقدار

صح، ن اليتيم من التربية والتعليم والتوجيه والن  ؤو ، بل تعني القيام بشحسبف كفالته ماديا  لا تعني وكفالة اليتيم 

 .من المأكل والمشرب والملبس والعلاج ونحو هذا ،والقيام بما يحتاجه من حاجات تتعلق بحياته الشخصية

تجزأ من ، فقد أصبحت التكنولوجيا جزءا  لا ييشهده العالم في مختلف المجالات ومع التطور التكنولوجي الذي

في العديد  أصبحت معظم الأنظمة الحديثة بسبب التطور والتقدم السريع في مجال التكنولوجيا،و  مجالات الحياة المختلفة،

، وبالتالي لكترونيةة التقليدية إلى أنظمة إالعديد من الأنظم فتحولتمن المجالات تستخدم الكمبيوتر والإنترنت في إدارتها. 

 .وتعديلهالى البيانات إالوصول وسرعة  ،ستخدامأكثر سهولة في الانية الإلكترو أصبحت الأنظمة 

بيانات مثل إدخال على استخدام جزء من التكنولوجيا المتطورة  مراكز كفالة الأيتام في وقتنا الحاضر بعض تعمل 

صعوبة تواصل المركز مع ثل تواجه أنظمتها العديد من المشكلات من م ، وبالتالي قد، وتعديلها إلكترونيا  هاالأيتام وتخزين

روني لكتبناء نظام إفكرة المشروع والتي تتمثل في  ظهرتومن هنا  .بحثهذا ال من المشكلات التي سيطرقها وغيرهااليتيم 

 .يثة في عملياته جميعهاحدالتكنولوجيا ال ، يعمل على استخداملكفالة الأيتام

يقوم هما، بحيث أو كلي والديه اليتيم الذي فقد أحد مةتسهيل خدتكامل للكتروني مإيهدف المشروع لبناء نظام 

يم أو ي مكّن الأفراد من كفالة أي شخص يتلكتروني. و الإالى النظام  يتيم وكفيل انضموالكل  النظام بإنشاء صفحات شخصية

من تم متابعة أمورهم ، ويوموظفيندون الحاجة الى أقسام  أفراد أسرة يتيمة والتواصل معهم، وتتم جميع العمليات إلكترونيا  

 نتحدث عنها في هذا الفصل. وتوزع الكفالات بطريقة حديثة، .الإلكترونيخلال النظام 
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 تعريف كفالة اليتيم في الشريعة الإسلامية  1.1

كفالة و  ،التي تعالج أمراض النفس البشرية ، وجعلها من الأدويةالإسلامإن كفالة اليتيم من الأمور التي حث عليها 

يَسْأَل ونَكَ مَاذَا ي نْفِق ونَ ق لْ مَا أَنْفَقْت مْ مِنْ خَيْرٍ فَلِلْوَالِدَيْنِ وَالْأَقْرَبِينَ وَالْيَتَامَى ) تعالى: ولهقلالخير  أعظم أبوابمن  اليتيم

بِيلِ وَمَا تَفْعَل وا مِنْ خَيْ  َ بِهِ عَلِيم  وَالْمَسَاكِينِ وَابْنِ السَّ  . 512ية سورة البقرة الآ (رٍ فَإِنَّ اللََّّ

منهم و  .[1]لغ سن الرشد لا يطلق عليه يتيما  ، فإن بقبل أن يبلغ سن الرشد تههو من فقد عائل سلامالإاليتيم في 

 كَفلكفالة اليتيم تكون بِ و . [2]واذا بلغ يزول عنه اسم اليتيم ،الذي فقد والده دون سن البلوغ من عرّف اليتيم بأنه الصغير

، وهذه الكفالة هي سن الرشد وم على تربيته، وتأديبه حتى يبلغويق فينفق عليه، ه إلى أسرته،جر كافله أي ضماليتيم إلى ح  

 [1].أعلى درجات كفالة اليتيم حيث إن الكافل يعامل اليتيم معاملة أولاده في الإنفاق والإحسان والتربية وغير ذلك

ما هو حال كثير من أهل الخير الذين يدفعون مه إلى الكافل كوتكون كفالة اليتيم أيضا  بالإنفاق عليه مع عدم ضَ 

مبلغا  من المال لكفالة يتيم يعيش في جمعية خيرية أو يعيش مع أمه أو نحو ذلك، فهذه الكفالة أدنى درجة من الأولى، ومن 

 .[1]عنى بالأيتام يعتبر حقيقة كافلا  لليتيميدفع المال للجمعيات الخيرية التي ت  

ت اليتيم الأساسية دون در حسب مستوى المعيشة في بلد اليتيم المكفول بحيث تشمل حاجاوكفالة اليتيم المالية تق

حياة كريمة، ولا يشعر  فر لليتيم المأكل، والمشرب، والملبس، والمسكن، والتعليم بحيث يعيش اليتيمافينبغي أن يتو  الكمالية،

 .[1]من شخص في كفالة اليتيم الواحد ولا بأس أن يشارك أكثر. وبين أقرانه ممن ليسوا بأيتام بفرق بينه

  التعريفات والاختصارات 1.1
 ويعتبر الذكر يتيما  ما لم ينه ، فقد أحد والديه أو كليهما هو الذي) لكترونيد باليتيم في النظام الإنَقصِ  :اليتيم

 .(والأنثى حتى تتزوج ،دراسته الجامعية
 :كقه وكسوة وغير ذلمن نف مور اليتيمهو القائم بأ الكفيل. 
 شراف على الأيتام والكفلاء.مور النظام من متابعة النظام والاالذي يقوم بأ هو القسم :قسم المتابعة والإشراف 
 :هو مجموعة من العناصر المترابطة التي تعمل مع بعضها من أجل تحقيق أهداف معينة. النظام 
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 :اليتيم الذي يريد كفالته، ومن  حديد ه ويةتن خلالها ويستطيع الكفيل م، نواع الكفالاتوهي أحد أ الكفالة الخاصة

 .، ويتم ذلك في فور التسجيل في النظامي يحتاجهيقوم بدفع المبلغ الذثم 

 :يقوم الكفيل بدفع مبلغ من المال على حسب قدرته، ولا يستطيع فيها وهي أحد أنواع الكفالات، و  الكفالة العامة

 .، ويسمى قسم التبرعات في النظامكفالته الكفيل من خلالها تحديد ه وية اليتيم الذي يريد

 نبذه عن المشروع  1.1

يقوم بتقييم حالات ، و ومساعدتهم إلكترونيا  يتام الأ متابعةبأكملها من  مقام جمعيةلكتروني نظام كفالة اليتيم الإيقوم 

وحده دون وم باتخاذ قرارته يق، و رافلقسم المتابعة والإشتقارير دوريه وارسال  ،واتخاذ القرارات المناسبة الأفراد والأسر اليتيمة

 .ليهإنضمام فيه والا هل عملية التسجيلوَي سَ ، إلكترونيا  غيرها و  كفالة الأيتام، ومراقبة العمليات التي تتم من تدخل

 ا  إذا كان الشخص قادر  ؛لكترونيِ مباشرة عن طريق الموقع الإتقوم الفكرة على تسجيل الأيتام بالنظام الإلكتروني 

 ،لقسم المتابعة والإشرافوتصل الرسالة  هاتف المحمول،من خلال ال أو من خلال إعلام الموقع برسالة نصية ،كعلى ذل

بيانات أولية عن الفرد أو وهي  ،من خلال البيانات المدخلة للنظام، وبعد ذلك و عة عملية تسجيله بالطرق المناسبةويتم متاب

في  لقسم المتابعة والإشراف، ومن ثم ت رسل ويضع النظام ملاحظاته الأولية ،اليتيمة يقوم النظام بتحليل البياناتالأ سر 

دخال البيانات الإمكان  بعة اليتيم من خلال زيارةبمتا الموظفيتيم جديد، وبعد ذلك يقوم شعار لإعلامه بإ ضافية إقامته وا 

حال النظام  ويحلل .لتي ينتمي لها اليتيم، أو من خلال المؤسسة االتي يحتاجها النظام لي عطي تحليله الكامل عن اليتيم

، يقررها اية وغيرهاوما يلزم الفرد او الأسرة من رع لهذا اليتيمعيين ما هو مناسب وت ،اليتيم)الفرد اليتيم أو الأسرة اليتيمة(

كاملة ليستطيع يله أتم اجراءات تسج أو كفيل أو أسرة( ا  )فرد صفحة شخصية لكل يتيمالنظام  ينشئ. وبعد ذلك النظام وحده

 . قسم المتابعة والإشرافوالتواصل معه ومع  ،اليتيم لكفالته واختيار طريقة دفع الكفالةاختيار الكفيل بعدها 

أمين الاحتياجات اللازمة لت ،ط النظام مع عدد من المؤسسات التجارية والترفيهية والمدارس والجامعاتويرتب

 مع المحال التجارية ومراكز التسوق وتوصل   ،خاصا  بهتحمل رقما  ة اليتيمة بطاقة و الأسر حيث ت عطى للفرد اليتيم أ ،للأيتام

  رد،ـوذلك على حسب تحليل النظام واحتياجات الف ،عطى كل بطاقة من البطاقات الثلاث قيمة محددةوت   ،والمراكز الترفيهية
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لكتروني وفي حال تجاوزت المشتريات إلى النظام الإقم البطاقة وقيمة الفاتورة لتصل وعند التسوق بها يقوم البائع بإدخال ر 

أعلى بكثير من توقعات النظام سيتم ، وفي حال كانت مجموع مشترياته بذلك وظفة للبطاقة سيتم تبليغ المالقيمة المحدد

 .قييم الحالة بنفسهلإعادة ت وظفلما علامإ 

ه مع المؤسسات التي يحتاجها اليتيم أو ويعمل النظام على تحديث بيانات الأيتام بشكل مستمر من خلال ربط 

 من خلال مشرف النظام.

 المشكلة التي يعالجها المشروع  1.1

 استخدام، وجد أن المشكلة تكمن في عدم ة حول نظام كفالة الأيتام الحاليإجراء دراسقيام فريق المشروع ببعد 

التي قد تواجه العاملين في النظام  خطاء والمشكلاتحدوث الكثير من الأ وبالتالي، كنولوجيا المتطورة في هذا المجالالت

يد من مستخدمي التي كانت تواجه العد من السهولة حل الكثير من المشكلات وفي ظل التطور التكنولوجي أصبح ،تقليديال

ها الداخلي ومن خلال زيارتنا لمركز الجمعية الخيرية الاسلامية في مدينة الخليل والاطلاع على نظام ،الأنظمة التقليدية

الأنظمة  كلاتوفي ما يلي أهم مشدخال البيانات واسترجاعها، لوجيا في عملية إتبين للفريق انها تستخدم جزءا  من التكنو 

 الحالية:

اليتيم أو الفرد ، فيصعب على أمكنة محددةراكز كفالة الأيتام في مفمقار ، النظام الحاليعوبة التسجيل في ص .1

 .المركز التواصل معالأسرة اليتيمة 

رسال تقارير صعوبة تواصل الفرد اليتيم والأ سر اليتيمة مع مراكز كفالة الأيتام لتحديث بياناتهم واستلام كفالتهم  .2 وا 

 .للمركز أو الكفيل

لى عدد أفراد الأسرة وعدد الطلاب فيها وغيرها من الأمور إالتعامل مع الأ سر اليتيمة على حد سواء دون النظر  .3

 . سها توزيع الكفالاتي يتم على أساالت

 .الرجوع اليها وتحديثها يصعبالي وبالت ،في ملفات يدويةفي بعض المراكز بيانات الأيتام  سجلت .4

 .مباشرةصعوبة تواصل اليتيم مع الكافل  .5
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 .مع مراكز كفالة الأيتام باستمرارعدم تحديث البيانات المالية  .6

 .يملليت المهمة المراكز ترابطوقت، لعدم  في أياليتيم  عدم معرفة حال .7

كما ، فيها المركز ة التينفي حال كان الكفيل من خارج المدي مركز كفالة الأيتامتواصل الكفيل مع  يصعب .8

 .دفع الكفالة المالية ويصعب

نحو  التوجه يتماشى مع تطلعات العصر وهذا ،لكتروني لكفالة الأيتامفي بناء نظام إ من هنا جاءت فكرة المشروع

 .تقديم الخدمات بجودة عاليةلضمان لتقليدية الأنظمة احوسبة 

 هداف المشروع أ 1.1

وذلك من خلال التسهيل على اليتيم في ، والكفيل خدمة اليتيملتسهيل تكامل لكتروني ميهدف المشروع لبناء نظام إ

ستفادة من الخدمات والكفيل الذي يقوم بكفالته والا قسم المتابعة والإشرافوالتواصل مع  ،لكترونيالإالانضمام الى النظام 

 من خلال صفحته الشخصية على النظام، كل  حسب عمره وما يناسبه ،من دورات وأنشطة وغيرها ،التي يقدمها النظام

خلال صفحته  وذلك من وآلية الدفع أيضا   ،اليتيم الذي يريد كفالته في اختياروكذلك التسهيل على الكفيل وترك الحرية له 

 التسجيل في النظام، فيستطع الكفيل يتيم أو أسرة يتيمة والتواصل معهم من كفالة أي شخص الأفرادي مكّن و . الشخصية

أو وسيقوم النظام بترتيب الأفراد الأيتام والأسر اليتيمة حسب حاجتهم للكفالة المالية ، راد ذلكيكفله إن أ نالبحث عمو 

 .لى ذلكوما إالرعاية 

 المشروع أهمية  1.1

وهم الأيتام، أفرادا  كانوا أم ضمن أسرة فقدت أي مجتمع فئة أو شريحة في ي خدمة فأهمية هذا المشروع ن تكم  
 عائلها.

 :أهمية المشروع بالنسبة لليتيم 

دخال البيانات الأساسية وذلك من خلال إ نظام الإلكترونيعملية التسجيل والانضمام الى ال ي سهل النظام

 ،جراءات التسجيلواتمام إ بمتابعة طلبهبعدها  الإشرافموظف قسم المتابعة و  أولي ويقوم في تسجيلللنظام 
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 .الأيتام دون الحاجة للتنقل بين مراكز كفالةإلكترونيا  وبالتالي يصبح التواصل وارسال التقارير مع النظام والكفيل 

عليها ، وت عرض اليتيمما يلزم الفرد وكل  فيهافرد يتيم صفحة الكترونية على النظام ليتم عرض بياناته  ولكل

مراكز التي عدد من البالنظام أيضا   ط  رتبِ ويَ  .النشاطات التي تلزم اليتيم وغيرها من الخدمات التي يقدمها النظام

 تلبي احتياجات اليتيم.

 كفيلأهمية المشروع بالنسبة لل: 

لذي ا اختيار اليتيملكتروني، ويستطيع الكفيل ظام الإعملية التسجيل في الني سهل النظام على الكفيل 

كفالة ويدفع النظام قة أن يشترك في منط ةيستطيع الكفيل من أيو . طريقة الدفع التي تناسبهواختيار  ،هيريد كفالت

  .وذلك من خلال صفحته الشخصية اليتيم الشهرية

 منهجية المشروع 1.1

 في م الفريقيستخد إذ، من النظام المتوقعةلمستخدمة لتحقيق المخرجات المنهجية امشروع فريق ال عبِ تَ سوف يَ 

 والتي ،(SDLC)وتسمى هذه الطريقة  طرق المتبعة في هندسة البرمجياتإحدى ال ا  لكترونيها إوبنائنظام كفالة اليتيم  تحليل

وتنتهي هذه  هثم فحصوتشغيله  هتصميم النظام ثم تطوير ويليها المتطلبات تحليل  ومن ثم ،التخطيط للنظام مرحلة تبدأ من

التي تواجه مراكز رعاية  كلاتالمشجمع أكبر عدد من المعلومات و على  بداية  يتم التركيز  .وصيانته النظام الطريقة بتطبيق

التي  والاهتمام بالمشكلاتمراكز رعاية الأيتام، ، من خلال زيارة النظام التقليدي مشكلاتالتعرف على و  ،في عملها الأيتام

 .لكتروني متكامليتم بناء نظام إي لالنظام الإلكترونفي لتداركها  تواجه النظام التقليدي

  تقسيم المهام وجدولتها 1.1

النظام ما بين  بناءمراحل  خلالن بتبادل الأدوار فيما بينهم يقومو  ،أعضاء ثلاثةمن  مشروعيتكون فريق ال

 ساسية في عملية تقسيم مهام النظام:وفيما يلي المراحل الأ، غير ذلك من المهامو  دارة والبرمجةالإ

التي تواجه مراكز  المشكلاتأكبر عدد من المعلومات و  تركّزَ العمل في البداية على جمع :لأولىالمرحلة ا .1

لمراكز  من خلال زيارة ميدانية الحاليالنظام  مشكلاتمعرفة و ، على النظام الحالي في عملها رعاية الأيتام
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 .بعدها القيام بعمل تحليل للنظام ، ومنرعاية الأيتام

اللغات  ، ومنالحديثة والمتطورة من خلال لغات البرمجةوبرمجته النظام الإلكتروني  لبدء ببناءا :المرحلة الثانية .2

 .(HTML5, Java Script, JQuery, PHP5: )ت ستخدم في عملية برمجة النظامالتي سوف 

لنظام بشكل متكامل دون حدوث لكتروني من خلال التحقق من عمل افحص النظام الإ المرحلة الثالثة: .3

 أثناء عملية التشغيل. لات فيمشك

العمل بعدها و  ،خلال السماح للأيتام والكفلاء بالانضمام اليهتطبيق النظام الإلكتروني من  :رابعةالمرحلة ال .4

 .على تطويره

، ويتبع ذلك مرحلة الصيانة التي يحتاجها لى النهايةمن البداية إلكتروني النظام الإتوثيق  :خامسةالمرحلة ال .5

 . مرحلة تشغيلهالنظام خلال 

  مخطط الجدول الزمني 1.1.1

 :نجاز المشروعفريق العمل لإاحتاجه الذي  الزمن المحدد 1.1 يبين الجدول رقم

 

 

 

 

 

المهام زمنيا  تقسيم   جدول 1.1  

 رقمها اسم المهمة
الوقت 
 )اسبوع(

 6 1 وجمع المعلوماتالتخطيط 

 4 2 المشروع تحديد متطلبات

 4 3 ت المشروعوصف متطلبا

 6 4 المشروع تصميم

 6 5 ه وتطوير المشروعبرمج

 4 6 المشروع فحص

 33 7 توثيق المشروع
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 (Gant chart)الزمني  التقسيممخطط  1.1.1

 
 المهمة

 الوقت بالأسبوع
 الفصل الأول

 

 الفصل الثاني
2 4 6 8 13 12 14 2 4 6 8 13 12 14 16 

للنظام و  تخطيط
 جمع المعلومات

               

                هتحديد متطلبات

                هوصف متطلبات

                هتصميم

                جته وتطويرهبرم

                هفحص

                توثيقه

 توزيع المهام على الوقت 1.1 الشكل

 لإنجاز المهمة لوبمطالوقت ال      

 عطلة ما بين الفصلين       
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الثانيل ــالفص  
 متطلبات النظام

 المحتويات:
 المقدمة 1.1
 تحليل النظام الحالي 1.1
 النظام المقترح 1.1
 متطلبات النظام 1.1
 ناء النظاممصادر ب 1.1
 مصادر تشغيل النظام 1.1
 دراسة الجدوى الاقتصادية 1.1
 المحددات والقيود 1.1
 تحليل المخاطر 1.1

 الحلول المقترحة 1.12
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 المقدمة 1.1

 سريع وعرض، الحالي والبدائل المقترحة للنظام، نظمة الحاليةبتوضيح آلية عمل بعض الأفي هذا الفصل  نقومس

 لتكاليف اللازمة لتطويره وتشغيلهوتحديد ا ،لهذا المشروع صاديةالاقتوسيتم بناء الجدوى  ،الوظيفية للمتطلبات الوظيفية وغير

 .الهوتحديد القيود والمخاطر التي يمكن أن تواجه المشروع والحلول الممكنة  ـاستخدامهاوالمصادر التي لا بد من 

 تحليل النظام الحالي  1.1

، ومن خلال زيارتنا للجمعية يتاممراكز كفالة الأي المستخدم في النظام الحال بعد قيام فريق المشروع بدراسة

فقد أجرى فريق المشروع مقابلات مع والتعرف على أقسام الجمعية ودور كل قسم،  ،الخيرية الإسلامية بمدينة الخليل

الم ستخدم في الحالي  وجد فريق المشروع أن النظام، )أ(ملحقوكذلك مع الأيتام كما هو موضح في ال ،أعضاء الجمعية

لكتروني، ويواجه النظام الحالي مشكلة عدم بشكل إ دخال بيانات اليتيم وتحديثها واسترجاعهاعمل على إيمراكز الجمعية 

 .وغيرها، والتعليمية ، مثل: المراكز الصحيةالأيتام التي يحتاجهاارتباطه بالمؤسسات 

 كزجههم الى مر تام الجدد من خلال تو على تسجيل الأيفي مراكز الجمعية يعمل نظام كفالة الأيتام الحالي 

جراءات التسجيل، ومن هذه إ لإتمامائق اللازمة ، والقيام بتعبئة نموذج طلب الانضمام للمركز، وارفاق النموذج بالوثالجمعية

ها بتعبئة يقوم ولي أمر أسرة بأكملها، حال انضمام وفي . وصورته الشخصية، وفاة أبيهشهادة و ، ميلاد اليتيمالوثائق: شهادة 

 بالوثائق المذكورة سابقا. ارفاقهنموذج الطلب و 

ويحصل على علاج ودراسة ومصروف  التامة، سيتم رعايته وكفالته، داخل سكن الجمعية في اليتيم إقامةعند 

من أي جهة ، هلى الجهات الخارجية لتتم كفالتالمركز اسمه إرفع ي ،ال اختار اليتيم العيش مع عائلتهفي حو ن. سكَ مَ يومي و 

سرة مبلغا  من المال كل أربعة أشهر، ويقوم الفرد أو الأ لمتي اليتيم أو الأسرة اليتيمة لتتسيأ ثمخلية، دا سواء خارجية أم

 .أشهرربعة كل أ هة الكافلة، وتحديث البياناتبكتابة تقرير للج
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صحي ، ولعدم وجود ربط بين المركز الالصحي التابع للجمعية الخيريةداخل المركز  يعالجاليتيم  وفي حال مَرِضَ 

بل المركز الصحي لا بعد رفع التقرير كل نهاية شهر من قِ تم تحديث بيانات اليتيم إلا ي ،في الجمعية ونظام رعاية الأيتام

 ،فصلية من المدرسة التي يدرس فيها اليتيمبطلب شهادة أيضا  يقوم المركز والذين انتهوا من العلاج. و  ،المرضى عن حال

 .دراسي نهاية كل فصل في هاة التي يتعلم فيأو الجامع

نظام الحالي مع الدائرة لعدم ربط الو ، للجمعيةالدائرة المالية التابعة  من خلاليقوم الكفيل المحلي بدفع الكفالة 

ي لا ، وبالتالمصاريف الجمعيةلأموال التي تصرف على الأيتام وغيرها من باستمرار لبيان ا البيانات لا يتم تحديث ،المالية

 .في كل حينلميزانية معرفة ا يتسنى

 ،الأسر اليتيمة والأفراد الأيتامالتسهيل على من أجل  ،يقدم المركز من خلال افتتاح مركز خدمات الخيرو 

 ، وقيام المركزوكتابة تقرير للكفيل ،أشهر الكفالة كل أربعة وتسلمهذا المركز  لتواصل مع المركز والكفيل من خلال زيارةل

دخال البيانات المحدثة إوتحديث بياناتهم  بتصويرهم  لى النظام ليتم تحديثها مباشرة.داخل المركز، وا 

 ، منهامن خلال المشاريع التابعة لها يضا  من الجهات الداخلية والخارجية، وأ التبرعاتعلى أساسا  تعتمد الجمعية 

، ختيار نوع الكفالةبايقوم الكفيل و  .دخل للجمعيةالوغيرها من المشاريع التي تجلب  ،المخبز ومزرعة الأبقار والمخيطة مثلا  

أما في  حاجة لها من غيرهم،ركز، ويعطي الكفالة لمن هم أشد يحدده الميقوم بدفع مبلغ من المال عامة الكفالة كانت  ذاإ

ر ويستطيع التواصل معه عن طريق الهاتف أو تقاري، باختيار كفالة خاصة سيقوم باختيار اليتيم الذي يكفلهالكفيل قام  حال

 يكتبها اليتيم للكافل.

من خلال تقديم الرعاية والمساعدة للأسر  أكبر الجمعيات التي تهتم بالأيتاممن وتعد الجمعية الخيرية الإسلامية 

 في عدد من مناطق الضفة الغربية.، اليتيمة
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 النظام المقترح  1.1

الحالية، وجد أنها تفتقر لاستخدام شبكة اكز رعاية الأيتام التي تواجه مر  بدراسة المشكلاتبعد قيام فريق المشروع 

صل مع كلٍ من اوصعوبة التو ، بينها وبين المؤسسات المتعلقة بشؤون الأيتاما الحالية، وبالتالي لا رابط نترنت في أنظمتهالإ

الطرق  عدم تحديث بياناتهم باستمرار. كما أن بعض مراكز رعاية الأيتام لا يزالون يستخدمون بالتالي الكافل واليتيم، و 

 .، واستخدام الملفات في تخزين بيانات الأيتام واسترجاعهاالتقليدية في عملهم

بناء نظام اجتماعي لكفالة الأيتام، وذلك من  التي تقوم علىكفالة اليتيم الالكتروني  ظهرت فكرة مشروع ومن هنا

كفيل فرد يتيم أو أسرة يتيمة او لل لكل ليصبحلكتروني، لجميع المستفيدين من النظام الإشخصية نشاء حسابات إ خلال

التواصل معهم يصبح وبالتالي يلزم الأفراد الأيتام حسب أعمارهم، داخلها معلوماته الشخصية وكل ما صفحة خاصة به، في 

النظام من خلال  يع المؤسسات التي تتعلق بشؤون الأيتام مع بعضها بعضا  نترنت، والقيام بربط جممن خلال شبكة الإ

 . جميعها المؤسساتني، وتحديث بيانات الأيتام باستمرار مع الإلكترو 

يتيمة،  سرةكل فرد أو أ تياجاتعن اح ا  ، ليعطي تقرير دخلةبيانات الأيتام من خلال البيانات الم   النظام أيضا   ويحلل

 .المتابعة والإشراف في النظام لقسم وي رسل تقارير دورية

من ثم ، و بياناته بشكل أولي لكتروني، في دخِلق الموقع الإم للنظام عن طريالأسر اليتيمة بالانضمايقوم اليتيم أو 

، التسجيل فيهلى النظام من خلال فيل أيضا  الانضمام إ. ويستطيع الكجراءات تسجيلهبمتابعة إقسم المتابعة والإشراف يقوم 

أو من خلال  اليتيم الذي يريد كفالته. فيظهر بعدها أسماء الأيتام مرتبين بطريقة معينة، يستطيع الكفيل بعدها اختيار

 ، ويقوم النظام بعدها بتوزيع التبرع بالطريقة المناسبة.الدخول الى قسم التبرعات دون الحاجة الى التسجيل في النظام

. باليتيم خاصا  التي تحمل رقما  لكترونية الثلاث و الإ من خلال البطاقات بتوزيع الكفالات على الأيتامالنظام  وميق

يحدد القيمة الشهرية وبالتالي  ،المتابعة والإشرافمن قِبَل من خلال البيانات الم دخلة  ،بطاقةمعينة لكل قيمة  النظام حددي

والثانية  لتي يستطيع اليتيم أن يتسوق منها،سماء المراكز اتحمل أوت دعى البطاقة الأولى البطاقة التجارية و . لهذه البطاقات
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سماء المراكز التي يستطيع اليتيم أن يتسوق منها، والأخيرة تسمى البطاقة كذلك تحمل أاقة خاصة بالملبوسات و بط

  الترفيهية.

، ويقوم صاحب المركز أو العامل صفحة خاصة بالمركزيستطيع النظام ربط هذه المؤسسات مع النظام من خلال 

 المؤسسات. هكذا مع سائرو  ،طاقتها علامه برصيد بو  بإدخال رقم البطاقة والفاتورة التي قام اليتيم بشرائها

 متطلبات النظام 1.1

يتم توضيحها في النقاط لى متطلبات وظيفية وغير وظيفية، مجموعة من المتطلبات والتي تقسم ا يشمل هذا النظام

 التالية:

 المتطلبات الوظيفية 1.1.1

 الكفيلمتطلبات وهي ين رئيسإلى قسمين المتطلبات الوظيفية حيث تقسم  على عدة وظائف،وي هذا النظام تيح

 .لاحقا   للنظام بشكل عام وسنأتي لتفصيلها ، ولكن سوف نتحدث عن المتطلبات الوظيفيةاليتيملبات ومتط

الأساسية فقط في المرحلة الأولى،  بياناتهمي لليتيم والكفيل، وذلك من خلال إدخالهم لكترونالانضمام الإ تسهيل .1

 .مام إجراءات التسجيلعملية إت قسم المتابعة والإشرافويعدها يتولى 

 .، من خلال بناء نظام الرسائل الالكترونيالتواصل بين الكفلاء والأيتام ينتمك .2

الى النظام، أو التبرع من خلال قسم التبرعات دون  انضمامهبعد  كفالته أي يتيم يريداختيار  تمكّين الكفيل من .3

 .الحاجة للتسجيل في النظام

 .مالتي يحتاجها اليتي ، من خلال ربطه مع المؤسساترونيا  الكت تحديث بيانات اليتيم وكفالته .4

، ولسد لكترونيةالإ لكترونية في إجراء الكفالات، للتسهيل على الكفيل إجراء الكفالةاستخدام البطاقات الإ .5

 .الاحتياجات الأساسية لليتيم

 لكترونية.ين قسم المتابعة والإشراف في النظام من متابعة الأيتام والكفلاء، ومراقبة الكفالات الاتمك .6
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لكتروني، وتحتوي الصفحات افل واليتيم، وذلك بعد انضمامهم إلى النظام الإانشاء صفحات شخصية لكلٍ من الك .7

 جناسهم.تناسب أعمارهم وأ التي لأيتامشاطات اعلى معلومات شخصية لكل يتيم وكفيل، وكذلك تحتوي على ن

 المتطلبات غير الوظيفية 1.1.1

 . الاستخدامالتي تجعل النظام أكثر مرونة وسهولة في مجموعة من المعايير المتعارف عليها و 

  التعامل مع النظامسهولة 

ستنادا إلى التوجيهات والتعليمات المتعلقة في واجهة تصميم النظام، يجب أن تكون الواجهة سهلة التعامل ا   

وتقديم المعلومات ، والوصول إلى جميع مميزات الواجهة دون عوائق، لمستخدمي النظام وكذلك الزوار داموالاستخ

 .تستخدم في النظام مريحة للعينالألوان التي تكون ، وأن سهلةبطريقة 

 وأيضا ومراعاة المستويات المختلفة، ركيز على الفئات المستهدفةفكرة النظام والتالتصميم يوافق يجب أن  

مع هذه  يتناسببتصميم الواجهات بما  لمشروعا يقوم فريق، وعليه الأجهزة التي يستخدمها النظامتصميمها بما يناسب 

 .التوجيهات والتعليمات

 الأمان وسرية البيانات 

سرقة بيانات النظام وغيرها، وعدم السماح بدخول  مثل المخاطر التي تواجهه من من ة النظاميجب حماي

البيانات التي يسمح النظام للكفيل  أحد مشاهدة بيانات المستخدمين الإلهم بذلك. ولا يستطيع أي النظام لغير المصرح 

طيع مشاهدتها ويست، دون الاطلاع على خصوصية كل يتيم، برؤيتها عن اليتيم وهي المعلومات الأساسية عن اليتيم

 .النظامبعد أن يصبح عضوا  في 

 النظام واعتماديته دقة 

، لكي يتمكّن النظام من إعطاء قيمة الكفالة التي م بتحليل بيانات اليتيمالنظام عند قيام النظا تتمثل الدقة في

 .ة البيانات التي أدخلت فيه، وذلك يعتمد أيضا  على دقت غطي احتياجات اليتيم الأساسية
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 الكفاءة العالية للنظام وسرعة الاستجابة 

ل يالانضمام، ويجري التسجيل لأكثر من شخص، وتحلتوافر عدد من طلبات كفاءة النظام عندما يتتضح 

 .طلب منه بسرعة ودقةوامر التي ت  بيانات الأيتام في الوقت ذاته، يقوم النظام بتلبية جميع الأ

 القابلية لتطوير النظام وصيانته 

ع ربط جميمن الممكن ف ير لمواكبة التكنولوجيا الحديثة،ن النظام قابل للتطو إنظرا للتطور المستمر ف

. ويجب أن يكون النظام مصمما  داخل الدولة الواحدة لكتروني ليخدم الأيتام جميعهم فيام الإالمحافظات مع النظ

 والتعديل عليه لاحقا . مل مع تطويرهلإجراء صيانة دورية من خلال بناء نظام يمتلك مرونة عالية في التعا

 مصادر بناء النظام 1.1

 يلي:كما  هذه المصادر تصنف، و صادر الضرورية لإتمام بنائهمعديد من الال لىنشائه إإأثناء  في يحتاج النظام

 .النظام وتطويرههي الوسائل المادية اللازمة لبناء المصادر الفيزيائية:  .1

 . النظام وتطويره المصادر البرمجية: هي كافة المكونات البرمجية المستخدمة في بناء .2

 عمل على بناء النظام.المصادر البشرية: ويشمل فريق المشروع الذي ي .3

 المصادر الفيزيائية التطويرية .1

، أثناء عملية تطوير النظامومنها جهاز الحاسوب، ، فر المصادر الفيزيائية الضرورية لبناء النظامالا بد من تو 

 بالمواصفات التالية:

 

 

 العدد المواصفات المكونات الفيزيائية

 Intel Pentium Core i5 , Ram 6GB, HP Pavllon 1 جهاز حاسوب

 المصادر الفيزيائية التطويرية 1.1جدول 
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 المصادر البرمجية التطويرية .1

 

 

 

 

 المصادر البشرية التطويرية .1
 .هوبنائ لكتروني لكفالة الأيتامعلى برمجة النظام الإ العمل: النظام مبرمج .1

 .CSS: العمل على تصميم شاشات النظام كاملة، باستخدام تقنية  م النظاممصم  .2

نشاء العلاقات بين الجداول.قواعد البيانات مطور .3  : العمل على بناء قاعدة بيانات النظام، وا 

 مصادر تشغيل النظام 1.1

 :وهي على النحو التالي ،مصادر اللازمة لتشغيل النظامفر عدد من الاحتى يعمل النظام بشكل جيد لا بد من تو 

 المصادر الفيزيائية لتشغيل النظام. .1

 المصادر البرمجية لتشغيل النظام. .2

 المصادر البشرية لتشغيل النظام. .3

 المصادر الفيزيائية لتشغيل النظام .1

 المصادر الفيزيائية التي لا بد من توافرها في البيئة التي سيتم تنصيب النظام عليها: 

كن الكفلاء والأيتام من الوصول إلى النظام في عملية تشغيل النظام لي مَ خادم المركزي خادم مركزي: يستخدم ال .1
 لكتروني من خلال خادم مركزي واحد. وكذلك لربط المراكز مع النظام الإلكتروني، الإ

 العدد المكونات البرمجية

Windows 8 Pro 1 

Adobe Dreamweaver cs6 1 

Adobe Photoshop cs6 1 

Microsoft Office 2010 1 

 المصادر البرمجية التطويرية 1.1جدول 
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 شبكة انترنت سريعة. .2

من أداء عمله في  رافالمتابعة والإشجهاز حاسوب واحد، حتى يتمكّن قسم حاسوب: يلزم لتشغيل النظام  أجهزة .3
 .متابعة الأيتام والكفلاء

 المصادر البرمجية لتشغيل النظام .1

 . Window 8 Proلمستخدمة في أجهزة الحاسوب، مثل:نظمة التشغيل اهي أ در البرمجية اللازمة لعمل النظامالمصا

 المصادر البشرية لتشغيل النظام .1

الات الالكترونية، ومراقبة الأيتام والكفلاء، والمساعدة في يعمل هذا القسم على متابعة الكفوالإشراف: المتابعة  .1
دخال البيانات  لى النظام.التفصيلية عن اليتيم الذي ينضم إ تسجيل الكفلاء، وا 

أثناء تشغيل النظام، أو تعديل بعض في مطور النظام: يعمل على إصلاح المشاكل أو الأخطاء التي قد تحدث  .2
 اقع.أجزاء النظام بما يتناسب مع الو 

 دراسة الجدوى الاقتصادية 1.1

 كما يلي: للنظام سيتم وصف التكاليف الخاصة بالمصادر التطويرية والتشغيلية 

 التكاليف التطويرية للنظام  .1
 .يرية للنظامالمصادر والتكاليف الفيزيائية التطو  2.3يبين الجدول  .1

 

 
 المصادر والتكاليف البرمجية التطويرية للنظام. 2.4يبين الجدول  .2

 تكلفة الوحدة العدد المكونات البرمجية

Windows 8 Pro 1 199 $ 

 تكلفة الوحدة العدد المواصفات المصادر الفيزيائية
 $ Intel Pentium Core i5 , Ram 6GB, HP Pavllon 1 668 جهاز حاسوب

 668$  المجموع =

 (Sbitany Home Center 2013)المصادر والتكاليف الفيزيائية التطويرية. 1.1جدول 

 (Adobe.com & Microsoft). المصادر والتكاليف البرمجية التطويرية 1.1جدول 
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Adobe Dreamweaver cs6 1 399 $ 

Adobe Photoshop cs6 1 699 $ 

Microsoft Office 2010 1 139 $ 

 $ 1436                                                           المجموع = 
 

 المصادر والتكاليف البشرية التطويرية للنظام. 2.5يبين الجدول  .3
 

 الشهرية /التكلفة  العدد المصادر البشرية

 $ 200 1 مبرمج النظام

 $ 200 1 مصمم النظام

 $ 200 1 واعد البياناتمطور ق

 4200= $  1*200*1$( * عدد الاشهر = 200 * )عدد فريق العملالمجموع =  

 

 التكاليف التشغيلية للنظام  .1

  ، وهي على النحو التالي:ثناء تشغيل النظامفي أ مسيتم توضيح التكاليف للمصادر التي تلز  

 د من المصادر أهمها، جهاز الحاسوب، والخادم المركزي،لى عدإ الفيزيائية يحتاج النظام في المرحلة التشغيلية .1
 .2.6كما يبين الجدول 

 تكلفة الوحدة العدد المواصفات المصادر الفيزيائية
 Intel Pentium Core i5 , Ram 6GB, HP Pavllon 1  $668 جهاز حاسوب
 DSL, 2M Max Light 1 10 $ *12 شبكة انترنت
 HD 533GB , BW 10T, Ram 8G , 24CPU 1  $2333 خادم مركزي 

 2788$  المجموع =

 التطويريةشرية والتكاليف البالمصادر  1.1جدول 

 (Sbitany Home Center & hadara.ps 2013) التشغيلية الفيزيائية للنظام. والتكاليف المصادر  1.1جدول 
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 المصادر والتكاليف التشغيلية البرمجية للنظام. 2.7يبين الجدول  .2

 تكلفة الوحدة العدد المكونات البرمجية

Windows 8 Pro 1 199 $ 

 199$                                                          المجموع = 

 
 .التشغيلية البشرية للنظاملمصادر والتكاليف ا 2.8يبين الجدول  .3

 

 الشهرية /التكلفة  العدد المكونات البشرية

 153$  1 المتابعة والإشراف

 153$  1 مطور النظام

 3600$  = 11*112*1= شهر(  11عدد أشهر تشغيل النظام)(*$ 112عدد فريق العمل*)المجموع = 

 

 التكاليف التطويرية والتشغيلية للنظام  .1

بعد توضيح كلٍ من التكاليف التطويرية في مرحلة  مجموع التكاليف التطويرية والتشغيلية للنظام 2.9يبين الجدول        
 .بناء النظام، ومن ثم التكاليف التشغيلية التي تلزم النظام عند تشغيله

 

 جماليةالتكلفة الا )السنوية( المصادر التشغيلية التكلفة الاجمالية المصادر التطويرية

 2788$  المصادر الفيزيائية 668$  المصادر الفيزيائية

 199$  المصادر البرمجية 1436$  المصادر البرمجية

 3633$  المصادر البشرية 4233$  المصادر البشرية

  $ = 1121مجموع التكاليف التطويرية للنظام          
  ي السنة الأولىف 1111= $ مجموع التكاليف التشغيلية للنظام 

 التشغيلية البشرية للنظام.والتكاليف المصادر  1.1جدول 

 (Microsoft 2013)برمجية للنظام. التشغيلية الوالتكاليف المصادر  1.1جدول 

 مجموع التكاليف التطويرية والتشغيلية للنظام. 1.1جدول 
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 لمحددات والقيودا 1.1
 :النظام وتطويرهسيتم التعرف على المحددات والقيود التي يجب مراعاتها عند بناء  

، أي مع بداية السنة الدراسية أشهر سبعة، وذلك خلال ما يقارب نجاز المشروع خلال فترة زمنية محددةإ .1

 .نهايتهوينتهي مع 

 العمل ضمن الميزانية المحددة لبناء النظام. .2

لنظام، أو للصيانة ، حيث يحتاج النظام للتطوير بعد تشغيل اللتطوير والصيانة بسهولة ام قابلا  لنظأن يكون ا .3

 لكتروني.في النظام الإ عند حدوث مشكلات

 عمار المستفيدة من النظام.مع جميع الألكتروني النظام الإأن يتوافق  .4

 مه.رشادات، وسهولة استخدايسهل النظام الانضمام إليه من خلال الإأن  .5

 .خلال الشبكة العنكبوتية من ، وذلك لربط واجهات النظام مع بعضهافر خادم مركزي للنظاماتو  .6

 تحليل المخاطر  1.1
، تلافيهاوالتي لا بد من  وتطويره النظامثناء عملية بناء أفي ة من المخاطر التي يمكن أن تحدث مجموع هناك  

 :تجنبهاي عرض لهذه المخاطر وطرق وفيما يل

 باستخدام النظام مخاطر خاصة  1.1.1

 نترنت عند كل يتيم أو كفيل.افر أجهزة الحاسوب أو الإعدم تو  .1

 يقاف النظام وتعطله.يؤدي إلى إمشاكل تقنية وبرمجية قد تصيب الخادم المركزي، مما  .2

نترنت عن الخادم المركزي أو ظام، بسبب انقطاع الكهرباء أو الإمشكلة انقطاع التواصل بين أحد أطراف الن .3

 .اء النظامأحد أجز 

رسال طلب الانضمام من قبل اليتيم، ، منها إلى النظامالتي تصل إ صادقة(الطلبات الانضمام الخاطئة)غير  .4

 .مع الكفيلوالأمر كذلك  ،طلب انضمام خاطئ)غير صادق(وعند التواصل معه من قِبَل المشرف يتبين أنه 
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جراءات تسجيل الأيتام، مشرفين لمتابعة إعلى ال ، مما يسبب ضغطا  نضمام في الوقت ذاتهكثرة طلبات الا .5

 الوقت ملية التحليل لأكثر من شخص فيوعلى الخادم المركزي الذي يقوم بع ،ويشكل ضغطا  على الشبكة

 .نفسه

 .ك لأسباب خاصة به، أو وفاتهعدم التزام الكفيل بالدفع، وذل .6

 قد تواجه فريق العملمخاطر  1.1.1

 ء بناء النظام، مثل: اختراقات في أحد الأجهزة أو الفيروسات.أثنافي خلل قد يواجه الأجهزة المستخدمة  .1

 التأخر عن الوقت المحدد لتسليم النظام. .2

 .هأو تشغيل النظام أثناء بناءفي  ظهور تعارض في المتطلبات، أو ظهور متطلبات جديدة .3

 الحلول المقترحة 1.12

 د.الالتزام بتوزيع المهام على الوقت والحرص على أدائها في الوقت المحد .1

 .، والحد من التعارضات في متطلبات النظامبشكل أسرعالدقة في تحليل متطلبات النظام لتحديد المشكلة  .2

، وذلك لحل مشكلة انقطاع التيار (Uninterrupted Power supply)ستخدام مصدر بديل للطاقة من خلال ا .3

 .الكهربائي عن الخادم المركزي للنظام

النظام الانضمام الى ة، لكي يستطيع اليتيم أو الكفيل الأماكن العاملكترونية في القيام بوضع شاشات إ .4

 فر لدى اليتيم أو الكفيل جهاز حاسوب أو شبكة انترنت.الكتروني، في حال لم يتو الإ

على نسخ احتياطية للبيانات فر خادم مركزي بديل للخادم الرئيسي في حال حدوث مشكلة معينة فيه، وأخذ اتو  .5

 .قاربةفي فترات مت النظام

القيام بعمل نسخ احتياطية للخادم المركزي الرئيسي باستخدام خادم آخر، لتجنب فقد البيانات أو توقف عمل  .6

 الخادم المركزي الرئيسي.

، وذلك للتقليل من وجود الطلبات م دخل البيانات سموا رقم هوية الأب والأم وأسمائهمدخال يقوم النظام بطلب إ .7

 .اليتيمالنظام من قِيَل لى صادقة( إالالخاطئة)غير 
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يعمل النظام على تقليل الضغط على مشرفي النظام في حال وجود طلبات انضمام كبيرة، حيث يقوم النظام عند  .8

 وجود عدد معين من الطلبات بإعطاء فترة زمنية أطول للرد على طلبات الانضمام.

 أو تأخر في دفع الكفالة.  ث أي مشكلاتحدو بطلب دفع الكفالة قبل كفالة أي يتيم، وذلك لتجنب يقوم النظام  .9

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 . الفصل الثالث1

 

لثالثال ــالفص  
 وصف متطلبات النظام وتحليلها

 المحتويات:
 المقدمة 1.1
 وصف النظام 1.1
 وصف متطلبات النظام 1.1
 (Use Case)نموذج الاستخدام للنظام  1.1
 (Class Diagramنموذج الأصناف ) 1.1

 



وصف متطلبات النظام وتحليلها                                                              الفصل الثالث       
 

 25صفحة | 
 

 المقدمة  1.1

متطلبات النظام التي تشمل على  ويحللنظام كفالة الأيتام الإلكتروني بشكل عام وآلية عمله، يصف هذا الفصل 

تي وسيتم تمثيل علاقات النظام من خلال الرسومات ال، رتبط به مباشرة أو غير ذلكيقوم بها وتالتي مجموعة من الوظائف 

 .مع البيئة الخارجية والتي تسهل عملية فهم النظام بوضوحوكيفية ارتباطه  ،وضح عمل النظامت

 وصف النظام 1.1

ويكفل النظام اليتيم إلكترونيا  وذلك من  يستهدف نظام كفالة الأيتام الإلكتروني فئة لا بأس بها في أي مجتمع.

  .لاء والأيتامتواصل بين الكفل عملية اليسهكفيل، وت وألكل يتيم  شخصيةشاء صفحات نإ خلال

 لق باليتيم مع النظام، وتوزع الكفالات بطريقةلكتروني على ربط المؤسسات التي تتعيعمل نظام كفالة اليتيم الإ

ملبوسات(، بحيث ت عطى تسلية، بطاقة الية، بطاقة ترفيه و من خلال البطاقات الثلاث)بطاقة تجار من الانظمة الحالية أفضل 

ع وبذلك توزّ  .هواحتياجات اليتيملبيانات المعطاة للنظام عن وذلك من خلال ا الثلاث إلكترونيا   قيمة لكل بطاقة من البطاقات

يتيم أكثر لكل يتيم بحيث ت عطى النسبة الأكبر على البطاقة التي يحتاج لها ال على البطاقات الإلكترونية الثلاثالكفالات 

 من غيرها.

 وصف متطلبات النظام 1.1

بعد قيام فريق المشروع بجمع المعلومات حول المتطلبات الوظيفية للنظام، تم تقسيمها الى متطلبات متعلقة 

 بالجداول كما يلي: ، ويمكن عرضهااليتيمة( والكفيل وقسم المتابعة والإشراف في النظام باليتيم)الفرد اليتيم أو الأسرة
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  متطلبات النظام الخاصة باليتيم )الفرد اليتيم أو الأسرة اليتيمة( وصف .1

 لكترونيالانضمام إلى النظام الإ         اسم الوظيفة  

، وبعدها بصفته فردا  أو أسرة ليه أي التسجيليريد الانضمام إباختيار القسم الذي  يقوم اليتيم الوصف
 .م المتابعة والإشرافقسلى إدخال البيانات المطلوبة وت رسل إيقوم ب

 مثل: )رقم الهوية، الاسم الرباعي، تاريخ وفاة الأب، ...(. من البيانات الشخصية المدخلات

في حال  ة،النظام له صفحة شخصي ام ويصبح أحد اعضاء النظام وي نشئفي النظ قبول اليتيم المخرجات
 .على طلب اليتيم قسم المتابعة والإشرافموافقه 

 الإجراءات

 .التسجيل بصفته فردا  يتيما  أو أسرةلى النظام، أي باختيار قسم الانضمام إ وم اليتيميق .1
 بعدها سيقوم بإدخال بياناته الشخصية والأولية. .2
 .بهدخال صلة القرابة يستطيع ولي أمر اليتيم إدخال بيانات اليتيم، وا   .3
ى طلب الانضمام، أقصى للموافقة عل حدا  أيام  5النظام الانتظار حتى  وبعدها يرسل له .4

 المتابعة والإشراف.لقسم وترسل 
بالاطلاع  الموظفشعار، يقوم على شكل إ المتابعة والإشرافقسم الطلب الى  يَصل .5

 على البيانات التي قام المستخدم بإدخالها.
 حدى الخياراتلب اليتيم، يستطيع المشرف بعدها اختيار إعند قيام المشرف بفتح ط .6

 .رفض الطلبافية أو ضيانات الإوهي: ادخال الب التالية
مستخدم يجب أن يكون ضافية للالخيار الأول بإدخال البيانات الإ وظفتيار المعند اخ .7

لتحليل  التفصيلية عن اليتيمفي مكان سَكن اليتيم ليستطيع ادخال البيانات  المشرف
 .ي رسل الطلب الى قسم الطلبات المرفوضةوفي حال اختياره رفض الطلب لنظام، ا

 

 اتمام اجراءات التسجيل  اسم الوظيفة         

على البيانات  الاطلاعجراءات تسجيل اليتيم، وذلك بعد بإتمام إ قسم المتابعة والإشرافيقوم  الوصف
 جراءات التسجيل.ولي أمره، ويقوم بعدها باختيار إتمام إ دخلها اليتيم أوالأولية التي أ

 المدخلات
، مثل: )عدد بإدخالها موظف قسم المتابعة والإشراف التي يقومتيم ضافية عن اليالبيانات الإ

فراد الأسرة، عدد الموظفين بالأسرة، ولي أمر اليتيم، الوضع العام للمنزل، الوضع الصحي أ
 لليتيم، ...(.

 لى النظام.افقة أو الرفض على طلب الانضمام إاليتيم لتتم المو  عرض تقرير كامل عن حال المخرجات

 انضمام اليتيم إلى النظام الإلكتروني. 1.1جدول 

إتمام اجراءات التسجيل في النظام  1.1جدول 
 الإلكتروني.
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 .لى النظامتحليل بيانات اليتيم بعد مرحلة إدخال بياناته إ 1.1جدول 

 اءات الإجر 

بالضغط على الاشعار الذي ي ظهر ان هناك  موظف قسم المتابعة والإشرافيقوم  .1
 النظام.ل في قد قام بالتسجي ا  مستخدم

الاطلاع على البيانات التي أدخلها اليتيم أو ولي أمره، ومن ثم اختيار إتمام يقوم بعدها ب .2
 .رفضهاجراءات التسجيل أو إ

ليقوم  ،في مكان سكن اليتيم لتسجيل يجب أن يكون راءات اجعند قيامة باختيار إتمام إ .3
 بإدخال البيانات الإضافية المطلوبة لإتمام اجراءات التسجيل.

مثل:)الوضع  من بإدخال البيانات الإضافية موظف قسم المتابعة والإشرافيقوم  .4
الصحي لليتيم، وضع السكن، ولي أمر اليتيم، وثائق لليتيم، وغيرها من المعلومات 

 ة(.الإضافي
ظام قيمة الكفالة الشهرية لليتيم، ليعطي الن ،يقوم بعدها بالضغط على تحليل حالة اليتيم .5

 على حسب تحليل النظام من خلال البيانات الم دخلة عن اليتيم.
 

 
 
 

 اسم الوظيفة           تحليل بيانات اليتيم

وبة للنظام حتى يستطيع يقوم النظام بتحليل بيانات اليتيم من خلال إدخال البيانات المطل الوصف
 النظام إعطاء وصف كامل عن حالة الفرد اليتيم أو الأسرة اليتيمة.

البيانات الأساسية التي يقوم اليتيم بإدخالها في البداية، وبعدها قيام المشرف بإدخال البيانات  المدخلات
 الإضافية، حتى يصل النظام لمرحلة التحليل.

 يتيم.تحليل كامل عن حال ال المخرجات

 الإجراءات 

يقوم الموظف بالضغط على أيقونة تحليل بيانات المستخدم، ليظهر له تحليل البيانات  .1
 التي قام بها النظام من خلال إتمام إجراءات تسجيل اليتيم.

يقوم الموظف بالاطلاع على تحليل النظام وفي حين كانت النتائج مرضية، بحسب  .2
موافقة على تحليل النظام، وفي حين كان العكس أي البيانات الم دخلة سيقوم المشرف بال

أن النتائج ليست مرضية بالنسبة للبيانات الم دخلة، سيتم التحقق من البيانات الم دخلة 
 الى النظام.

تمام إجراءات التسجيل لليتيم تنشأ صفحة خاصة باليتيم.  .3  عند الموافقة وا 
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 التواصل مع الكفلاء        اسم الوظيفة  

يستطيع اليتيم الم سجِل في النظام الالكتروني أن يتواصل مع الشخص الكفيل، وذلك من  الوصف
 خلال الرسائل الالكترونية.

 مجموعات اسم الوظيفة           تقسيم الأيتام الى

 الوصف
يقوم النظام بتقسيم الأيتام الى مجموعات حسب أعمارهم وأجناسهم، ويقوم النظام بوضع 
الأعمار المتقاربة في المجموعة نفسها حتى يتم التعامل مع كل مجموعة بما يناسبها، 

 ويستطيع أفراد المجموعة الواحدة التواصل مع بعضهم بعضا .

 لكتروني.م الإا  في النظاأن يكون اليتيم عضو  المدخلات

 يصبح اليتيم عضوا  في إحدى المجموعات التي تناسب عمره وجنسه.  المخرجات

 الإجراءات 

 على تحليل بيانات اليتيم، تنشأ صفحة خاصة به. وظفبعد موافقة الم .1
 يأخذ النظام عمر اليتيم وجنسه ويضعه في مجموعة تناسبه. .2
 مع أعمارهم وأجناسهم.توضع نشاطات لكل مجموعة بما يتوافق  .3
 يستطيع الأيتام التواصل مع بعضهم بعضا  في نفس المجموعة. .4

 اسم الوظيفة           ضبط الحساب الشخصي 

 يستطيع اليتيم تغيير بعض إعدادات حسابه الشخصي. الوصف

 صفحة ضبط الحساب الشخصي. المدخلات

 .تحديث البيانات التي عدّلت من قِبَل اليتيم المخرجات

 الإجراءات 

 يدخل اليتيم إلى صفحته الشخصية من خلال إدخال اسم المستخدم وكلمة المرور. .1
 بعدها يدخل اليتيم إلى ضبط الحساب الشخصي. .2
 يستطيع اليتيم التعديل على الصورة الشخصية وبعض الاهتمامات وغيرها من البيانات. .3
 يقوم بعدها بالضغط على حفظ الإعدادات. .4

 .نشاء الصفحة الشخصيةالأيتام الى مجموعات بعد مرحلة إ تقسيم 1.1جدول 

 عدادات الحساب الشخصي لليتيم.ضبط إ 1.1جدول 

 التواصل مع الكفلاء. 1.1جدول 
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 .في صفحة اليتيم، أي قام بكفالته أن يكون الكفيل المدخلات

 معرفة احتياجات اليتيم ومساعدته في تغطيتها. المخرجات

 ءات الإجرا

يستطيع له، كافمن  يقوم اليتيم بالدخول إلى صفحته الشخصية وعند وصوله إشعار .1
 التواصل معه.

 رسالة شخصية له. يدخل اليتيم إلى صفحة الكفيل الشخصية ويرسل .2
 رسال رسالة لليتيم. ها وا  الرد علييستطيع الكفيل  .3

 

 يقاف عمل الصفحة الشخصية لليتيماسم الوظيفة           إ

 في النظام الالكتروني ما لم يخالف شروط النظام. يبقى اليتيم صفالو 

خلال بشروط النظام، حيث أن اليتيم هو من مات أحد والديه، ويستطيع الانضمام للنظام الإ المدخلات
 حتى تتزوج.فناث حتى يتم توظيفه بالنسبة للذكور اما الإ من عمر يوم

 ليها، وتبقى معلوماته م خزنة في النظام.ع الدخول إفحته الشخصية ولا يستطيت لغى ص المخرجات

 الإجراءات 

 عند تحديث بيانات اليتيم سيقوم النظام بالتحقق من شروط النظام مع البيانات الم دخلة. .1
 خلال بالنظام يقوم النظام بتنبه اليتيم لذلك الأمر.شروط الإ أحد إذا توافر .2
 ه من قِبل النظام.يقاف صفحتا  ليتم إمعين ا  ي عطى اليتيم وقت .3
 يقاف صفحته. ر للمشرفين عن اليتيم الذي سيتم إالأرشفة ويرسَل تقري  ت خزن البيانات ف .4

 

 اسم الوظيفة           تحديث بيانات اليتيم الشخصية

يقوم النظام بتحديث بيانات الأيتام من خلال ارتباطه مع المؤسسات التي يحتاجها اليتيم،  الوصف
 مثل: التعليم.

 النظام. من قِبل المؤسسات المرتبطة ب البيانات الشخصية التي يطلب النظام إدخالها المدخلات

 تحديث البيانات الشخصية لليتيم، وتحليل النظام مرة اخرى. المخرجات

يقوم النظام بتحديث بيانات الأيتام بشكل مستمر، وذلك من خلال ارتباطه بالمؤسسات  .1 الإجراءات 
 كز التسوق، والصحة، وغيرها من المؤسسات الهامة.التعليمية ومرا

 إيقاف عمل الصفحة الشخصية لليتيم. 1.1جدول 

 تحديث بيانات اليتيم الشخصية. 1.1جدول 



وصف متطلبات النظام وتحليلها                                                              الفصل الثالث       
 

 32صفحة | 
 

 

 توزيع الكفالات باستخدام البطاقات الالكترونيةاسم الوظيفة           

 الوصف
قة ثلاثة أنواع من البطاقات وهي البطا ثمةتوزع الكفالات على البطاقات الخاصة بالأيتام. 

كل  احتياجاتعطى قيمة لكل بطاقة حسب لملبوسات. ت  التجارية والبطاقة الترفيهية وبطاقة ا
 .اليتيم وذلك من خلال تحليل النظام لحال شخص

 النظام. أن يكون اليتيم عضوا  في  المدخلات

 استخدام البطاقات الثلاث لسد احتياجات اليتيم الأولية. المخرجات

 الإجراءات 

وذلك  ،قات الثلاثكل يتيم، ت عطى قيمة لكل بطاقة من البطا بعد تحليل النظام لحال .1
 اليتيم. حتياجاتحسب ا

شخص  كيلا يستخدمهاباليتيم، وتحمل عليها صورة اليتيم  ا  خاص ا  تحمل كل بطاقة رقم .2
 ماعندو  المراكز المكتوبة على البطاقة نفسها.يستطيع اليتيم استخدام البطاقة في و  آخر.

 خلال البطاقة. من المراكز الم سجلة بالنظام سيتم خصم حساب مشترياته منيشتري 
للنظام في المراكز المرتبطة به، مثل:)المراكز التجارية( من خلال  هناك واجهة .3

الواجهات يقوم صاحب المركز التجاري مثلا  بإدخال رقم البطاقة وقيمة الفاتورة مع 
 .هاعناصر 

 
 بالكفيلوصف متطلبات النظام الخاصة  .2

 

 لكترونيلى النظام الإ الانضمام إاسم الوظيفة          

 الوصف
دخال بياناته الأساسية، ليصبح لى صفحة النظام على الانترنت وا  إ يقوم الكفيل بالدخول

عليه. ويقوم بعدها بالدخول الى قسم  قسم المتابعة والإشرافعضوا  في النظام بعد موافقة 
 على كفالة الأيتام والتواصل معهم. ا  الكفلاء، ليكون قادر 

 اسية للكفيل، مثل:)الاسم الرباعي، رقم الهوية،  الجنسية، ...(.البيانات الأس المدخلات

له صفحة شخصية يستطيع من خلالها كفالة  كتروني، وتنشأليصبح عضوا  في النظام الإ المخرجات
 الأيتام والتواصل معهم.

 توزيع الكفالات باستخدام البطاقات الالكترونية. 1.1جدول 

 كفيل إلى النظام الإلكتروني.انضمام ال 1.12جدول 
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 الإجراءات 

 لى صفحة النظام على الانترنت.يقوم الكفيل بالدخول إ .1
 لى النظام الالكتروني. فحة الانضمام إإلى صبعدها يقوم بالدخول  .2
 على شكل )فاعلساسية المطلوبة، ويستطيع الكفيل إخفاء اسمه ي دخِل الكفيل البيانات الأ .3

 (.خير
لتحقق من البيانات الم دخلة، وذلك من خلال التحقق من إدخال اسمه الرباعي، ورقم يتم ا .4

كد من صحتها قبل إرسالها الى الهوية بالشكل الصحيح، وغيرها من المعلومات التي يتأ
 قسم المتابعة والإشراف.

 . لوجود كفيل جديد شعارفي إقسم المتابعة والإشراف  لىبعدها ت رسل البيانات إ .5
أو  ية الخاصة بالكفيل والموافقة عليهبالاطلاع على البيانات الشخص وظفيقوم الم .6

 .رفضه
 

 نشاء صفحة شخصية للكفيلاسم الوظيفة           إ

 الوصف
، بعد قيام على طلبه قسم المتابعة والإشراف لكفيل عند موافقةيتم انشاء صفحة شخصية ل

التي يريد ومن ثم اختيار الأيتام  طريقة الدفعالكفيل بإدخال بياناته الأساسية، ليستطيع اختيار 
 يريد كفالتهم والتواصل معهم. نالذي

 أن يكون عضوا  في النظام. المدخلات

ة شخصية للكفيل، وقدرته على إضافة يتيم أو أكثر لكفالتهم والتواصل معهم نشاء صفحإ المخرجات
 رسال المساعدات المالية وغيرها الكترونيا .وا  

 الإجراءات 

 مه الى النظام، يصل الطلب إلى قسم المتابعة والإشرافانضما رسال الكفيل طلببعد إ  .1
 على بياناته المدخلة. ليطلع

 افقة على الكفيل أو الرفض مع ذكر سبب الرفض.المو  وظفي قرر الم .2
من خلالها وضع صفحة شخصية خاصة بالكفيل يستطيع  في حال القبول تنشأ .3

 ن أراد ذلك.معلوماته الشخصية إ

 

 

 

 إنشاء صفحة شخصية للكفيل. 1.11جدول 
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 لكترونيام الإ في النظ دفع الكفالة        اسم الوظيفة   

 الوصف
الفرد اليتيم أو الأسرة اليتيمة التي يريد كفالتها، سوف ينتقل الى  باختيارخلال قيام الكفيل من 

مرحلة اختيار طرق دفع الكفالة، حيث يعرض له النظام طريقتين لدفع الكفالة، من خلال 
  .لكترونية، أو من خلال الحساب البنكي للنظاممسبق الإبطاقة الدفع ال

 ار اليتيم الذي يريد كفالته. ياخت المدخلات

على البطاقات  لى حساب النظام، ومن ثم توزيعهابالغ المدفوعة من قِبَل الكفلاء إوصول الم المخرجات
 .لكترونية، حسب قيمة الكفالة لكل يتيمالإ

 اسم الوظيفة           اختيار الأيتام للكفالة

ها لاختيار نوع الكفالة)أسرة يستطيع الكفيل الدخول الى قسم اختيار الأيتام للكفالة، وينتقل بعد الوصف
 يتيمة أو فرد يتيم(.

 نوع الكفالة التي اختارها الكفيل. المدخلات

 تحديد اليتيم الذي يكفله حسب نوع الكفالة التي قام الكفيل باختيارها.  المخرجات

 الإجراءات 

 على طلب الكفيل، يعلمه بالموافقة على طلبه. وظفبعد موافقة الم .1
دخول الى صفحته الشخصية ومن ثم اختيار نوع الكفالة)فرد يتيم أو أسرة يقوم الكفيل بال .2

 يتيمة(.
عند قيامه باختيار كفالة فرد يتيم سيعرض له النظام الأفراد الأيتام في النظام، وقيمة  .3

 الكفالة الشهرية لكل يتيم بالإضافة الى تفاصيل أخرى.
فالة أسرة يتيمة، سيعرض له النظام أما في حال اختياره للنوع الثاني من الكفالة، وهي ك .4

الأسر المتواجدة في النظام، وقيمة كفالة كل أسرة وعدد أفرادها، بالإضافة الى تفاصيل 
 أخرى.

يستطيع الكفيل الاطلاع على المعلومات الأساسية عن الفرد أو الأسرة اليتيمة التي قام  .5
 بكفالتها.

 اختيار الأيتام للكفالة. 1.11جدول 

 دفع الكفالة في النظام الإلكتروني. 1.11جدول 
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 الإجراءات 

يار الفرد اليتيم أو لى قسم اختيار الأيتام للكفالة، يقوم باختبالدخول إ عند قيام الكفيل .1
 الأسرة اليتيمة لكفالتهم

لى عرض بعض بيانات اليتيم أو الأسرة اليتيمة، التي يجب أن يطلع ينتقل الكفيل بعدها إ .2
 عليها الكفيل.

 لى مرحلة اختيار طريقة دفع الكفالة.ينتقل الكفيل بعدها إ .3
كي أو من خلال نيمكّن النظام الكفلاء من اختيار طريقة الدفع من خلال الحساب الب .4

 لكترونية)بطاقة الدفع المسبق(بطاقة الكفالة الإ
شعار الدفع، ل الحساب البنكي، سيقوم بطباعة إعند اختيار الطريقة الأولى وهي من خلا .5

 تتجاوز والذهاب الى البنك لدفع مبلغ الكفالة، ويسمح له النظام بدفع الكفالة خلال فترة لا
 فع.شعار الدساعة من بعد طباعة  إ 72

تحقق النظام بطاقة الكفالة الالكترونية، سوف يأما اذا قام باختيار طريق الدفع من خلال  .6
 من وجود الرصيد الكافي لإجراء عملية الكفالة.

 

 

 التواصل مع الأيتاماسم الوظيفة          

 يقوم الكفيل بإرسال رسائل شخصية لليتيم من خلال صفحته الشخصية.   الوصف

 فحة اليتيم الذي كفله.ص المدخلات

ه واحتياجات الفرد أو لتي يرسلها الكفيل لسؤاله عن حالالاهتمام باليتيم من خلال الرسائل ا المخرجات
 .التي كفلهاالأسرة اليتيمة 

 الإجراءات 
دخال اسم المستخدم وكلمة إلى صفحته الشخصية عن طريق يقوم الكفيل بالدخول إ .1

 السر. 
 .، أو من خلال قائمة الأيتامرسال رسالة اليهم واختيار إاليتيالى صفحة  وبعدها يدخل .2

 

 اسم الوظيفة           ضبط الحساب الشخصي

لى صفحته ، من خلال الدخول إعدادات حسابه الشخصي على النظاميستطيع الكفيل ضبط إ  الوصف
 والضغط على ضبط الحساب.

 التواصل مع الأيتام. 1.11جدول 

 ضبط الحساب الشخصي للكفيل. 1.11جدول 
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البيانات الشخصية، مثل: )اخفاء  على صفحة ضبط الحساب الشخصي، ومن ثم التعديل المدخلات
 الاسم عن الأيتام، تعديل الصورة الشخصية، تغيير نوع الكفالة، وغيرها(.

 حساب الكفيل الشخصي مع حفظ التعديلات عليه. المخرجات

 الإجراءات 

 لى صفحته الشخصية.يقوم الكفيل بالدخول إ .1
 لى ضبط الحساب.لكفيل بالدخول إبعدها يقوم ا .2
 فرة.ادها بإجراء التعديلات على المعلومات المتو ويقوم بع .3
  التغييرات التي حدثت على حسابه الشخصي.  بعدها تحفظ .4

 

 اسم الوظيفة           حذف الحساب الشخصي

 الحذف. سببعلام النظام حذف حسابه الشخصي من النظام بعد إ يستطيع الكفيل أن يقوم ب الوصف

 ي.صفحة حذف الحساب الشخص المدخلات

لغاء صفحته عن الذي قام بحذف حسابه وسبب تركه النظام وا   يتم تخزين اسم الشخص المخرجات
 النظام. 

 الإجراءات 

 لى صفحته الشخصية.يقوم الكفيل بالدخول إ .1
 يقونة حذف الحساب الشخصي.الضغط على أ .2
 يقوم النظام بطلب كتابة سبب حذف حسابه الشخصي.  .3
ن لم يقم الكفيل بتسجيل الدخول إلى الحساب إ ا  يوم 15يقوم النظام بحذف الحساب بعد  .4

 خرى. مرة أ  
 

 بقسم المتابعة والإشرافوصف متطلبات النظام الخاصة  .3

 لكترونياسم الوظيفة           إضافة يتيم أو كفيل إلى النظام الإ 

 ويتابع ،مفي النظا تسجيلهملكتروني بعد لى النظام الإم إالكفيل أو اليتي وظفيضيف الم الوصف
 .تسجيل اليتيم بشكل كامل

 و الأيتام.صفحة الكفلاء أ المدخلات

  الكفلاء والأيتام يصبحون أعضاء في النظام الالكتروني. المخرجات

 حذف الحساب الشخصي للكفيل. 1.11جدول 

 موظف المتابعة والإشراف. لكتروني من قِبَلكفيل إلى النظام الإ ضافة يتيم أو إ 1.11جدول 
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 الإجراءات 

طلب انضمامه، وعند  فيبالنظر  الموظفلى النظام يقوم عند طلب الكفيل الانضمام إ .1
 لب الكفيل.على ط يوافقموافقة الطلب لشروط النظام 

جراءات يتابع إو  في طلبه وظفالم ينظرلى النظام يطلب اليتيم الانضمام إايضا  عندما  .2
  تسجيله بشكل كامل.

 

 لكترونينظام الإ اسم الوظيفة           حذف كفيل من ال

لكفيل أو حذفه من النظام إلغاء طلب انضمام ا الموظف في قسم المتابعة والإشرافيستطيع  الوصف
 ساء استخدام النظام.ال أفي ح

 في النظام. صفحة الكفلاء المدخلات
 لكتروني وحذف صفحته الشخصية مع ذكر سبب الحذف. الكفيل من النظام الإ لغاء عضويةإ المخرجات

 الإجراءات 

لنظام أو بعد انضمامهم بمتابعة شؤون الكفلاء عند قيامهم بالتسجيل في ا وظفيقوم الم .1
 .اليه

يستطيع  وعدم الالتزام بشروط النظام، لكترونيكفيل استخدام النظام الإا يسيئ العندم .2
 أن يحذف حسابه الشخصي من النظام.  موظفال

 

 اسم الوظيفة           التواصل مع الأيتام والكفلاء

لكترونية مع الكفلاء من التواصل من خلال الرسائل الإ ي مكن النظام قسم المتابعة والإشراف الوصف
 التي يواجهونها في استخدام النظام. تام لمعرفة احتياجاتهم والمشكلاتيوالأ

 لكترونية.، ومن ثم صفحة الرسائل الإصفحة الأيتام أو الكفلاء المدخلات

 واحتياجات الأيتام والكفلاء.  مشكلاتهمعرفة متابعة دورية للنظام و  المخرجات

 الإجراءات 

 ة.لى صفحته الشخصيبالدخول إيقوم الموظف  .1
 لى قسم الأيتام أو الكفلاء.بعدها يقوم بالدخول إ .2
رسال رسالة إ موظفماعية، من خلالها يستطيع المن القائمة يقوم باختيار رسائل ج .3

 جماعية للأيتام ورسائل للكفلاء أيضا .
 

 

 حذف كفيل من النظام الإلكتروني. 1.11جدول 

 التواصل مع الأيتام والكفلاء. 1.11جدول 
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 (Use Caseنموذج الاستخدام للنظام ) 1.1

سجيل على قسم التتوي يح ، وذلك من خلال أقسام النظام، إذالمساعدة للأيتام نظام كفالة اليتيم الإلكتروني يقدم

 للكفيل. ، ويتابع إجراءات تسجيله كلها، والأمر كذلكلى النظامسهل على اليتيم انضمامه إالالكتروني، بحيث ي  

الذي يجعل الكفيل على تواصل  ،لكترونيصل الإالتواصل بين الكفلاء والأيتام من خلال قسم التوا ويسهل النظام

الكفالات من خلال البطاقات التي ت مكن اليتيم من استخدامها لسد اليتيم، ومعرفة احتياجاته. ويوزع النظام  مستمر مع

 احتياجاته الأساسية.

ل صفحاتهم خلا الذي يراقب عمليه الكفالة بين الكفيل واليتيم من ،ويحتوي النظام على قسم كفالة الأيتام

 كفالة اليتيم الالكتروني.النموذج العام لنظام  (3.1وضح الشكل ). وفيما يلي يلكترونيالشخصية على النظام الإ

 ة، تتمثل فيما يلي:ام من مجموعة من العمليات الرئيسيتكون النظ

لكتروني، والاستفادة من الأنشطة والدورات التي ت عرض يتمكن اليتيم من الانضمام إلى النظام الإعمليات اليتيم:  .1

 بإضافة الكفيل اطاتهم. عندما يقومعلى صفحته الشخصية، ويستطيع اليتيم أن يتواصل مع مجموعته ويشاركهم نش

 اسم الوظيفة           تعطيل حساب يتيم

عند  ل حساب أي يتيم أو كفيليتمكّن موظف المتابعة والإشراف في النظام من تعطي الوصف
 شروط النظاممخالفته 

 قائمة الأيتام أو الكفلاء في قسم المتابعة والإشراف. المدخلات

 تعطيل الصفحة الشخصية لليتيم أو الكفيل، وحسابه الالكتروني.  المخرجات

 الإجراءات 

 يقوم الموظف بالدخول إلى صفحته الشخصية)يتيم أو كفيل(. .1
 لى قائمة الأيتام أو الكفلاء.لدخول إيستطيع بعدها ا .2
شروط تعطيل حسابه، وذلك بسب مخالفته  ومن ثم يختار اليتيم أو الكفيل الذي يريد .3

 النظام.

 تعطيل حساب يتيم أو كفيل. 1.12جدول 
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 ،يقوم اليتيم بعد كل فترة معينةو  يستطيع اليتيم أن يتواصل معه بالرسائل الشخصية. ؛اليتيم الى حسابة الشخصيِ 

التي  مؤسساتباستمرار من خلال الربط مع ال تحديثهاوبعض المعلومات ي مكن  ،بتحديث بعض بياناته الأساسية

  ويستطيع اليتيم الاستفادة .حسابا  خاصا  به يستطيع تعديل بعض بياناته التي يسمح له بتعديلهاليتيم ا متلكوي ،يحتاجها

 العمليات الأساسية لليتيم.( 3.2ويوضح الشكل )لتلبية احتياجاته الأساسية. من الكفالات من خلال استخدام البطاقات 

 ام الاستخدام لكفالة اليتيم الإلكترونينظ 1.1 شكل



وصف متطلبات النظام وتحليلها                                                              الفصل الثالث       
 

 38صفحة | 
 

 

، لتكون له صفحة شخصية يستطيع من الإلكتروني املى النظنضمام إيتمكن الكفيل من الا الكفيل:عمليات  .1

خلالها كفالة الأيتام والتواصل معهم، ومعرفة احتياجاتهم. ويستطيع الكفيل أن يضبط حسابة الشخصي من خلال 

 ويوضح .طريقة دفع الكفالة التي قام باختيارها سابقا  ويستطيع من خلالها أيضا  أن ي غير  ،قائمة ضبط الحساب

 .العمليات الأساسية للكفيل (3.3) الشكل

 نظام الاستخدام لليتيم 1.1 شكل
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يقوم و على مراقبة عمليات النظام ومتابعة الأيتام والكفلاء،  موظف القسمعمل ي :قسم المتابعة والإشرافعمليات  .1

ول المشرف بعد وص بعد إرسال طلب الانضمام، حيث يتابعى النظام بإضافة الأيتام والكفلاء إل موظف القسم

لكل مجموعة من مجموعات  النشاطات ويضيف المشرف. حتى يصبح عضوا  فيهات تسجيله جراءطلب اليتيم إ

 نظام الاستخدام للكفيل. 1.1 شكل
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كما هو موضح  استخدام النظام وغيرها.في  تواجههم التي التواصل معهم ومع الكفلاء لمعرفة المشكلاتالأيتام، و 

 (.3.4في الشكل )

 

 (Class Diagramنموذج الأصناف للنظام ) 1.1

في  تبر الخادم المركزي الجزء الرئيسلكتروني، ويعنظام كفالة اليتيم الإيكل العام ليوضح نموذج الأصناف اله

 العناصر الأساسيةوهم  ،رهــ، ومديوقسم الإشراف يل،ـم، والكفـاليتياسية هي: ـر أسـة عناصـام من أربعـون النظـام، ويتكـالنظ

 نظام الاستخدام لمدير النظام 1.1 شكل

 نظام الاستخدام لقسم المتابعة والإشراف. 1.1 شكل
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 (.3.5كما هو موضح في الشكل ) للنظام الالكتروني. 

  

 

 (Class Diagram)نظام الأصناف  1.1 شكل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رابعالل ــالفص  
 تصميم النظام

 المحتويات:
 المقدمة 1.1
 واجهات النظام 1.1
 قاعدة بيانات النظام 1.1
 مخطط قاعدة بيانات النظام 1.1
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 المقدمة  1.1

لأنها تعطي فكرة كاملة عن جميع ، النظام وتطويره في عملية بناء المهمةمن المراحل  مرحلة تصميم النظام تعتبر

ويجب مراعاة أذواق تسهل على المبرمجين عملية بناء النظام بالشكل الصحيح،  كما ،الرسومات التوضيحيةب النظامأجزاء 

وفي هذا  ،الفئات المستخدمة للنظامجميع ومراعاة  ،تهم، وسهولة استخدام النظامورغبا مستخدمي النظام عند التصميم

 .بهقاعدة البيانات الخاصة  الفصل سنتناول تصميم شاشات النظام و

 واجهات النظام  1.1

مراكز التسوق  التسجيل، ،المتابعة والإشراف: قسم الأيتام، الكفلاء، ة، منهاأقسام رئيس خمسةيتكون النظام من 

ة التي يتم ح الشاشات الرئيسيتوضيتيم في هذا القسم سوف  .التي ترتبط بالنظام المهمةعليم والصحة وغيرها من المراكز الت

 .واستخدام أجزاء النظام من خلالها إجراء عملية الكفالة

دخال بريده والتي يتمكن المستخدم من خلالها الدخول الى النظام، وذلك بعد قيامه بإ :ة للنظامالواجهة الرئيس  .1

، حيث يقوم النظام بالتحقق من نوع المستخدم لتوجيهه الى القسم الخاص به. الخاصة به الإلكتروني وكلمة المرور

 (.4.1)كما هو موضح في الشكل  .سابه الشخصيومن ثم الدخول الى ح

 

 

 

 

 

 
 الواجهة الرئيسة للنظام. 1.1 شكل
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ء، وقسم تسجيل الأسر اليتيمة، ة، وهي: قسم تسجيل الكفلاقسم التسجيل من ثلاثة أقسام رئيسويتكون  قسم التسجيل:  .1

 وقسم تسجيل الفرد اليتيم.

بعملية الكفالة  القيام منبعدها  تمكّنإدخال بياناته الأساسية، لي من خلالها الكفيلمكّن ت   قسم تسجيل الكفلاء: 1.1

 .بشكل أسهل وأكثر دقة ه، ويحتوي القسم على عدد من الصفحات تمكّنه من إدخال بياناتبالشكل الصحيح

 

في هذه المرحلة ، وت خزن البيانات في النظام مع الحفاظ على سرية البيانات الم دخلة بياناته الأساسية ي دخل الكفيل 

التحقق من الاسم الم دخل الى من قبل الكفيل. يعمل النظام على التحقق من بعض الم دخلات بشكل صحيح، منها: 

 (.4.2)شكل النظام، ومن رقم هوية الكفيل. كما هو موضح في ال

 واجهة تسجيل الكفيل )البيانات الأساسية(. 1.1 شكل
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أثناء عملية التسجيل في  لى النظام، عليه أن يدخل بريده الإلكتروني وكلمه المرورن الكفيل من الدخول إلكي يتمكّ 

د الالكتروني لكي يتجنب التكرار. ويتمكّن الكفيل ، ويتحقق النظام من البري(4.3)، كما هو موضح في الشكل النظام

 من الدخول الى النظام.

قسم المتابعة تمكّن الأسر اليتيمة من إدخال البيانات الأساسية عن الأسرة، ليتمكّن : الأسر اليتيمة قسم تسجيل 1.1

القسم على عدد من الصفحات تمكّن م دخل  يحتوي  النظام بعدها من متابعة إجراءات تسجيل الأسرة. والإشراف في

 بشكل أسهل وأكثر دقة. متابعة التسجيلمن  البيانات

على الأيتام عملية التسجيل، حيث يطلب من الأسرة اليتيمة إدخال البيانات الأساسية عن العائلة. كما ي سهل النظام 

أن هذه البيانات  إلا، م دخل البياناتبالرغم من قلة البيانات التي يطلبها النظام من  .(4.4)هو موضح في الشكل 

، ومن مصداقية تحقق من صحة البيانات الم دخلةالنظام من الوكذلك  قسم المتابعة والإشراف في النظامت مكّن 

 الشخص الذي قام بإدخال البيانات.

المرحلة التي يحتاجها النظام لإتمام  المهمةمن البيانات  عدوالتي ت البيانات الم دخلة في الحقولويتحقق النظام من 

 .الأولى من عملية التسجيل

 واجهة تسجيل الكفيل )انشاء الحساب الشخصي(. 1.1 شكل
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تمام إجراءات  موظف النظام، لكي يتمكن ةالاتصال للأسر وينتقل بعدها الى إدخال بيانات  من التواصل معها لاحقا ، وا 

 .(4.5)أفراد الأسرة. كما هو موضح في الشكل  لكافةالتسجيل 

 

 

 

 

 

 واجهة تسجيل الأسر اليتيمة )معلومات الاتصال(. 1.1 شكل

 واجهة تسجيل الأسر اليتيمة )المعلومات الأساسية عن الأسرة اليتيمة(. 1.1 شكل
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خلال هذا القسم من الانضمام الى النظام من خلال إدخال البيانات  مكّن الأفراد الأيتاميتالفرد اليتيم: قسم تسجيل  1.1

يحتوي القسم و ابعة إجراءات تسجيله في النظام. بعدها من مت قسم المتابعة والإشرافيتمكّن ، لالأساسية عن اليتيم

 على عدد من الصفحات تمكّنه من إدخال بيانات بشكل أسهل وأكثر دقة.

 

كما هو موضح في الشكل لى صفحة التسجيل، بتعبئة الحقول المطلوبة منه إدخالها. يقوم اليتيم عند دخوله إ

به ليتيم التواصل معه من  الخاصة الاتصالمعلومات أساسية عن اليتيم، كما ويتطلب إدخال بيانات  ، وهي(4.6)

 .تسجيله إجراءاتلإتمام  قسم المتابعة والإشراف في النظامقبل 

الم دخلة  ليه، ليتجنب قدر الإمكان الأخطاءالأخرى، من المعلومات الم دخلة إ يتحقق النظام كما في اقسام التسجيل

 ند التسجيل.ع

 واجهة تسجيل الفرد اليتيم )المعلومات الأساسية عن اليتيم(. 1.1 شكل
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ينتقل اليتيم بعدها الى مرحلة إدخال البيانات الأساسية عن أسرته، ليتيم تخزينها في النظام والاستفادة منها عند قيام 

 .(4.7)كما هو موضح في الشكل   أحد أفراد الأسرة بالانضمام اليه.

 

ة المرور، لذلك يتطلب عليه في مرحلة لى النظام من خلال إدخال بريده الالكتروني وكلميستطيع اليتيم الدخول إ

 .(4.3)السابق كما هو موضح في الشكل  التسجيل أن يقوم بإدخالهم.

ليتيم من خلالها يع االتي يستطة الصفحة الرئيسأقسام رئيسة، وهي:  سبعةالأيتام من  تتكون صفحات قسم الأيتام: .1

تحتوي على بياناته الأساسية ويومياته و ليتيم، الصفحة الشخصية لو  مع أصدقائه وكفيله، يشاركهاعرض نشاطاته ل

النظام  حتوي . ويكفلهوكذلك مجموعة أصدقائه والشخص الذي  اليتيم من رؤيتهاوصوره الشخصية، والتي يتمكن 

. يكفله أحد الأشخاص مالكترونية والتي تمكّن اليتيم من شراء حاجياته الأساسية عندأيضا على قسم البطاقات الإ

، أيضا على قسم الكفلاءحسب أعمارهم وأجناسهم، ويحتوي  الأصدقاء الذي يصنفهم النظامجموعة ويحتوي على م

 واجهة تسجيل الفرد اليتيم )معلومات عن أسرة اليتيم(. 1.1 شكل
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وقسم الرسائل الشخصية التي ت مكّن الأيتام من التواصل مع أصدقائهم وأهلهم، ومع كفلائهم أيضا. ويحتوي النظام 

سيتم توضيح هذه الأقسام  .ابه الشخصيوالتي تمكّن اليتيم من إجراء التعديلات على حسعلى قسم التعديلات أيضا 

 .هالتي ت مكّن اليتيم من التعامل معو من خلال واجهات النظام 

خلالها وضع التعليقات ويتمكّنون من  على صفحاتهم، مشاركات الأصدقاء والكفلاءعلى تحتوي ة: الصفحة الرئيس 1.1

  .(4.8)كما هو موضح في الشكل  .معهمومشاركتها  الآخرين، ضوعاتعلى مو 

 

من  أصدقاء اليتيم والكفيل تحتوي الصفحة الشخصية على عدد من الأقسام التي تمكّنالصفحة الشخصية:  1.1

 التعرف على هوية اليتيم، منها: بيانات اليتيم الأساسية، وصوره الشخصية، وملاحظاته اليومية.

 في  التي ت مكّن الكفيل والأيتاميحتوي هذا القسم على معلومات اليتيم الأساسية : قسم المعلومات الأساسية

كما  .ولا يعرض التفاصيل الخاصة به حيث يعرض النظام البيانات العامة عن اليتيم، التعرف عليه،من مجموعته 

 .(4.9)هو موضح في الشكل 

 اجهة الصفحة الرئيسة للأيتام.و  1.1 شكل
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 :يحتوي القسم على صور خاصة باليتيم، والتي قام بإضافتها على حسابه الشخصي،  قسم الصور الشخصية

 تمكّن اليتيم من إخفاء الصور أو حذفها من صفحته الشخصية.وي

 :توي القسم على ملاحظات أو مشاركات خاصة باليتيم، يضعها في قسم الملاحظات يح قسم الملاحظات اليومية

 .(4.13)كما هو موضح في الشكل  ليتمكن الكفيل والأصدقاء في مجموعته من رؤيتها.

 

 

 

 

في   ذاته، ويستطيعون مشاركتهم ومن الجنسجموعة على أيتام أعمارهم متقاربة الم تحتوي  مجموعة الأصدقاء: 1.1

 .(4.11)كما هو موضح في الشكل . معهممواضيعهم ورؤية صفحاتهم الشخصية والتواصل 

 المعلومات الشخصية عن اليتيم. 1.1 شكل

 واجهة الملاحظات اليومية لليتيم. 1.12 شكل
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ي احتياجات ت غط، تجارية، والملبوسات، والترفيهية(ال) بطاقات القسم على ثلاثهذا يحتوي  البطاقات الإلكترونية: 1.1

ات الثلاث في حال وجود من خلال المراكز الموضحة على ظهر البطاقات، ويتم شحن البطاقالأساسية اليتيم 

الأماكن والأوقات التي قام اليتيم فيها باستخدام تحتوي على في النظام صفحة خاصة بكل بطاقة، يتواجد كفيل. 

. ويستطيع اليتيم تحويل من المركز ما اشتراهبطاقة، وقيمة إحدى البطاقات الالكترونية، والرصيد المتبقي في كل 

 .البطاقات ومحتواها( واجه 4.12ويوضح الشكل ) الرصيد من بطاقة الى أ خرى عند وجول كفيل.

 

 

 

 

     

       

يقوم وعدم وجود كفيل وغيرها من التنبيهات التي ومنها: عند اقتراب نفاذ الرصيد  هات،يوت عطي البطاقات عدة تنب

 النظام بإرسالها الى اليتيم.

 واجهة مجموعة أصدقاء اليتيم. 1.11 شكل

 واجهة البطاقات الإلكترونية. 1.11 شكل
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، وعند عدم وجود الكفيل يعطي النظام تنبيها بذلك. ويحتوي القسم الذي كفلهيحتوي القسم على الكفيل  قسم الكفيل: 1.1

 .(4.13)كما هو موضح في الشكل  الكفالة والصفحة الشخصية للكفيل. مدةعلى اسم الكفيل و 

 

 

 

 

 

 

 .(4.14)كما هو موضح في الشكل . اصل الأيتام مع مجموعاتهم وكفيلهميتو  الرسائل الشخصية: 1.1

 

 

 

 

 

يتمكّن اليتيم أو  م أو الكفيل،يلليتالحساب الشخصي  قائمة إعداداتيحتوي القسم على تعديل الملف الشخصي:  3.7

 ة بحسابهم الشخصي.الكفيل من تعديل صورهم الشخصية، وتغيير كلمة المرور الخاص

 

 واجهة قائمة الكفلاء. 1.11 شكل

 واجهة الرسائل الشخصية. 1.11 شكل



تصميم النظام                                                                                 الفصل الرابع     
 

 53صفحة | 
 

منها: الصفحة  ،خمسة منها تتشابه مع قسم الأيتام، ةأقسام رئيس سبعةالكفلاء من  صفحاتتكون ت :فلاءقسم الك .1

التي تحتوي على معلومات  ، والصفحة الشخصيةكفلهمالكفيل والأيتام الذي  الرئيسة والتي تحتوي على مشاركات

الكفلاء من التواصل مع الأيتام  التي ت مكّن ، وتعديل الحساب الشخصي، والرسائل الشخصيةخاصة بالكفيل

 دفع الكفالة من خلال البطاقة التي يتم شحنها مسبقا .التي تساعد الكفيل في لكترونية والبطاقة الا ،المكفولين

ومجموعة الأيتام التي تحتوي ، هي: اختيار الأيتام للكفالة، نتحدث عنها في هذا الفصل عن باقي الأقسام التيما أ    

 يتام المكفولين.على قائمة الأ

ويجتاز عدة خطوات حتى ينتهي من  يدخل الكفيل الى قسم الكفالة ليختار الأيتام ليكفلهم، اختيار الأيتام للكفالة: 1.1

ويعرض النظام في البداية قسم اختيار نوع الكفالة التي تسهل على الكفيل إجراء عملية الكفالة،  خطوات الكفالة،

أو أسرة يتيمة، وبعدها يختار الكفيل الفرد أو الأسرة التي فرد يتيم  كفالة اختيار يةيعرض على الكفيل في البداحيث 

 .(4.15) كما هو موضح في الشكل يريد كفالتها لينتقل الى الخطوة التالية من خطوات الكفالة.

 

 

 

 

 

كفالته، وبإمكانه استخدام لفرع الأول وهي كفالة فرد يتيم، ينتقل بعدها الى قسم اختيار يتيم لاختيار الكفيل اعند 

 (.4.16خاصية البحث عن اليتيم حسب مواصفات معينة يختارها الكفيل. كما هو موضح في الشكل )

 

 واجهة اختيار نوع الكفالة. 1.11 شكل
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لكفيل باختيار الأسرة التي يرغب وعند اختيار الفرع الثاني من القسم، ينتقل بعدها الى قائمة الأسر اليتيمة ليقوم ا

كما هو موضح في الشكل  ام خاصية البحث عن الأسر حسب مواصفات معينة.كفالتها، ويتمكّن من استخدفي 

(4.17.)  

 

 

 

 

 

 

 

اليتيمة، حيث يعرض الأسر الفرد اليتيم أو  عن تفاصيل عرض ينتقل الكفيل بعد مرحلة اختيار نوع الكفالة الى

 واجهة قائمة الأيتام. 1.11 شكل

 واجهة قائمة الأسر اليتيمة. 1.11 شكل
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ليتيم بشكل عام. كما يوضح حتى يتمكّن الكفيل من التعرف على االنظام بعض المعلومات التي تتعلق باليتيم، 

 (.4.19( و )4.18الشكل )

 

لكترونية، حيث يعرض النظام طريقتين لمناسبة لإتمام عملية الكفالة الإدفع ابعدها الى اختيار آلية الالكفيل ينتقل 

من أو لة، قبل إجراء الكفا فيل من تعبئة رصيد البطاقة مسبقا  التي تمكّن الك ةللدفع باستخدام البطاقة الالكتروني

التوجه الى البنك لدفع المبلغ المطلوب خلال الحساب البنكي، والتي تمكّن الكفلاء من طباعة إشعار الدفع ومن ثم 

 تمام اجراءات الكفالة.ام، حتى يتمكّن الكفيل بعدها من إلى حساب النظلية الكفالة، ليتم تحويل الرصيد إلإتمام عم

 واجهة المعلومات الأساسية عن اليتيم. 1.11 شكل
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 دفع ومن ثم اكمال اجراءات الكفالة.( اختيار آلية ال4.23ويوضح الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

لى طباعة إشعار الدفع، وفيها لال الحساب البنكي ينتقل الكفيل إطريقة الدفع الأولى وهي من خعند اختيار الكفيل 

ها يتم التحقق من عدم قيام إحدى الكفلاء من حجز اليتيم خلال فترة تأخر الكفيل عن طباعة إشعار الدفع، وبعد

 واجهة تفاصيل بيانات الأسرة اليتيمة. 1.11 شكل

 واجهة طرق الدفع الالكتروني. 1.12 شكل
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يوضح كما . الكفالة لى حساب النظام حتى ينتهي الكفيل من خطواتر تحويل الدفعة البنكية إتظهر شاشة انتظا

 .(4.21الشكل )

 

 

 

 

 

لطريقة الثانية من الدفع وهي من خلال البطاقة الالكترونية، يقوم النظام بالتحقق من امتلاك عند اختيار الكفيل ا

ة وهل يكفي لإجراء داية، وبعدها يقوم النظام بالتحقق من الرصيد المتبقي في البطاقالكفيل لهذه البطاقة في الب

 (. 4.22كما يوضح الشكل ) .كفالة كرسوم للخدمةإجراء عملية العند  الكفالة أم لا، ويتم خصم دولارا  واحدا  

 

 

 

 

 

 

يقوم  حيث كفالة أسرة يتيمة، الكفيل لى القسم الثاني وهو اختيارمن مرحلة كفالة فرد يتيم، ندخل إ بعد الانتهاء

 واجهة بطاقة الدفع الالكتروني. 4.22 شكل

 في البنك.واجهة انتظار الدفع  1.11 شكل
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على  ويطّلع ،يختار الأسرة اليتيمة أنه بدايةَ ، كما في اختيار فرد يتيم للكفالة السابقة بعمل الخطواتالكفيل 

 .في الخطوات السابقة الى خطوة الدفع كما م ينتقلومن ث ،عامة عنهاالمعلومات ال

قسم الكفيل بعد قيام الكفيل بكفالة أحد الأفراد أو الأسر اليتيمة  تتواجد هذه المجموعة في مجموعة الأيتام: 1.1

ن ، ويستطيع الكفيل من خلال المجموعة أن يذهب الى الصفحات الشخصية للأشخاص الذيالمتواجدين في النظام

مجموعة  مجموعة الأصدقاء داخل قسم الأيتام، ويتشابه هذا القسم مع( 4.11)السابق كفلهم. ويوضح الشكل 

 .لأيتاما

، الصفحة أقسام رئيسية أربعةمن  قسم المتابعة والإشراف صفحاتتكون ت :النظام المتابعة والإشراف فيقسم  . 1

بإدخال كافة البيانات  ر اليتيمة ومن خلالها يقوم الموظفالرئيسية، وقسم طلبات انضمام الأفراد الأيتام والأس

رسال تقرير قوم الالمطلوبة عن الفرد اليتيم والأسرة اليتيمة، لي عن كل يتيم في النظام وقيمة نظام بتحليل حالته وا 

وقسم طلبات الانضمام المرفوضة لكل من اليتيم و الكفيل، وقسم الكفلاء والأيتام  .التي يحتاجها الكفالة الشهرية

لنظام وتفاصيل كل ا قسم المتابعة والإشراف فيبتوضيح واجهات النظام المتعلقة  سوف يتيم المتواجدين في النظام.

 واجهه.

 النظام. موظفي من قبل وآلية استخدام نظلم المتابعة والإشرافتحتوي على قوانين وتعليمات الصفحة الشخصية:  1.1

)فرد يتيم أو أسرة يتيمة( يصل الى عند تسجيل اليتيم في النظام قسم طلبات انضمام الأفراد الأيتام والأسر اليتيمة:  1.1

لى في المعلومات التي أدخلها اليتيم إبالنظر  ، يقوم موظف النظامإشعارا  يعلمه بيتيم جديد لإشرافقسم المتابعة وا

عند  .الطلب ليؤج رفض الطلب بشكل كامل إذا كان الطلب يخالف شروط النظام، أو استطاعتهوفي النظام، 

اليتيم الصحية والنفسية ووضع  لات تفصيلية عن اليتيم لمعرفة حابإدخال بيان قبول طلب اليتيم، يقوم الموظف

الة التي وبيانات أخرى تمكّن النظام من تحليل حالة اليتيم بشكل دقيق ومعرفة قيمة الكفيعيش فيه السكن الذي 

قبول طلبات ل تعامل بالطريقة ذاتهاعندما يكون الطلب لأسرة يتيمة و  تغطي احتياجاته الأساسية.يحتاجها شهريا  ل

( الطلبات 4.23) ويوضح الشكل .هاتفاصيل كل فرد من أفرادو بيانات عامة عن الأسرة  دخلفت   الأفراد الأيتام،



تصميم النظام                                                                                 الفصل الرابع     
 

 59صفحة | 
 

      .التي تصل من قبل الأيتام )الأفراد أو الأسر اليتيمة(

 

 

 

 

من البيانات التي  بعدها ليتحقق بعد قبول الطلب من قبل موظف النظام، يضغط الموظف على زر متابعة الطلب

تفاصيل أكثر عنه وعن أسرته، إدخال وبعدها يقوم ب لى النظام مع إمكانية التعديل على بياناته،إ لهابإدخاقام اليتيم 

 عن أسرة اليتيم:  البيانات التاليةإدخال ويطلب منه النظام 

 عدد الذكور الملتحقين بالمدارس أو الجامعات. .1

 عدد الإناث غير المتزوجات. .2

 دخل الأسرة الشهري. .3

 .اسم ولي أمر اليتيم .4

 صلة القرابة باليتيم. .5

 رقم شهادة وفاة الأب. .6

 رقم شهادة وفاة الأم. .7

 عدد أفراد العائلة. .8

 حالة مسكن الأسرة. .9

 

 واجهة طلبات انضمام الأيتام. 1.11 شكل
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 الى مرحلة المعلومات الثانوية عن اليتيم، وهي كالتالي: الموظف بعدهاوينتقل 

 دخل اليتيم الشهري. .1

 حالة اليتيم الصحية. .2

 نوع المرض. .3

 حالة اليتيم النفسية. .4

 ليتيم في بيت الأسرة.هل يقيم ا .5

 السلوك الدراسي. .6

 المظهر العام لليتيم. .7

 المرحلة الدراسية. .8

 هل اليتيم متزوج؟. .9

 نهى تعليمه؟.هل أ .13

 م البطاقات الثلاث.أرقاأدخل  .11

اليتيم بعد أن ينتهي من مرحلة إدخال أرقام البطاقات، ويتحقق  بيانات من إدخال تفاصيل ينتهي موظف النظام

في النظام، وعند توافق البيانات الم دخلة مع شروط  ا  مسبقبيانات الم دخلة ومن عدم تواجد اليتيم النظام بعدها من ال

وارزمية من خلال مقارنة بيانات اليتيم مع خ النظام تدخل بيانات اليتيم الى مرحلة إعداد التقرير عن حالة اليتيم

اسي وعمره وجنسه والعديد من المعلومات ليتم على النظام، والتي تأخذ حالة اليتيم الصحية والنفسية وسلوكه الدر 

 .مع بعضهم وا عطائهم القيمة المناسبة للكفالة أساسها مقارنة الأيتام

المتابعة من قبل رفضوا  يحتوي القسم على أسماء الأيتام والكفلاء الذي قسم طلبات الأيتام والكفلاء المرفوضة: 1.1

أو شروط النظام أو عدم صحة البيانات الم دخلة من قبل اليتيم ند تجاوز عالنظام أو من النظام نفسه  والإشراف في

أن يسمح للكفلاء أو الأيتام بإكمال إجراءات التسجيل والدخول الى النظام بعد  وظفويتيح النظام للم الكفيل.
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 (.4.24رفضهم، كما يوضح الشكل )

 

 

 

 

 

ن كان يحتوي القسم ع :قائمة الأيتام والكفلاء في النظام 1.1 لى أسماء الأيتام والكفلاء المسجلين في النظام حتى وا 

النظام تفعيل حساب أي موظف معطل، ويستطيع  في حالة يظهر أنه في النظام ولكن الحساب الشخصي معطلا  

مكّن ت، ويتعطيل الحسابات أيضا  في حال حدوث أي إخلال بشروط النظام يمكنهيتيم أو كفيل في النظام و 

( كيفية عرض قوائم 4.25ويوضح الشكل ) .اهدة الصفحات الشخصية لكل من الكفيل واليتيممن مش الموظف

الشخصي وتاريخ وحالة الحساب  أو الأيتام على اسم الكفيلوالأيتام تحتوي قائمة الكفلاء  النظام. موظفاليتيم عند 

 .التسجيل في النظام

 

 

 

 

كن تم ذكرها في أقسام سابقة منها: إعدادات الحساب ويحتوي قسم المتابعة والإشراف على أقسام أخرى، ل

 .حسابه الشخصي عداداتإ به والتعديل على الشخصي، والتي تمكّن المشرف من التحكم بحسا

 واجهة قائمة الأيتام. 1.11 شكل

 واجهة طلبات انضمام مرفوضة. 1.11 شكل
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يحتاجها اليتيم بشكل أساسي منها مراكز الصحة  مهمةيحتوي هذا القسم على مراكز  :النظامبالمراكز المرتبطة . 1

، ونعرض الواجهات للمركز ندخل في تفاصيل مراكز التسوق وف . سرها من المراكزومراكز التسوق وغي والتعليم

 وباقي الأقسام المرتبطة في النظام تتشابه مع حساب مراكز التسوق.

فحة ، ومن هذه الأقسام: الصالنظاممن التعامل مع  موظف المركز، لكي تمكّن عدة صفحاتيتكون قسم التسوق من 

 ضافة فاتورة جديدة للنظام، وأيضا قسم تحويل العملات.يتام، وقسم إقسم مشتريات الأو  ،ةالرئيس

 .التسوق  بالموظف الذي يعمل على صفحة مركزوالتي تحتوي على قوانين وتعليمات خاصة  :ةالصفحة الرئيس  1.1

تي وعلى قيمة المشتريات ال يحتوي هذا القسم على مشتريات الأيتام من مركز التسوق، قسم مشتريات الأيتام: 1.1

، ويعرض أيضا  بعد التحقق من رصيد البطاقة أخذها اليتيم من المركز، ليتم خصم قيمتها من قيمة بطاقة اليتيم

لكي يتم التعرف على الموظف في حال حدوث أخطاء في  تاريخ الشراء والموظف الذي قام بإدخال البيانات

 لار الأمريكي كونها عمله متداولة عالميا .يتعامل النظام مع عملة الدو (. 4.26، كما يوضح الشكل )الحسابات

 

 

 

 

م بالشراء من يتمكّن موظف المركز من خلالها إدخال فاتورة جديدة الى النظام عند قيام اليتي اضافة فاتورة جديدة: 1.1

النظام بإدخال رقم بطاقة اليتيم، ويتحقق النظام من الرقم الم دخل وعند توفر الرقم في  المركز، يقوم موظف المركز

تأكد اليتيم يعرض اسم اليتيم لكي يتأكد الموظف من حامل البطاقة، وبعدها يقوم الموظف بإدخال قيمة الفاتورة بعد 

 .(4.27كما يوضح الشكل ) .من محتويات الفاتورة

 

 واجهة قائمة مشتريات الأيتام. 1.11 شكل
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حال أن يستخدمها الموظف باستمرار في  يمكنتحويل العملات، والتي  وهي مركز التسوق في القسم الأخير من 

  تعامل المركز مع عملات أخرى غير العملة المتداولة في النظام.

يحتوي النظام على العديد من الصفحات، وتم ذكر أغلب هذه الصفحات، أما عن باقي الصفحات فهي تحتوي على 

م تعامل معها، ولكنها عبارة عن صفحات تعمل على النظاللمستخدم لي تلك واجهةبرمجيات خاصة بالنظام ولا تم

  لكترونية.ومتابعة الكفالات الإ ،النظامالمراكز المرتبطة بوتحديثها من الأيتام معلومات طيلة فترة عمله للتحقق من 

 قاعدة بيانات النظام 1.1

من خلال  الآخرمع بعضها  بعضها رتبطت مكونة من عدد من الجداول التي ييرتبط النظام مع قاعدة بيانا

ح أجزاء النظام من خلال قاعدة  البيانات التي توضح تفاصيل الم دخلات للنظام، في هذا الجزء سيتم توضيعلاقات، 

  .للنظام المراد بناؤه وذلك من خلال جداول قاعدة البيانات والعلاقات بين الجداول

 

 وصف الجدول اسم الجدول في قاعدة البيانات الجدول

 جدول لتخزين البيانات الأساسية للأيتام orphan الأيتام

 جدول لتخزين البيانات الأساسية للكفلاء sponsor لكفلاءا

 واجهة اضافة فاتورة جديدة 1.11 شكل

 ظامقاعدة بيانات الن 1.1جدول 
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 جدول لتخزين بيانات عائلة اليتيم additional_data_family بيانات العائلة

 ضافية عن اليتيمجدول لتخزين البيانات الإ additional_data_orphan بيانات اليتيم

 الجارية على البطاقاتجدول التحديثات  orphan_cards_record بطاقات اليتيمسجل 

 جدول لتخزين أسماء مجموعات الأيتام orphan_calssification تصنيف الأيتام

 تخزين ملاحظات اليتيم على صفحته Orphan_diary يوميات اليتيم

 تخزين ملاحظات الكفيل على صفحته sponsor_diary يوميات الكفيل

 النظامبالمرتبطة  والمراكز رتخزين أنواع المتاج center_type أنواع المراكز

 تخزين تفاصيل الكفالة بين الكفيل واليتيم sponsorship لكترونيةالكفالة الإ 

 الرسائل بين الكفلاء والأيتامجدول لتخزين  messages الرسائل

 النظامبتخزين مراكز التسوق المرتبطة  shopping_centers المراكز

 للمتاجر البيانات الأساسيةجدول لتخزين  market موظفي المراكز

 تخزين صور اليتيم على صفحته orphan_gallery صور اليتيم

 على صفحتهتخزين صور الكفيل  sponsor_gallery صور الكفيل

 جدول التحديثات الجارية على بطاقة الكفيل jinan_card_record بطاقة الكفالة

 انات الأساسية لمشرف النظامتخزين البي system_supservisor المتابعة والإشراف
 

 لى النظام الذي ينضم إلى النظام، سواء كان انضمامه إ عن اليتيمساسية على بيانات أيحتوي الجدول : جدول الأيتام .1

  ( تفاصيل محتويات جدول الأيتام.4.2من خلال أسرة يتيمة أو فرد يتيم. ويوضح الجدول )

 

 قلوصف الح الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

oid int No 11 الرقم التسلسلي لليتيم 

 جدول الأيتام 1.1جدول 
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orphan_name varchar No 15 الاسم الأول لليتيم 

father_name varchar No 15 اسم الأب 

grandfather_name varchar No 15 اسم الجد 

family_name varchar No 15 اسم العائلة 

mother_name varchar No 15 اسم الأم 

ID_orphan int No 15 رقم هوية اليتيم 

ID_father int No 15 رقم هوية الأب 

ID_mother int No 15 رقم هوية الأم 

No_classification int Yes 5 رقم مجموعة اليتيم 

gender varchar No 2 جنس اليتيم 

nationality varchar Yes 20 جنسية اليتيم 

year_birth int No 5  اليتيم ولادةسنة 

month_birth int No 2 اليتيم ولادة شهر 

day_birth int No 2 اليتيم ولادة يوم 

email varchar No 50 البريد الالكتروني لحساب اليتيم 

passw varchar No 60 كلمة المرور لحساب اليتيم 

status_account int No 2 حالة الحساب الشخصي لليتيم 

dt_account_delete datetime Yes -  ووقت تعطيل الحساب لليتيمتاريخ 

delete_account_res text Yes -  سبب تعطيل الحساب الشخصي 

date_register date No - تاريخ تسجيل اليتيم في النظام 
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time_register time No - وقت تسجيل اليتيم في النظام 

applicant_register varchar No 30 اسم م دخل البيانات عند التسجيل 

status int Yes 2 هل اليتيم مكفول أم لا؟ 

done_reg int No 2 هل تم الانتهاء من التسجيل؟ 

type_reg varchar No 2 )نوع التسجيل )فرد يتيم أم اسرة 

request_status varchar No 2 حالة طلب التسجيل 

No_card_market int No 30 رقم البطاقة التجارية لليتيم 

No_card_entertainment int No 30 رقم البطاقة الترفيهية لليتيم 

No_card_clothes int No 30 رقم بطاقة الملبوسات لليتيم 

value_card_market double No - قيمة البطاقة التجارية 

value_card_entertainment double No - قيمة البطاقة الترفيهية 

value_card_clothes double No - ملبوساتقيمة بطاقة ال 
 

ويحتوي أيضا  على بيانات  لى النظام،الذي ينضم إ الكفيل ساسية عنيحتوي الجدول على بيانات أجدول الكفلاء:   .1

  .الكفلاء( تفاصيل محتويات جدول 4.3. ويوضح الجدول )الحساب الشخصي

 

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

uid int No 11 للكفيل الرقم التسلسلي 

ID_sponsor int No 15 رقم هوية الكفيل 

fullname_sponsor varchar No 33 الاسم الكامل للكفيل 

hide_name varchar No 2 اخفاء اسم الكفيل عن الأيتام 

 جدول الكفلاء 1.1جدول 
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day_birth int No 2 يوم ولادة الكفيل 

month_birth int No 2 شهر ولادة الكفيل 

year_birth int No 5 سنة ولادة الكفيل 

reg_date date No - تاريخ تسجيل الكفيل 

reg_time time No - وقت تسجيل الكفيل 

nationality varchar No 20 جنسية الكفيل 

gender varchar No 2 جنس الكفيل 

town varchar No 20 يسكن فيها الكفيل تيالبلدة ال 

address_desc text Yes - وصف مكان سكن الكفيل 

no_moblie int Yes 15 رقم الهاتف المحمول للكفيل 

no_card_jinan int No 20 رقم بطاقة جنان للكفالة 

email varchar No 50 كفيلالبريد الالكتروني لحساب ال 

passw varchar No 60  الكفيلكلمة المرور لحساب 

about_sponsor text Yes - ملاحظات الكفيل 

Status_account int No 2 ب الشخصي للكفيلحالة الحسا 

delete_account_res text Yes -  سبب تعطيل الحساب الشخصي 

dt_account_delete datetime Yes - تاريخ ووقت تعطيل الحساب لليتيم 

pay_type varchar Yes 2 طريقة دفع الكفالة الالكترونية 
 

ويحتوي أيضا  على تفاصيل  ،ة اليتيم في النظامعائللساسية يحتوي الجدول على بيانات أجدول بيانات عائلة اليتيم:   .1

 .بيانات عائلة اليتيم( تفاصيل محتويات جدول 4.4. ويوضح الجدول )أخرى يحتاجها النظام في تحليله لحالة اليتيم
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يحتاجها النظام في تحليله لحالة  ،إضافية عن اليتيمدول على بيانات يحتوي الججدول بيانات اليتيم الاضافية:   .1

 ( تفاصيل محتويات جدول بيانات اليتيم.4.5اليتيم. ويوضح الجدول )

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

ID_father int No 15 رقم هوية الأب 

ID_mother int No 15 مرقم هوية الأ 

males_who_studying int No 2 عدد الطلاب من الذكور 

females_who_not_married int No 2 عدد الاناث غير المتزوجات 

income_family double No 5  دخل العائلة الشهري 

address_desc text No - وصف مكان سكن العائلة 

No_Mobile int No 15 رقم الهاتف المحمول لليتيم 

No_Telephone int Yes 15 رقم الهاتف الارضي لليتيم 

name_guardian varchar No 30 ولي أمر اليتيم 

kinship_guardian varchar No 13 صلة القرابة مع اليتيم 

dead int No 2 كليهما( أو )أب، أم، من المتوفي؟ 

No_father_death_certificate int No 15 رقم شهادة وفاة الأب 

No_mother_death_certificate int No 15 رقم شهادة وفاة الأم 

No_family_members int No 2 عدد أفراد العائلة 

housing_situation varcahr No 10 حالة مسكن اليتيم وعائلته 

date_update datetime No - تاريخ ووقت التعديل على البيانات 

 جدول بيانات عائلة اليتيم. 1.1جدول 
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البطاقات الالكترونية لليتم، وعلى استخدامات  تحديثاتيحتوي الجدول سجل بطاقات اليتيم الالكترونية: جدول   .1

قة. بطاكل  ، وتحتوي أيضا  على الرصيد المتبقي فيعند استخدمهاوأماكن استخدامها والقيمة الشرائية  البطاقات
  .جدول سجل بطاقات اليتيم الالكترونية( تفاصيل محتويات 4.6ويوضح الجدول )

 

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

No_card int No 15 رقم البطاقة المستخدمة 

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

ID_orphan int No 15 رقم هوية اليتيم 

income_orphan double No -   دخل الفرد اليتيم شهريا 

health_status_orphan varchar No 2 هل يعاني اليتيم من أمراض؟ 

type_disease text Yes - ما مرض اليتيم؟ 

psychological_situation varchar No 5 الحالة النفسية لليتيم 

date_update datetime No - تاريخ ووقت تعديل البيانات 

live_at_home varchar No 2 ي بيت عائلته؟هل يسكن اليتيم ف 

where_live_orphan varchar Yes 10 أين يسكن اليتيم؟ 

academic_behavior varchar No 5 السلوك الدراسي لليتيم 

public_appearance varchar No 5 مظهر اليتيم العام 

school_stage varchar No 10 المرحلة الدراسية لليتيم 

married varchar No 2  وج؟هل اليتيم متز 

study_ended varchar No 2 هل أنهى اليتيم تعليمه؟ 

 جدول بيانات اليتيم الاضافية. 1.1جدول 

 جدول سجل بطاقات اليتيم الالكترونية. 1.1جدول 
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dt_update datetime No -  ووقت استخدام البطاقاتتاريخ 

center_id int No 11 الشراء منهالمركز الذي قام اليتيم ب 

id_data_entry int No 11 رقم م دخل البيانات 

purchase_value double No - القيمة الشرائية عند استخدامها 

remain_value double No - الرصيد المتبقي للبطاقة 
 

 احدة.أرقام المجموعات وأسمائها من عمر وجنس محدد في مجموعة و  يحتوي الجدول على: تصنيف الأيتام جدول  .1

 .تصنيف الأيتامجدول ( تفاصيل محتويات 4.7ويوضح الجدول )

 

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

No_classification int No 5 رقم التصنيف 

name_classification varchar No 15 اسم المجموعة 
 

على صفحاتهم الشخصية، وعلى ملاحظاتهم  وأنشطتهممشاركات الأيتام  يحتوي الجدول على: يوميات الأيتامجدول   .1

 .يوميات الأيتام( تفاصيل محتويات جدول 4.8. ويوضح الجدول )ومذكراتهم اليومية

 

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

ID_orphan int No 15 رقم هوية اليتيم 

id int No 11 رقم المشاركة 

message text No - حاتنص المشاركة على الصف 

dt datetime No - تاريخ ووقت نشر المشاركة 

 

 جدول تصنيف الأيتام. 1.1جدول 

 جدول يوميات الأيتام. 1.1جدول 
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 على صفحاتهم الشخصية، وعلى وأنشطتهم لكفلاءمشاركات ا يحتوي الجدول على: وميات الكفلاءجدول ي  .1

 .لكفلاءيوميات ا( تفاصيل محتويات جدول 4.9. ويوضح الجدول )ملاحظاتهم ومذكراتهم اليومية

 

 صف الحقلو  الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

ID_sponsor int No 15 رقم هوية الكفيل 

id int No 11 رقم المشاركة 

message text No - نص المشاركة على الصفحات 

dt datetime No - تاريخ ووقت نشر المشاركة 
 

 ل مركز.كأسماء المراكز التي ترتبط بالنظام ورقم  يحتوي الجدول على: النظامبأنواع المراكز المرتبطة جدول   .1

 .أنواع المراكز( تفاصيل محتويات جدول 4.13ويوضح الجدول )

 

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

sid int No 10 رقم التصنيف 

canter_type varchar No 15 النظامنوع المركز المرتبط ب 
 

حيث يحتوي على رقم الكفيل لكترونية، تفاصيل عملية الكفالة الإ يحتوي الجدول على: لكترونيةالكفالة الإ جدول   .12

  (.4.11الذي قام بإجراء الكفالة، وعلى رقم الأسرة أو الفرد الذي قام بكفالته وتفاصيل أخرى، يوضحها الجدول )

 

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

ID_sponsor int No 15 رقم هوية الكفيل 

 كفلاء.جدول يوميات ال 1.1جدول 

 النظام.جدول أنواع المراكز المرتبطة ب 1.12جدول 

 جدول الكفالة الالكترونية. 1.11جدول 
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family_or_individual varchar No 2 فالة أسرة يتيمة أم فرد يتيمك 

ID_orphan int No 15 رقم هوية اليتيم 

ID_father int No 15 رقم هوية الأب 

ID_mother int No 15 رقم هوية الأم 

value_sponsorship double No - قيمة الكفالة الالكترونية 

dt_sponsorship datetime Yes - تاريخ ووقت اختيار اليتيم للكفالة 

method_paid varchar No 2 طرق الدفع للكفالة الالكترونية 

no_card_jinan int No 15 رقم بطاقة جنان للكفالة 

payment_bank int Yes 10 رقم الحساب البنكي للكفيل 

status_payment_bank varchar Yes 2 حالة الدفع في البنك 

dt_remaning_pay datetime Yes - دفع في البنكالوقت المتبقي لل 

date_sponsorship_from datetime No - تاريخ بداية الكفالة 

date_sponsorship_to datetime No - تاريخ نهاية الكفالة 

finished_sponsorship varchar No 2 هل انتهت كفالة اليتيم؟ 
 

 الذين يكفلونهم. ومع الكفلاء  ،عاتهمالرسائل بين الأيتام في مجمو  على يحتوي الجدول: الرسائل الالكترونيةجدول  .11

  .جدول الرسائل الالكترونية( تفاصيل محتويات 4.12ويوضح الجدول )

 

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

id int No 15 الرقم التسلسلي للرسالة 

message text No - لكترونيةنص الرسالة الإ 

 لكترونية.جدول الرسائل الإ  1.11جدول 
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date_send date No - الةرسال الرستاريخ إ 

time_send time No - وقت ارسال الرسالة 

from_user int No 15 رقم المستخدم الذي قام بإرسالها 

to_user int No 15 رقم المستخدم الذي تلقى الرسالة 
 

النظام، ويرتبط كل اسم مع نوع ب أسماء المراكز التي ترتبط  على يحتوي الجدول: النظامالمرتبطة ب المراكزجدول  .11

 .النظامالمرتبطة ب المراكز جدول( تفاصيل محتويات 4.13)ويوضح الجدول . ومكانهكز المر 

 

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

id int No 10 الرقم التسلسلي للمركز 

type_id int No 10 نوع المركز 

name_center varchar No 15 اسم المركز 

place_center varchar No 20  المركزمكان 
 

النظام من قِبل المراكز المرتبطة  على بيانات مستخدمي يحتوي الجدول: النظام من قِبل المراكز مستخدميجدول   .11

النظام من قِبل  مستخدميجدول ( تفاصيل محتويات 4.14). ويوضح الجدول بهأسماء المراكز التي ترتبط و 

  .المراكز

 

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

mid int No 10  للمستخدمالرقم التسلسلي 

center_id int No 10 النظاممرتبط برقم المركز ال 

 النظام.جدول المراكز المرتبطة ب 1.11ل جدو

 النظام من قِبل المراكز. جدول مستخدمي 1.11جدول 
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username varchar No 30 اسم المستخدم للنظام من المراكز 

email varchar No 50 البريد الالكتروني للمستخدم 

passw varchar No 60 كلمة المرور للمستخدم 

img_market varchar No 100 صورة شخصية للمستخدم 

dt_reg datetime No - تاريخ ووقت التسجيل في النظام 

dt_login datetime No - تاريخ ووقت تسجيل الدخول 
 

. ويوضح على صور اليتيم الشخصية التي يضعها على صفحته الشخصية يحتوي الجدول: صور الأيتامجدول  .11

 .يتامصور الأجدول ( تفاصيل محتويات 4.15)الجدول 

 

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

ID_orphan int No 15 رقم هوية اليتيم 

image_orphan varchar No 100 الصورة الشخصية للحساب 

cover_image varchar No 100 صورة غلاف الصفحة الشخصية 

dt datetime No - تاريخ ووقت تغيير الصورة 
 

على صور الكفيل الشخصية التي يضعها على صفحته الشخصية.  ويوضح  توي الجدوليحجدول صور الكفلاء:   .11

  .جدول صور الكفلاء( تفاصيل محتويات 4.16)الجدول 

 
 

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

ID_sponsor int No 15 رقم هوية الكفيل 

 جدول صور الأيتام. 1.11جدول 

 جدول صور الكفلاء. 1.11جدول 
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image_sponsor varchar No 100 الصورة الشخصية للحساب 

cover_image varchar No 100 صورة غلاف الصفحة الشخصية 

dt datetime No - تاريخ ووقت تغيير الصورة 
 

بطاقة الكفالة الإلكترونية  يحتوي الجدول على التحديثات التي تحدث علىلكترونية: جدول سجل بطاقة الكفالة الإ   .11

( تفاصيل 4.17ويوضح الجدول )الكفالة. جراء عملية الكفالة أو شحن رصيد البطاقة لاستخدامها في عند إ

 .لكترونيةجدول سجل بطاقة الكفالة الإمحتويات 

 

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

no_card_jinan int No 15 رقم بطاقة الكفالة 

center_id int No 10  شحن رصيد البطاقةرقم مركز 

dt datetime No - تاريخ ووقت استخدام البطاقة 

current_value double No - القيمة الحالية للبطاقة 
 

يحتوي الجدول على البيانات الأساسية لمشرف النظام، والذي يتابع أمور الأيتام : المتابعة والإشرافجدول   .11

 جدول مشرف النظام.( تفاصيل محتويات 4.18ويوضح الجدول ). ةوعمليات الكفالة الإلكتروني

 

 وصف الحقل الطول Null نوع الحقل اسم الحقل

sid int No 10 شرفالرقم التسلسلي للم 

fullname varchar No 30 اسم مشرف النظام 

town varchar No 20 مكان سكن المشرف 

 جدول سجل بطاقة الكفالة الإلكترونية. 1.11جدول 

 جدول المتابعة والإشراف. 1.11جدول 
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email varchar No 50 للمشرفلكتروني البريد الإ 

passw varchar No 60 مشرفكلمة المرور لل 

no_mobile int No 15 ال للمشرفرقم الهاتف النق 

dt_reg datetime No - تاريخ ووقت التسجيل في النظام 

dt_login datetime No - تاريخ ووقت تسجيل الدخول 

img_supervisor varchar No 100 الصورة الشخصية للمشرف 

year_birth int No 4 سنة الولادة 

month_birth int No 2  الولادةشهر 

day_birth int No 2  لادةيوم الو 

status_account int No 2 حالة الحساب للمشرف 

gender varchar No 2 جنس المشرف 
 

 نظاممخطط قاعدة بيانات ال 1.1

، والمفتاح الرئيسي لكل جدول. كما يوضح الشكل بينهاجداول النظام والعلاقات قاعدة البيانات   يظهر مخطط         

 ( مخطط قاعدة بيانات النظام.4.28)

صنيف وجدول ملاحظات اليتيم وصور اليتيم الشخصية وجدول ت مراكز التسوق  جدول يرتبط جدول الأيتام مع            

لكترونية وجدول البيانات الإضافية عن الفرد اليتيم وأسرته، ومع جدول الكفالة أيضا . ويرتبط الأيتام وسجلات البطاقات الإ

للكفالة مع  ةحظات الكفيل وصوره الشخصية وسجل البطاقة الإلكترونيوملا ةجدول الكفيل مع جدول الكفالة الإلكتروني

لكترونية ومع جدول الكفيل. ز وسجل بطاقات اليتيم والكفيل الإالمراكز مع جدول أنواع المراكويرتبط جدول مراكز التسوق. 

 كز.لكترونية ومع جدول المرامع سجل بطاقات اليتيم والكفيل الإويرتبط جدول موظفي المراكز 
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 ( مخطط تفصيلي لقاعدة بيانات النظام، ويوضح أسماء الجداول والحقول، والعلاقات فيما بينهم.4.29يظهر الشكل )

 

 

 مخطط قاعدة بيانات النظام. 1.11 شكل
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 مخطط تفصيلي لقاعدة بيانات النظام. 1.11 شكل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خامسالل ــالفص  
 تطوير النظام وتشغيله

 المحتويات:
 المقدمة 1.1

 اللازمة لمرحلة تطوير النظام البرمجيات 1.1

 برمجة النظام 1.1

 تشغيل النظام 1.1
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 المقدمة  1.1

في هذا الفصل سوف نتعرف على مرحلة هامة من مراحل تشغيل النظام، والتعرف على البرمجيات والأدوات 

، وانتقال النظام من المرحلة النظرية الى مرحلة التطبيق، سوف يتم شرح خطوات تشغيل نظام وتشغيلهلتطوير الاللازمة 

 النظام بالتفصيل في هذا الفصل.

 البرمجيات اللازمة لمرحلة تطوير النظام 1.1

البرمجيات وفيما يلي سوف يتم عرض عدد من ، هيحتاج النظام الى عدد من البرمجيات، ليتم من خلالها تطوير           

 .في مرحلة تطوير النظام المهمة

1.1.1 Windows 8 Pro  

دعمه و  السريع بأدائههذا النظام  متازينتاج شركة مايكروسوفت، م تشغيل لأجهزة الحاسب الآلي من إهو نظا         

نه أكما  ،ليلمعظم التطبيقات البرمجية بشكل عام وبرمجيات الإنترنت بشكل خاص وهذا ما جعله الأقوى إلى وقتنا الحا

 وتشغيله. تطويرهفي بناء النظام الإلكتروني و يدعم المصادر البرمجية التي استخدمت في 

5.2.2 Adobe Dreamweaver CS6 

دارتها مواقع الانترنت اتتطبيق متخصص لإنشاء من شركة أدوبي الشهيرة، برنامجهو           ويسمح  ،والتعامل معها وا 

افة إلى العديد من بالإض، ن اللغات الشهيرة المتاحة حاليا  قع وتطبيقات قوية جدا  باستخدام أي ملنا هذا البرنامج بإنشاء موا

يقدم البرنامج مجموعة متقدمة من الأدوات التي تساعدك على الارتقاء بمستوى خبرتك في تصميم مواقع و  ،اللغات الأخرى 

ساعد البرنامج في و  ،متميزةنتاج صفحات ومواقع إنترنت لإ كةتحر مال ننا من إضافة الخواص التفاعليةحيث يمكّ ، الإنترنت

 . مرحلة تصميم وبرمجة النظام الإلكتروني لكفالة الأيتام
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1.1.1 Adobe Photoshop CS6 

يستخدم في تصميم المواقع ، و معالجة الصور ووضع الإضافات عليهاشركة أدوبي الشهيرة، يمتاز بمن برنامج هو          

 .، وتم استخدامه في مرحلة تصميم النظام قبل مرحلة البرمجةالدقةويمتاز بتصميم الصور عالية  ،اامتداداتهوالصور بجميع 

1.1.1  Microsoft Office 2010 

برنامج من مثل المكتبية هي حزمة مكتبية من إنتاج شركة مايكروسوفت للبرمجيات. تضم مجموعة من البرامج        

 أكثر من نظام تشغيل.ويعمل على  د البيانات وبرنامج العروض التقديمية وغيرها.تحرير النصوص وبرنامج قواع

1.1.1   Xampp 

الخدمات  حزمة برمجية تحتوي على الكثير منوهو عبارة عن  ،(Apache MySql PHP Perlلـ ) اختصاروهي         

 .PHPMyAdmin ،MySqlأهمها 

داة العديد والكثير من العمليات حيث تدعم هذه الأ ،MySqlلغة  لإدارة العمليات على  PHPMyAdmin صممت

حيث  ا ،ن خلال واجهة رسومية بشكل سهل جدفرة مامتو  MySqlالتي تطبق على وجميع العمليات المشهورة  SQLمع 

 .على قاعدة البيانات وصلاحيات المستخدمينالبيانات والجداول والعلاقات بينها وعلاقة الحقول  بإدارة قواعد تقوم

 برمجة النظام الالكتروني 1.1

تقسيم برمجة النظام الى قسمين، القسم الأول وهو برمجة خوارزمية النظام تم يتكون النظام من أقسام كثيرة،          

نشاء قاعدة بيانات النظام، وتشمل برمجة صفحات اليتيم الشخصية وصفحات الكفلاء  والمراكز  وقسم المتابعة والإشرافوا 

على تصميم صفحات  التي تعمل CSSوالقسم الثاني هو تصميم النظام من خلال تقنية لكتروني، نظام الإالمرتبطة في ال

 نترنت.الإ
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 لكترونيتشغيل النظام الإ  1.1

صفحات وبناء قاعدة البيانات الخاصة بالنظام، وبناء  ،مج والأدوات التي يحتاجها النظامإعداد البرا بعد إتمام 

القيام  على ا  ، ويكون قادر وبعدها يكون النظام جاهزا  للتشغيلAdobe Dreamweaver CS6  من خلال برنامج النظام

، يتم التعامل مع برامج التي تساعد في بناء النظام من خلال الأشكال التي ت ظهر تشغيل بجميع الوظائف بشكل كامل

 .البرنامج وكيفية التعامل معه

 Adobe Dreamweaver CS6اختيار وتشغيل برنامج  .1

 

 

 

 

 

 

 

 
 لبرمجة النظام. Dreamweaver CS6تشغيل برنامج  1.1 شكل



تطوير وتشغيل النظام                                                                        الفصل الخامس      
 

 83صفحة | 
 

 اختيار لغة البرمجة المناسبة للموقع الالكتروني .2

 

 PHPبيئة البرمجة بلغة  .3

 

 اختيار لغة البرمجة المناسبة لبرمجة الموقع الالكتروني. 1.1 شكل

 .PHPبيئة البرمجة بلغة  1.1 شكل
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 PHPMYADMINانشاء قاعدة بيانات النظام بإستخدام  .4

 .PHPMYADMINانشاء قاعدة بيانات النظام باستخدام  1.1 شكل 
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سادسالل ــالفص  
 فحص النظام

 المحتويات:
 المقدمة 1.1

 مراحل فحص النظام 1.1
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 المقدمة  1.1

، والتأكد من إكمال المتطلبات مشكلةتأكد من عمل النظام بالشكل الصحيح دون في مرحلة فحص النظام ن

 ت والتحقق من الأيتام والكفلاء فيالوظيفية للمشروع، وأن النظام يعمل بدقة وسرعة عالية في إجراء الكفالا الوظيفية وغير

 سوف يتم توضيح طريقة فحص النظام في هذا الفصل.. وتطبيقه بعد تصميم النظام هوتأتي مرحلة فحص ظام،نال

 مراحل فحص النظام  1.1

جميع أجزاء  وشاملا   متكاملا   يجب اتباع خطوات معينة، ليكون الفحصنية، عند القيام بفحص الأنظمة الالكترو 

 التالي: نظام، وتشمل مراحل فحص النظامال

 فحص وحدات النظام .1

 فحص تكامل النظام  .2

 فحص النظام .3

 شاشات النظام .4

 

 فحص وحدات النظام 1.1.1

ة دون أن ت النظام الرئيسمن عمل جميع وحدافحص وحدات النظام بشكل منفصل، لكي نتحقق ت في هذه المرحلة

 ة كما يلي:نعرض عدد من وحدات النظام الرئيستتأثر بجزء من النظام، سوف 

 تسجيل الدخول .1

بإدخال المعلومات المطلوبة عند قيامة بالدخول الى النظام، وبعد الضغط على زر الدخول  يقوم مستخدم النظام     

المستخدم في  يانات النظام، لكي يتحقق من تواجدور مع قاعدة بيقوم النظام بالتحقق من اسم المستخدم وكلمة المر 
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( حيث تظهر الشاشة الأولى تسجيل الدخول الى النظام بعد إدخال كلمة 6.2)( و6.1كما في الشكلين ) النظام.

ور بشكل المرور واسم المستخدم بالشكل الصحيح، وفي الشاشة الثانية يقوم المستخدم بإدخال اسم المستخدم وكلمة المر 

 خاطئ.

 

 تظهر الشاشة الأولى عند الإدخال الصحيح، يقوم النظام بعرض تنبيه للمستخدم أنه قام بإدخال صحيح، وسوف يتم

 فحص تسجيل الدخول عند الإدخال الصحيح. 1.1 شكل

 فحص تسجيل الدخول عند الإدخال الخاطئ. 1.1 شكل
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 .رةيتوجيهه الى صفحته الشخصية خلال فترة قص

بشكل خاطئ، في الشكل الثاني ي ظهر شاشة تسجيل الدخول عند قيام المستخدم بإدخال كلمة المرور أو اسم المستخدم 

 الخطأ. يقوم النظام بتنبيه المستخدم الى ذلكو 

 ة وهي:تكون النظام من أربعة أقسام رئيسة لجميع أقسام النظام، وي( ت شكل الواجهة الرئيس6.1لشكل )في ا

 الأيتام .1

 الكفلاء .2

 النظامالمؤسسات المرتبطة ب .3

 قسم المتابعة والإشراف .4

 في النظام للكفلاء مرحلة التسجيل .1

 ند دخول الكفيل الى النظام للمرة الأولى، يقوم الكفيل بالدخول الى قسم التسجيل لإدخال البيانات المطلوبة، ع       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدخال اسم الكفيل بشكل خاطئ في مرحلة التسجيل. 1.1 شكل
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يوضح  يتجنب البيانات الخاطئة.بيانات التي ي دخلها الكفيل، لأثناء إدخال البيانات يقوم النظام بالتحقق من الفي و 

 ذلك الخطأ.وينبهه لمه بشكل خاطئ، ( قيام الكفيل بإدخال اس6.3الشكل )

 فحص تكامل النظام 1.1.1

، ليتأكد من قيام النظام بوظائفه، وتفاعل النظام بين أجزائهيتم فحص النظام بشكل متكامل، في هذه المرحلة             

لذهاب إلى قائمة يم من خلال قيام الكفيل بالدخول إلى النظام، ومن ثم اوفي هذه المرحلة سوف نجري عملية كفالة فرد يت

( إجراء عملية الكفالة على فرد يتيم داخل 6.6)و( 6.5)و (6.4) توضح الأشكالجراء عملية الكفالة الالكترونية. الأيتام لإ

 .النظام

الأيتام للكفالة، يقوم  ( شاشة اختيار نوع الكفالة، بعد قيام الكفيل بالدخول الى قسم اختيار6.4يظهر الشكل )            

في هذا المثال سوف نختار كفالة فرد يتيم، لنقلل من خطوات نوع الكفالة )كفالة فرد يتيم أو أسرة يتيمة(، ختيار تيم باالي

 إجراء الكفالة.

 

ويعرض  هفي النظام ليقوم الكفيل باختيار كفالة، حيث يعرض النظام الأيتام ( شاشة اختيار الأيتام لل6.5يظهر الشكل )
 مره وقيمة الكفالة الشهرية لكل يتيم، لكي يختار الكفيل اليتيم حسب مقدرته، ويمكّن النظام النظام اسم اليتيم وع

 الة.شاشة اختيار نوع الكف 1.1 شكل
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يقوم بالبحث عن الأيتام حسب مواصفات معينة، مثل: البحث حسب الجنس، أو البحث حسب الوضع الاقتصادي، الكفيل ل 

 عرض فيها بيانات اليتيم.لمرحلة الدراسية، وينتقل بعد اختيار اليتيم لصفحة ثانية ليأو حسب ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأساسية عن اليتيم.شاشة المعلومات  1.1 شكل

 

 شاشة اختيار الأيتام للكفالة. 1.1 شكل
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ختياره لكفالته، حيث يعرض النظام بعد تفاصيل عن اليتيم الذي قام الكفيل با( المعلومات الأساسية 6.6)السابق يوضح الشكل 

 .له ها أنسبالتي يرا  ويظهر الشكل اللاحق طرق دفع الكفالة، ويختار الكفيل الطريقة .يجب أن يطلع عليها الكفيل اليتيم التي

 

في  .لكترونية، ومنها الحساب البنكي، والبطاقة الإلكترونية للكفالة( اختيار إحدى طرق الكفالة الإ6.7يوضح الشكل )

ختيار الطريقة الأولى من طرق الدفع وهي من خلال الحساب البنكي. كما يوضح الشكل الخطوة الأولى سوف نقوم با

 (.6.9كما في الشكل ) .بعد طباعة إشعار الدفع التي سوف تقوم بها تنبيه بالخطوةسيظهر بعدها  (.6.8)

 

 

 

 

 شاشة اختيار طريقة دفع الكفالة. 1.1 شكل
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 طباعة إشعار الدفع. 1.1 شكل 

 

 تأكيد طباعة اشعار الدفع. 1.1 شكل
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 في الشكلي. كما البنكالحساب حتى يقوم الكفيل بالدفع في بعد قيام الكفيل بطباعة إشعار الدفع، صفحة الانتظار وتظهر بعدها 

(6.13.) 

 

 

 صفحة انتظار الدفع في البنك. 1.12 شكل

 

 .لكترونيةلكفالة من خلال بطاقة الكفالة الإ دفع ا 1.11 شكل
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لكترونية، ويظهر لما بعد الضغط ية وهي من خلال بطاقة الكفالة الإنفي الخطوة الثانية سوف أقوم باختيار طريقة الدفع الثا

( دفع الكفالة 6.11) السابق على زر الموافقة، تنبيه بالخطوة التي سوف أقوم بها كما في الشكل السابق. ويوضح الشكل

  من خلال بطاقة الكفالة الالكترونية.

 

قام  نونية، ينتقل الكفيل بعدها الى مجموعة الأيتام، ويظهر فيها الأيتام الذيبعد القيام بدقع الكفالة من خلال البطاقة الالكتر 

 ( مجموعة الأيتام.6.12. كما يظهر الشكل )بكفالتهم

 فحص النظام 1.1.1

ع النظام في بيئات ضِ و  ه بشكل متكامل، وَ عمل فريق المشروع على تشغيل النظام واستخدام جميع أطراف        

وتم فيما بعد افتراض عمل النظام  أثناء استخدامه الفعلي،في نتجنب حدوث أخطاء لة وظروف عمل مختلفة ومتعدد

 كذلك في أوقات أخرى من أجل فحص تقنياته بشكل كامل والتأكد من سلامة الأجزاء وأنها تعمل بشكل صحيح.

 

 

 مجموعة الأيتام. 1.11 شكل
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 شاشات النظام الرئيسية 1.1.1

 الرئيسيةالشاشة  .1

 

 قسم التبرعاتاشة ش .2

 

 .للنظام لشاشة الرئيسيةا 1.11 شكل

 

 .اشة قسم التبرعاتش 1.11 شكل
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 الصفحة الرئيسية لليتيمشاشة  .3

 

 

 

 

 

 

 .لصفحة الرئيسية لليتيمااشة ش 1.11 شكل
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 ائمة الكفلاءقشاشة  .4

 

 متابعة البطاقات الاكترونيةشاشة  .5

 

 

 

 .ائمة الكفلاءقاشة ش 1.11 شكل

 

 .متابعة البطاقات الالكترونية اشةش 1.11 شكل

 



فحص النظام                                                                               الفصل السادس     
 

 98صفحة | 
 

 يتيملأصدقاء اة شاش .6

 

 البطاقات الالكترونيةشاشة  .7

 

 

 .اليتيم صدقاءأ اشةش 1.11 شكل

 

 .لبطاقات الالكترونيةا اشةش 1.11 شكل
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 سائل الالكترونيةالر شاشة  .8

 

 للكفلاء والأيتام  الشخصية ةالصفحاشة ش .9

 .لرسائل الالكترونيةا اشةش 1.12 شكل

 

 .لصفحة الشخصية للكفلاء والأيتاما اشةش 1.11 شكل
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 تعديل الصفحة الشخصية شاشة   .13

 

 يتام والكفلاءالصور الشخصية للأشاشة  .11

 .عديل الصفحة الشخصيةت اشةش 1.11 شكل

 

 .لصور الشخصية للأيتام والكفلاءا اشةش 1.11 شكل
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 الصفحة الرئيسية للكفلاءشاشة  .12

 

 مجموعة الأيتامشاشة  .13

 

 

 .فلاءلصفحة الرئيسية للكا اشةش 1.11 شكل

 

 .جموعة الأيتامم اشةش 1.11 شكل
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 شاشة اختيار نوع الكفالة   .14

 

 قائمة الأيتام للكفالةشاشة  .15

 

 .ختيار نوع الكفالةا اشةش 1.11 شكل

 

 .ائمة الأيتام للكفالةق اشةش 1.11 شكل
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 اختيار طرق الدفعشاشة  .16

 

 الصفحة الرئيسية لمراكز التسوق شاشة  .17

 
 

 

 .ختيار طرق الدفعا اشةش 1.11 شكل

 

 .لصفحة الرئيسية لمراكز التسوق ا اشةش 1.11 شكل
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 رة جديدةاضافة فاتو شاشة  .18

 

 متابعة والإشرافقسم اللالصفحة الرئيسية شاشة  .19

 

 

 

 .ضافة فاتورة جديدةا اشةش 1.12 شكل

 

 .لصفحة الرئيسية لقسم المتابعة والإشرافا اشةش 1.11 شكل
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وصيانته تطبيق النظام  

 المحتويات:
 المقدمة 1.1
 ترحيل النظام 1.1

 تطبيق النظام 1.1

 خطة صيانة النظام 1.1



النظام وصيانتهتطبيق                                                                         الفصل السابع      
 

 126صفحة | 
 

 المقدمة 1.1

ن يأخذ مكانه في بيئة العمل، وهي ، يصبح النظام مؤهلا لأوصيانته النظام بعد الانتهاء من مرحلة تطوير

ة ق من عمل النظام بالطريقة الصحيح، وفي هذه المرحلة يتم التحقوتطويره النظاممن مراحل بناء والأطول المرحلة الأخيرة 

جراء التعديلات على النظام ة، يفي بيئته الحقيق مع إجراء الصيانة في حال حدوث قادرا  على مواكبة التطورات،  ئهلبقاوا 

 .تهام والخطة المقترحة لصيانوفي هذا الفصل سيتم توضيح أهمية صيانة النظ أثناء عمل النظام. مشكلات في

 ترحيل النظام 1.1

بعد التأكد من أن البيئة التشغيلية للنظام تحتوي على جميع المصادر التشغيلية سابقة الذكر في الفصل الثاني،  

تبار، فريق بنشر النظام الإلكتروني على شبكة الإنترنت، تحت مرحلة الاخقام الصحيح، الشكل الوالتأكد من أنها تعمل ب

 .www.jinan-ps.comعلى الرابط التالي: 

 تطبيق النظام 1.1

التواصل ، و ةكترونيلالإ جراء الكفالةام لمساعدة الأيتام والكفلاء في إتطبيق النظام الاجتماعي لكفالة الأيت يهدف

 مراحل، حيث تبدأ المرحلة ويطبق النظام على ت التي يحتاجها اليتيم في النظام.وربط المراكز أو المؤسسافيما بينهم، 

 السماح بانضمام الأيتام والكفلاء من جميع أنحاء العالم. الأولى من داخل فلسطين، ومن ثم

  خطة صيانة النظام 1.1

، لذا هقد تؤدي الى تدمير أجزاء كبيرة منالتي  لأخطاءاالوقوع في ى النظام بالشكل الصحيح، ويتفاد لكي يعمل

النقاط التالية وتوضح  .ة مشكلات عليهأو في حال حدوث أي يستلزم الأمر وضع خطة جيدة لصيانة النظام من حين لآخر

 .صيانتهمراحل 

الاجتماعي لكفالة الأيتام، لاحتوائها  نظامفي ال ت عدُّ قاعدة بيانات النظام الجزء الأساس :صيانة قاعدة بيانات النظام  .1

ونظرا  لأهمية المعلومات التي تحتويها قاعدة البيانات يحتاج  .ومعلومات أخرى عن النظامبيانات الأيتام والكفلاء على 

http://www.jinan-ps.com/
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للمسجلين في النظام بالدخول الى صفحاتهم الشخصية من خلال والسماح  ،النظام الى السرية في عرض المعلومات

ويجري التعديل على بيانات المستخدمين من خلال قسم المتابعة  .د الإلكتروني وكلمة المرور الخاصة بهمالبري

لحماية قاعدة البيانات بعد التحقق منهم،  والإشراف أو من خلال المراكز المرتبطة مع النظام أو من مستخدمي النظام

 من التعديل أو الحذف من قبل أي شخص.

مستخدمي  يعمل النظام الاجتماعي لكفالة الأيتام على إنشاء صفحات شخصية لجميع :وتطويره صفحات النظام صيانة .1

أثناء  المشكلات في بعض وقد يواجه المستخدمون  .بعضهم مع الآخر لية تواصل أطراف النظاميسهل عمالنظام، لكي 

تم التعديل والتطوير على صفحات لذلك ياستخدام صفحاتهم الشخصية، قد تنتج من كثرة البيانات التي يحتويها النظام، 

، الذي يسهل إجراء  (Adobe Dreamweaverمن خلال استخدام برنامح محرر النصوص البرمجية )النظام 

 .أي جزء من أجزاء النظامالتعديلات على 

تام والكفلاء مع الأييعتبر الخادم المركزي من الأجزاء المهمة التي تساعد في ربط النظام  صيانة الخادم المركزي: .1

، لتجنب حدوث باستمرارلى مراقبة يحتاج الخادم المركزي إ .أساسا  نترنت والمراكز، لاعتماد النظام على شبكة الإ

 .صحة عملةمن حين لآخر، والتأكد من أو خلل يؤدي الى توقفه، والعمل على صيانته  أعطال

هو من الى إحداث تغيير فيه يتناسب مع البيئة التي يحتاج النظام بعد فترة من الز  التعديل و التطوير على النظام: .1

لنظام، يجب أن والكفلاء من خلال استخدامهم اتقارير الأيتام  تسلمومن خلال  ، ويتماشى مع التطورات الجارية،فيها

  على النظام أو على قاعدة البيانات. أثناء في حدث خللدون أن ي يكون النظام قادرا  على التطوير والتعديل

عند إجراء تعديل على النظام أو قاعدة البيانات، قد يتسبب في حدوث خلل في النظام أو فقد حتياطية: اسات اسي .1

من قاعدة بيانات النظام بشكل منتظم  احتياط لى عمل نسخ، لذلك يحتاج النظام إبياناته أو توقف النظام عن العمل

 ام أو توقفه عن العمل. ومن النظام بشكل كامل، واسترجاعه عند فقدان بيانات النظ

من المراحل المهمة في حياة المشروع، والتي تمكّن النظام من إجراء التحديثات وصيانته مرحلة تطوير النظام  ت عد

وفي ذات الوقت مواكبة التطورات التي تحدث في البيئة  قادرا على الاستمرار،، ليكون مشكلات فيهوالتعديلات اللازمة دون 

 .لنظام، والتحسين عليه بما يلبي احتياجات الأيتام والكفلاءالتي يعمل فيها ا



 

 

 

 

منالثال ــالفص  
 النتائج والتوصيات
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 التوصيات 1.1
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 المقدمة 1.1

م وضعها لمشروع كفالة الأيتام الإلكتروني، وظهرت عمل الفريق منذ بداية المشروع على تحقيق الأهداف التي ت

بعض التوصيات أثناء العمل على النظام، سوف يتم توضيحها في هذا الفصل، بالإضافة الى عرض  بعض المشكلات في

 التي من شأنها أن ت حسن من أداء النظام في المرحلة القادمة.

 النتائج 1.1

على  قام فريق المشروع في البداية على جمع أكبر عدد من المعلومات من المراكز المحلية ومن خلال الاطلاع

سابقة، وأخذ ذلك بعين الاعتبار، في الأنظمة الحالية وال وقعتيتجنب المشاكل والأخطاء التي عمل المؤسسات الخارجية، ل

في بداية المشروع حتى أتمها  وضعهاوالاستفادة من الطريقة التي تتبعها المؤسسات الحالية، بدأ الفريق بالخطوات التي 

وتوصل . م والتي من شأنها أن تحسن من أدائهبالكامل مع إضافة بعض التعديلات والتحديثات التي قام بعملها على النظا

 لى عدد من النتائج بعد الانتهاء من مرحلة الاختبار والتطوير للنظام:إالفريق 

جراء عملية الكفالة، من  .1 تَمكّن النظام من جمع الكفلاء والأيتام في نظام متكامل يعمل على التواصل فيما بينهم وا 

 خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة وشبكة الإنترنت.

 ثوالأيتام، بحيث يتمكّن الكفيل واليتيم من التسجيل في النظام خلال أقل من ثلايسهل النظام عملية التسجيل للكفلاء  .1

 ، ومن ثم متابعة الأيتام لإكمال البيانات المطلوبة.لدخولهدقائق، من خلال اختيار المتطلبات الضرورية 

مؤسسة التي لنظام أو الي عطي النظام تقريرا  عن احتياجات كل يتيم في النظام، من خلال البيانات التي قام مشرف ا .1

 ، حيث يتبع النظام آلية محددة للتعامل مع جميع الأيتام.ترعى اليتيم بإدخالها إليه

فالة من خلال استخدام ، ويسهل عليه عملية دفع الكيريد كفالتها  أو أسرة( اليتيم )فرديمكّن النظام الكفيل من اختيار  .1

 لكترونية للكفالة، والحساب البنكي.البطاقة الإ
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جراء الكفالة  فيمتابعة الكفلاء والأيتام  لقسم المتابعة والإشرافيتيح النظام  .1 عملية التسجيل والتواصل فيما بينهم، وا 

 الإلكترونية.

 متكاملة. بصفة مؤسسةلا يحتاج النظام الى طاقم وظيفي متكامل، لأنه يعمل  .1

 المؤسسات التي يتواصل معها. النظام قادر على تحديث بيانات اليتيم باستمرار من خلال ربطه مع .1

 لكترونية في توزيع الكفالات يضمن سد احتياجات اليتيم بشكل أفضل.خدام طريقة البطاقات الإاست .1

 .ا  لكترونيإ لى تكاليف عالية كما في المؤسسات الخيرية، وذلك لأنه يتعامل مع الأيتام والكفلاءلا يحتاج النظام إ .1

 من خلال ربطه مع الأيتام والكفلاء والمؤسسات التي يحتاجها اليتيم.المركزية في إدارة بيانات النظام،  .12

 التوصيات 1.1

خلال العمل على تطوير النظام، توضح للفريق عدد من الخطوات والأفكار التي من شأنها أن تحسن من أداء 

الأفراد )الكفلاء والأيتام( النظام في الفترة القادمة، ومنها: تطبيق النظام على أجهزة الهواتف الذكية، لكي يتسنى لجميع 

، وذلك يتماشى مع تطور أجهزة الهواتف الذكية المنتشرة من أي جهاز محمول أو حاسب آلي في أي وقتاستخدام النظام 

صفحات الخيرية في المرحلة القادمة من تطوير النظام، يطمح الفريق أيضا  أن يصبح للمؤسسات و في عصرنا الحالي. 

دخال بياناتهم لكي تامها إتتمكّن المؤسسات من إضافة أي ، لكيعلى النظامشخصية   باختياريقوم الكفلاء لى النظام، وا 

 الخيرية وأيتامها. البحث عن المؤسساتعملية الكفالة من خلال  لإجراء الأيتام
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 المصادر والمراجع 

 والمراجع العربيةدر المصا 

 .(15.3.2313تم الوصول ) ( . فضل كفالة اليتيم.2312عفانة ، حسام الدين . )[1] 

http://www.insanonline.net/news_details.php?id=841    

 .( . حقوق اليتيم في الفقه الإسلامي . اطروحة ماجستير من جامعة النجاح الوطنية )فلسطين(2337استيتي ، تسنيم . )[2] 
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 : جمع المعلوماتأ الملحق . أ

  في مدينة  أثناء زيارتنا لمركز الجمعية الخيرية الإسلامية لرعاية الأيتامفي أجرى فريق المشروع المقابلات الفردية

مع مدير قسم الأيتام وطرحنا عليه بعض  أجرينا مقابلةالخليل، ومن خلال زيارتنا لقسم الأيتام، والأقسام الأخرى، 

 لداخلي للجمعية وكيفية التعامل مع الأيتام، ومن هذه الأسئلة:الأسئلة لمعرفة النظام ا

 كم عدد مراكز رعاية الأيتام في مدينة الخليل؟ .1

ة لكفالة الأيتام في مدينة الخليل، وأكبر هذه المؤسسات هي الجمعية الخيرية هناك حوالي ثلاثة مراكز رئيس

 الاسلامية.

 الوثائق التي ت طلب من الأيتام؟ما  .2

 ئق التي تطلب من الأيتام هي شهادة الميلاد، وشهادة المدرسة، وشهادة وفاة الأب.أهم الوثا

 دخال بيانات الأيتام؟جهزة الكمبيوتر في أعمالكم، وفي إأ تستخدمون هل  .3

 ها، ولكن لا يستخدم في جميع أقسامدخال بيانات الأيتام وفي استرجاعها وتحديثنعم، نستخدم الكمبيوتر في إ

 الجمعية.

 تكفلهم الجمعية؟ الأيتام الذين كم عدد .4

 هناك ما يقارب أربعة آلاف يتيم تكفلهم الجمعية.

 هل يتم تحديث البيانات مع الدائرة المالية باستمرار؟ .5

نترنت، فيتم تحديث البيانات مع المالية كل شهر مؤسسات الجمعية من خلال شبكة الإلا، بسبب عدم ربط 

 على الأقل.

 اليتيم؟ من أي سنة تستطيعون كفالة .6

للذكور، هذا بالنسبة راسته أو حتى الحصول على وظيفة، من الجامعة واكمال د تخرجهمن عمر يوم حتى 

 .أما الاناث فيبقين في كفالة الجمعية حتى يتزوجن
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 كم عدد الأيتام في السكن الداخلي للجمعية؟ .7

 هناك ما يقارب خمسمائة يتيم ويتيمة في السكن التابع للجمعية الخيرية.

 كيف يستطيع اليتيم أن يقوم بالتسجيل في المركز؟ .8

دخال بياناته حسبيقوم الي  الوثائق التي ت طلب منه. تيم أو ولي أمره بزيارة المركز وا 

 اليتيم ليأخذ كفالته؟ يأخذون الكفالة، وما الفترة التي تمر على كيف تتواصلون مع الأيتام وأ سرهم، وكيف .9

ا يقومون بزيارة الجمعية، وأخذ الكفالة، كل أربعة شهور، وتحديث بياناتهم مع الأيتام وأ سرهم عندم نتواصل

 عند زيارتهم للجمعية، وكتابة التقرير للكفيل.

 البيانات باستمرار؟تحدّث هل  .13

ثائق من اليتيم كل أربعة عدم ربط المؤسسات التابعة للجمعية بها، لذلك تقوم الجمعية بطلب بعض الو لا، ل

لا بعد جلب بياناتهم من المركز الطبي التابع لهم أو معافى، إ حاليا   ا  مريض اليتيم ذا كانا أشهر، ولا ي عرف

 كل فترة معينة.

 ؟على ماذا تعتمدون في التبرعات أساسا   .11

 المؤسسات التابعة للجمعية.المصادر الخارجية، و 

 الكفالة؟ كيف ت دفع .12

 يقوم الكفيل بزيارة الجمعية ودفع المبلغ فيها.

 الكفيل من يكفله؟ كيف يختار .13

اذا اختار الكفيل نوع الكفالة العامة، لا يستطيع اختيار اليتيم الذي يكفله، بل تقوم الجمعية باختيار اليتيم 

لى الكفالة أكثر من غيره. ولو قام باختيار الكفالة الخاصة، يستطيع رؤية صور الأيتام واختيار ذي يحتاج إال

 يتيم من بينهم.

 مع اليتيم؟الكافل  كيف يتواصل .14

 له من خلال الجمعية. ا  كل أربعة أشهر الى الكفيل ويرسلهتقرير  يكتب اليتيم
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 الأيتام؟ كيف يكفل الكفيل الخارجي .15

علومات عن الأيتام الجمعية من خلال مواقع معينة لذلك، وتقوم الجمعية بإرسال ميراسل الكفيل الخارجي 

 لكفالتهم.

 

   ة نداخل السكن التابع للجمعية الخيرية الاسلامية في مدي فيردية مع الأيتام مقابلات ف أجرى فريق المشروع أيضا

سنة، وطرحنا عليهم بعض الأسئلة التي نحتاج  تقل أعمارهم عن اثنتي عشرةيتيم و  قابلنا ما يقارب ثلاثمائةالخليل، و 

 لإجاباتها لكي نستفيد منها في مشروعنا، ومن هذه الأسئلة التي قمنا بطرحها عليهم:

 الكمبيوتر؟ تستخدمهل  .1

 جابات كالتالي:وكانت نسبة الإ

  جاباتهم نعم.% كانت إ93ما يقارب من 

  جاباتهم لا.% كانت إ13ما يقارب من 

 حد المواقع الالكترونية، أو على البريد الالكتروني؟هل تمتلك حسابا الكترونيا على أ .2

 جابات كالتالي:وكانت نسبة الإ

  هم نعم.جابات% كانت إ33ما يقارب من 

  كانت اجاباتهم لا.73ما يقارب من % 

 هل تفضل استخدام الكمبيوتر؟ .3

 وكانت نسبة الاجابات كالتالي:

  جاباتهم نعم.% كانت إ73ما يقارب من 

  جاباتهم لا.% كانت إ33ما يقارب من 

 هل تمتلك جهاز كمبيوتر؟ .4

 وكانت نسبة الاجابات كالتالي:

  جاباتهم نعم.% كانت إ83ما يقارب من 
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 جاباتهم لا.% كانت إ23يقارب من  ما 

سنة، وقمنا بطرح الاسئلة على هذه  ى الأيتام الذين تقل أعمارهم عن اثنتي عشرةعل طرحناهاكانت هذه أبرز الأسئلة التي 

 الأعمار بشكل عام. على سائر لأننا نستطيع تعميم هذه النسب السن من العمر
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