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 الإهداء 

 

إلى كل من يملك حلم ويسعى لتحويله إلى واقع ليسعد به     
 ويسعد من حوله.
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 شكر وتقدير

 

الإبداع, ليكون للشكر معنى  حينما يكون الجهد مميزا والعطاء فعالاَ, تسمو النفوس إلى مرافئ         

 وللثناء مكان.

نتقدم نحن فريق المشروع بخالص شكرنا وتقديرنا إلى أساتذتنا الكرام و مشرفنا القدير الأستاذ          

 وسام شمروخ, لما قدمه لنا من اهتمام وتوجيه لإنجاز مشروعنا على مستوى عال من التميز.
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 ملخص المشروع

 

ما نواجه ة المحلات الصغيرة المنتشرة عادالخدمات والسلع من مؤسسات أوشركات أو حتى  يعندما نتعامل مع مزود     

ناء لذلك ظهرت الحاجة لبمعية حماية المستهلك الفلسطيني، ونجد صعوبة واحراج في تقديم الشكوى لج، كمستهلكين مشاكل

ي كيتم من خلاله التعامل مع مشاكل المستهلكين ، اعمال الموظفين ،كما و، ويسهل ينظم ويدير شؤون الجمعيةموقع الكتروني 

يكون و، وايضا كي يواكب التطور التكنولوجي في المجتمع المستهلك وجمعية حماية المستهلك الفلسطيني نيكون حلقة وصل بي

 مصدر عطاء للجميع .
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 التخطيط للنظام:ولالفصل الأ

 

 

 المقدمة 

 التعريفات 

 مشكلة البحث 

 أهداف النظام 

 أهمية المشروع 

 نطاق النظام 

 المنهجية 

 طريقة جمع المعلومات 

 الادوات المستخدمة 

 المخطط الزمني 

 ملخص الفصل 
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 الفصل الأول: مقدمة  .1
 

 المقدمة: 1.1

جميع  وجي فيالمؤسسات بان تواكب التطور التكنولاظهر التطور التكنولوجي ميزاته في هذا الوقت، مما اوجبعلى جميع        

 تها.ءمعاملاتها لتزيد كفا

ل ويقل اني محوسب ينظم ويدير شؤونهالى نظام الكترو الفلسطيني ونحن كفريق عمل وجدنا حاجة جمعية حماية المستهلك      

كما ويساعدهم على التواصل  .بان يباشروا اعمالهم من اي مكان ، ويساعد موظفيهامن الملفات الورقيةمن الجهد والوقت ويقلل 

 مع المستهلك الذي هو بحاجة الى مدونة خاصة يجمع بها شتات الامور، تبين له حقوقه وواجباته.

 لح في المتبعة والمنهجية الأهداف هذه لتحقيق المستخدمة ،والطريقةواهداف المشروع مشكلة مناقشة تم الفصل هذا في      

 .مهامه لانجاز المتوقع والوقت المشروع، هذا برنامج

  

 

 :تعريفات 1.2

من خلال عملية التبادل، وفي هذا الاطار فان المنتج قد شأةر ملموس، يتلقاه الفرد او المنكل شيء مادي ملموس او غي المنتج:

 و اكثر.أتجمع بين عنصرين و أيكون في صورة سلعة ،خدمة، فكرة، 

 :واسهم الخمس و يمكن قياسها بوحدات القياس المختلفة كالوزن حمسها بلالمستهلكون هي منتج يستطيع  السلعة

أو الحجم أو غيرها من وحدات القياس وتشمل )المواد الغذائية ، والمشروبات والعصائر ، والأجهزة 

 (.،...الكهربائية

 :شخصي عادة كأختيار الطبيب والمحامي لايمكن قياسها ولا تحسسها في الغالب وتنطوي على بعد الخدمة

 .و... وصالونات الحلاقة

 و بهدف الشخص الذي يقوم بشراء السلعة أو الخدمة. لإنتاج سلع وخدمات أخرى أو للاستعانة بها في أداء أعمالهاالمستهلك:

 إشباع حاجة أو رغبة لديه أو لدى أفراد عائلته .

 -:اختصرت بما يليفات التي هلك، وجدنا العديد من التعريمن خلال البحث عن تعريف لمفهوم حماية المست

 .حفظ حقوق ومصالح المستهلك وضمان حصوله عليها حماية المستهلك:

 :مشكلة المشروع 1.3

يمتد  يالنظم الآلية غير الحديثة, تلك المشاكل التمشاكل سواء النظم اليدوية منها أو عدة يعاني نظام الجمعية من       

 على القائمين بأعمال الجمعية.أثرها على المستفيدين أو 

 هي ان النظام يدوي وبالتالي بطيء يتطلب جهد  اني منها النظام الحالي في الجمعيةالمشكلة الاساسية التي يع

 وعناء كبيران من قبل الموظفين ولا يتم انجاز الاعمال بشكل دقيق وفعال.

 صول على معلومات حول شكوى معينة ومن صاحبها ،وبياناتها وضد د موظف الحالتكرار في البيانات وإذا أرا

 عن بعض الاشياء.يتم ببطء ويحتاج الى وقت لانجازة, ومن المحتمل ان يغفل الموظف  فان ذلك,من مقدمة

 الملفات اليدويه حيزا كبيرا للاحتفاظ بها  تحتل. 
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 تحتاج الى وقت اكبر للوصول الى الملف المطلوب. 

 المحافظه على سرية وخصوصية الملفات يكون صعب  بالطرق التقليديه. 

  يحتاج المستهلك الى القدوم الى الجمعية لتقديم طلب الشكوى، مما يجعل البعض العزوف عن المجيء الى

 الجمعية خوفا من ان يراهم احد.

 

 أهداف النظام 1.4

 الأهداف المادية والمعنوية تتلخص فيما يلي: إلى تحقيق جملة من الفلسطيني تسعى جمعية حماية المستهلك

 الأهداف المعنوية:

 .تحقيق السمعة الطيبة.1

 ضا و راحة المتعاملين مع الجمعية.تحقيق ر2

 .التوسع في المحافظات الأخرى.3

 .تقديم الخدمات اللازمه بسهولة ويسر وذلك بان يكشف النواقص بسرعة.4

 من نظام عمل يدوي الى نظام محوسب. في الجمعيةلعمل الحالي المستخدم .تطوير نظام ا5

ن يكون هناك أي مكان) شرط أللنظام من  . امكانية وصول الموظف )مدير , موظف عادي , سكرتير, متطوع( أو المستهلك 6

 .اتصال بشبكة الانترنت( 

 الأهداف المادية:

 البيانات المختلفة . أتمتة -1

 حذف البيانات التي لا تلزم. -2

 ألتعديل على البيانات. -3

 عرض المعلومات على الشاشة أو إخراجها مطبوعة. -4

 طباعة التقارير-5

 .نظام محاسبة لمواصلات المتطوعين-6

 إعطاء صلاحيات للموظفين.-7

 عمل نسخ احتياطية عن البيانات. -8
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 أهميةالمشروع 1.5

، وتصميم نظام حديث يعالج تلك المشاكل، وله يعانيه النظام الحاليالذي يحاول النظام إيجاد حلول للمشاكل والقصور       

 .،البحث عن بيانات موظف معينمثل طلب توظيف،تقديم شكوى , الجمعية نظام القدرة على تلبية متطلبات 

 وتبرز اهمية المشروع لدى جهات عدة منها:

الاعلانات من الاطلاع على النظام يمكنه سهولة تقديم طلب شكوى في حال تعرض لضرر ليحفظ حقوقه ،كما المستهلك:

 ...بالمنتجات الضارة الخاصة بالجمعية او الخاصة 

نظمة ومبطريقه سهله  معيه والاستمارات ونماذج الطلباتفإنهذاالمشروعيساعدهمعلىتخزينالمعلومات الخاصه بالج الجمعية:

 ،ويقلل من الملفات الورقية لديهم.للتطور التكنولوجي ومجارية

 يقلل العبء الوظيفي عندهم مما يمكنهم باداء واتقان افضل في العمل. الموظفين:

 يمكنه من متابعة موظفيه والاطلاع على جميع امور الجمعيه من خلال هذا النظام بسهوله ويسر. المدير:

 ت التخرج.هذا المشروع هو احد متطلبا فريق العمل:

 نطاق المشروع 1.6

وهي اتحاد جمعيات حماية جميع جمعيات حماية المستهلك في فلسطين من خلال الجمعية الأم  على النظام هذا تعميم يتم     

ي بحيث لكترونمن خلال موقع اتم تجسيدها بحيث  هاذه الجمعيات وتحليل المتطلبات لدراسة أعمال ه تمحيث ،المستهلك_الخليل

 .يةالورق التقليل من الملفاتتم 

 

 المنهجية 1.7

من تخطيط للنظام وتحليل  software development life cycle (SDLC)ام مراحل النظ جميع منهجية العمل تتناول    

 ،والتطوير التصميم النظام، مفهومل تحديد من منهجيةال هذه بإتباع المشروع فريق قوميحيث  وتصميم وتشغيل وفحص للنظام

 تحسينل برامج معينة، وتغيير واستبدال وصيانة تطوير كيفية مفصلة تصف خطة من وتتكون والتوزيع، البناء، أو الإنتاج

 منهجية المقابلات مع موظفي جمعية حماية المستهلك ومديرها. وايضا استخدمنا ،النظاموتطوير تصميم في  جودةال

 الطريقة:طريقة جمع المعلومات وسبب اختيار هذه  1.8

 :المقابلات الشخصية 

ورئيس اتحاد الجمعيات في الخليل المدير رئيس الجمعية ومقابلات شخصية مع تمت زيارة الجمعية و إجراء حيث    

 .على مستوى الوطنمن خدمات قيمة   أهداف  الجمعية وما تقدمة  الذين بدورهم وضحواوالموظفين.

فهم نظام عملهم هي معلومات أساسيةلالطريقة  خلال هذهعليها من  تم الحصولالمعلومات التي  إن: سبب اختيار هذه الطريقة

ات جديدة ح باب السؤال عن معلومالحالي وتحديد متطلبات النظام الجديد.حيث تم تنسيق الاسئلة مسبقا ومن خلال الاستفسار فت

 ادتنا في عملنا.أف

 رسائل البريد الالكتروني: 
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ارسال و البريد الالكتروني مع سكرتيرة جمعية حماية المستهلك للاستفسار عن بعض القضايا، تم التواصل عبر

 .الوثائق الخاصة بالجمعية

 الأدوات المستخدمة: 1.9

 php /mySQlتم استخدام لغة  

طوير ويسر. أيضا تعن طريق إنشاء قاعدة بيانات بحيث يتم إدخال واسترجاع البيانات ومعالجتها والتعديل عليها بسهوله      

 .للازمةنظام محوسب لحل المشاكل التي تواجه الجمعية كما ذكرنا سابقا وإعطاء إمكانية البحث وطباعة التقارير ا

 

 جدولة المشروع 1.10

 دراسة وقت التطوير:

 رقم

 المهمة

 الوقت اللازم اسم المهمة

 بالأسبوع

 التخطيط للنظام  وجمع المعلومات: .1

 جمع المعلومات 

 توثيق المعلومات 

4 

2 

2 

 تحديد متطلبات النظام .2

  غير الوظيفيةوتحديد المتطلبات الوظيفية 

 الجدوى الاقتصادية وباقي محتويات الفصل 

4 

2 

 

2 

 وصف وتحليل متطلبات النظام .3

 وصف المتطلبات 

 Use Case 

4 

2 

2 

 تصميم النظام .4

 تحليل النظام من خلال الرسومات 

  المبدئيةواجهات النظام 

 تصميم قاعدة البيانات 

5 

2 

2 

1 

 واجهات النظام الفعلية وتشغيل النظام .5

 تشغيل النظام وتطويره 

 واجهات النظام الفعلية 

5 

2.5 

2.5 

 النظاموصيانة فحص  .6

 فحص تكامل النظام 

 مصفوفة المتطلب الوظيفي والكود المقابل له 

 خطة صيانة النظام 

4 

2 

1 

1 

 النظام طول فترة التوثيق .7

 ( دراسة وقت التطوير.1.1)جدول:
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 المخطط الزمني

 (Gant Chartالمحددالذي يحتاجه فريق العمل لإنجاز المشروع )الوقت 

 للفصل الأول (المخطط الزمني1.2)الشكل: 

 

 للفصل الثاني (المخطط الزمني1.3)الشكل: 

 

 

 )الوقت بالاسبوع( الفصل الثاني اسم المهمة

2 4 6 8 10 12 

للنظام  التخطيط
وجمع 

 المعلومات

جمع 
 المعلومات

توثيق 
 المعلومات

    

 تحديد متطلبات
 النظام

تحديد   
 المتطلبات

الجدوى 
 الاقتصادية

  

وصف وتحليل 
 متطلبات النطام

 

وصف     
 المتطلبات

Use Case 

       التوثيق

 الاول )الوقت بالاسبوع(الفصل  اسم المهمة
2 4 6 8 10 12 14 

تحليل النظام  تصميم النظام
من خلال 
 الرسومات

واجهات 
النظام 
 المبدئية

تصميم 

قاعدة 

 البيانات

 

     

واجهات النظام 
 الفعلية وتشغيل

 النظام

تشغيل النظام    

 وتطويره
واجهات 

النظام 

 الفعلية

  

فحص وصيانة 
 النظام

فحص      

تكامل 

 النظام

خطة  المصفوفة

صيانة 

 النظام
        التوثيق
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 ملخص الفصل 1.11

لقد عرضنا في هذا الفصل النظام الحالي لجمعية حماية المستهلك ،وبينا مشاكل واهداف النظام الذي سيتم تطويره واهميته ، 

 والمنهجية التي سنتبعها في سيرنا في تطبيق النظام ،وعرضنا ايضا المخطط الزمني الذي سيستغرقه النظام لانجازه.
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 متطلبات النظام: الفصل الثاني
 

 

 مقدمة 

 النظام الحالي 

 النظام المقترح 

 متطلبات النظام 

  النظاموتشغيل مصادر تطوير 

 دراسة الجدوى الاقتصادية 

 المحددات والقيود 

 تحليل المخاطر 

 الحلول المقترحة 

 ملخص الفصل 
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 الفصل الثاني: متطلبات النظام .2

 

 المـقــدمة 2.1

ية، متطلبات النظام غير الوظيفومتطلبات النظام الوظيفية، و، والنظام المقترح، يالنظام الحال تم تحليلفي هذا الفصل        

 .المخاطر، و الحلول, و القيود والمحدداتومصادر النظام,و دراسة الجدوى الاقتصادية، و

 وصف النظام الحالي : 2.2

يانات من اضافة بيقوم النظام الحالي بحفظ معلومات الجمعية وبيانات الموظفين في سجلات ورقية ،والتعامل معها يدويا        

. اما بالنسبة للشكوى فيقوم المشتكي اما بتعبئة نموذج خاص بالشكوى وتقديمه للجمعية ،او عن طريق اتصاله او حذف او تعديل

المعلومات في جدول خاص بالشكوى يتضمن معلومات شخصية عن المشتكي يتم الاحتفاظ بها بالجمعية حيث تقوم بتفريغ 

 ة .معينة وارسالها الى الجهة المختص حيث يتم التعامل مع الشكوى بألية ،وايضا يتضمن تفاصيل الشكوى والمشتكى عليه ،

 وصف النظام المقترح : 2.3

 من المدير كل على يسهل الكتروني موقع الى يدوي بشكل تتم التي اتجميع الخطو تحويل على هذا النظام يعمل       

 والموظف والمستهلك بمتابعة اعمالهم  وقضاياهم بسهولة ويسر.

حيث يمكن من اضافة بيانات جميع الموظفيت والمتطوعين وحفظها الكترونيا، مما يمكن من الوصول لاي معلومات       

موظف معين بكل سهولة ووقت اسرع. وايضا يمكن المستهلك من تقديم الشكوى  او طباعة تقارير مثل طباعة بيانات

الكترونيا وارسالها للجمعية دون ان يتطلب منه القدوم الى مقر الجمعية لتقديمها ،حيث تقوم الجمهية بمعالجتها وارسال الرد 

لمختص من الوصول لاي معلومات او برسالة  الكترونية الى المشتكي بقبول او رفض الشكوى  ، وايضا يمكن الموظف ا

 طباعة تقارير خاصة عن اي شكوى بسهولة .

 : متطلبات النظام 2.4

 

يشمل هذا النظام مجموعه من المتطلبات تقسم الى متطلبات وظيفية وغير وظيفية سوف يتم توضيحها من خلال النقاط      

 التالية:

 :المتطلبات الوظيفية 

 المتطلبات الوظيفية للمستهلك: -

 تقديم طلب شكوى -1

 تقديم طلب توظيف -2

 تقديم طلب تطوع -3

 اقتراحات الزوار -4

 

 

 المتطلبات الوظيفية للموظف: -

 تعديل بيانات موظف -1
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 (السكرتير/ة قبل  منالتي يجب أن يقوم بها الموظف ) المهام الواردة -2

 الموظف المهام التي قام بها -3

 تقديم اقتراح -4

 المتطلبات الوظيفية للمتطوعين: -

 متطوع تعديل بيانات -1

 (السكرتير/ة قبل منن يقوم بها المتطوع )أالتي يجب  المهام الواردة -2

 المتطوع المهام التي قام بها -3

 تقديم اقتراح -4

 المتطلبات الوظيفية للمدير: -

 الموافقة على اضافة موظف جديد -1

 الموافقة على اضافة متطوع جديد -2

 قبول الشكوى ومعالجتها -3

 المتطلبات الوظيفية للسكرتير: -

 تقارير خاصة بالشكوىطباعة  -1

 تقرير عن شكوى معينة -2

 الشكاوي من تاريخ الى تاريخ -3

 تقرير الشكاوي لشخص معين -

 طباعة تقارير خاصة بالموطفين -1

 تقرير عن موظف معين -

 تقرير باسماء الموظفين ورواتبهم -

 طباعة تقارير خاصة بالمتطوعين -2

 تقرير عن بيانات متطوع معين -

 ومواصلاتهم تقرير  باسماء المتطوعين -

 طباعة تقارير المهام الميدانية )جولات التفتيش( -3

 اضافة اعلانات الجمعية -4

 اضافة اخبار الجمعية -5

 اضافة صور الى معرض الصور -6

 المتطلبات الوظيفية لمسؤول النظام: -

 ادارة الموظفين .1

 توزيع الصلاحيات .2

 استقبال اقتراحات .3

 :المتطلبات غير الوظيفية 

 :الأمان -1

حماية من أي تأثير خارجي، وعدم السماح بالدخول لغير المصرح بهم إلى النظام والعبث في قاعدة وجود نظام        

البيانات والتلاعب بها من قبل مستخدم غير مخول, فالموظف سيكون له حساب خاص وصلاحيات محددة, بحيث يتمكن 

نسبة للمستهلك لا يمكن ان يظهر اي اعلان من الدخول الى النظام من خلال ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور, اما بال

 للمستهلك الا بعد موافقة الموظف المسؤول عن النظام.
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حماية النظام من الاختراق، بوضع قيود واكواد تمنع استخدام الاشارات الخاصة، كي تمنع النظام من تنفيذ اي كود          

 ق الضرر بالنظام.متعمد يتم ادخاله من قبل المستخدمين بهدف اختراق او الحا

 سهولة التعامل: -2

دون عوائق، وتقديم المعلومات بطريقة سهلة، وأن تحتوي  هوالوصول إلى جميع مميزاتسهولة التعامل مع النظام،          

 ، وتصميم واجهات مناسبة مع فكرة المشروع والفئة المستهدفة.لى الألوان المريحة والمناسبة  العين ع

 ام وسرعة الاستجابة:الكفاءة العالية للنظ -3

العمل تحت عدد كبير من الشكاوي والاعلانات وطلبات التوظيف ،واضافة سجلات للموظفين والمتطوعين اعتمادا        

 على إفتراضات تتمثل في وجود شبكة إنترنت سريعة وذات اعتمادية عالية.

 :القابلية لصيانة النظام -4

لإجراء صيانه دورية وأن يكون قابلا للتعديل والتطوير بناء على التغيرات يجب أن يكون تصميم النظام قابل       

 والتطورات المستقبلية وذلك عن طريق إنشاء تصميم سهل وواضح ومرتب, مرتبط بتوثيق متين.

 إمكانية التوسع: -5

 يجب أن يكون لدى النظام القابلية للتوسع ليشمل اضافة متطلبات جديدة للنظام.   

 

 : والقيود المحددات 2.5

 .تحليل بيئة النظام وبناء قاعدة بيانات خالية من الأخطاء -1

 .وأن يكون قابل للتطوير بسهولة -2

 العمل ضمن ميزانية محددة -3

 .العمل ضمن فترة زمنية محددة -4

 . الحصول على المعلومات الصحيحه وفهمها السليم لتطبيق النظام -5

 ل اكبر فلا يوجد حدود للنظاماعمال الجمعية كبيره جدا ويوجد مجال للتوسع بها بشك -6

 

 : المخاطر 2.6

 هناك بعض المخاطر التي من المحتمل أن تواجه هذا النظام أثناء تطويره:

 . ظهور متطلبات جديدة للنظام 

 . عدم تقبل المستخدمين للنظام الجديد 

 . الأمان والسرية .فمن الممكن ان يتعرض النظام للاختراق 

  المحدد .عدم تسليم النظام في الوقت 

 . امكانية تجاوز النظام للتكلفة المحددة والميزانية المسموح بها 

 . قلة الخبرة والمعرفة الكافية لدى فريق العمل في الاساليب المتبعة في عملية الاتصال بين الاعضاء والنظام 

 . حدوث خلل في المكونات المادية او البرمجية أثناء التطوير 

 عضاء الفريق  .عدم التوافق والتفاهم بين ا 
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 : الحلول المقترحة 2.7

 

  دراسة عملية للتخطيط لمراحل تطوير النظام و تنفيذها بشكل دقيق بحيث يتم الانتهاء من عمل النظام في الفترة

 الزمنية المحددة له.

 .القيام بتوزيع المهام بشكل مناسب بين أعضاء فريق العمل 

 .تحديد متطلبات النظام بشكل موسع 

  الكامل بالميزانية المقررة للمشروع.الالتزام 

 .بيان أهمية النظام ومزاياه  وكيفية استخدامه 

 .تخزين النظام وقاعدة البيانات في عدة أماكن واستخدام النسخة الاحتياطية 

 .تحليل متطلبات النظام بشكل دقيق 

 تخدامه.أن يكون الموقع سهل الاستخدام قدر الإمكان والعمل على تدريب المستخدمين على اس 

 

 : مصادر تطوير وتشغيل النظام 2.8

 أثناء عملية بناء النظام لا بد من توفر مجموعة من المستلزمات الضرورية لإتمام بناء النظام وتصنف إلى :

 مصادر فيزيائية : وتشمل المكونات والمواد الفيزيائية اللازمة لتطوير وبناء النظام. .1

 على بناء النظام. مصادر بشرية: وتشمل فريق العمل القائم .2

 مصادر برمجية: وهي كافة المكونات البرمجية اللازمة لتطوير النظام. .3

 

 دراسة الجدوى الاقتصادية: 2.9

مناقشه تكلفة الموقع الالكتروني  لجمعيه حماية المستهلك الفلسطيني في مراحل تطوير النظام  وتشغيله  ،وتشمل تكلفة تم      

 والبشرية للمشروع.المصادر الفيزيائية والبرمجية 

 

 :والبشرية ,والبرمجية  ,تكاليف تطوير النظام الفيزيائية  أولا: -

 

 تكاليف المصادر الفيزيائية . (2.1) يبين الجدول :تكاليف المصادر التطويرية الفيزيائية -1

 

 ( تكاليف المصادر التطويرية الفيزيائية بالتفصيل بكل وحدة, حتى نتوصل إلى إجمالي التكاليف2.2كما يبين الجدول)

 التكلفة  الكلية التكلفة العدد المواصفات المصدر الفيزيائي

  Processor: Intel Core جهاز حاسوب

i3-3240 

 RAM: 2GB 

 Capacity: 500GB 

 

 

3 

 

 

 

300$ 

 

 

$900 
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 Operating System: 

Ubuntu 

 

 

 Size: 8GB أقراص قابلة للإزالة

type: Compact Flash 

 

 

 

3 

 

 

$ 10 

 

 

$30 

 

    Price 930$ التكلفة الإجمالية

 بالتفصيل بكل وحدة تكاليف المصادر التطويرية الفيزيائية(: 2.2جدول)

 

 

 

 

 

 

 تكاليف المصادر التطويرية البشرية: -2

 

 شهر 12الكلية ل التكلفة الشهرية التكلفة الشهرية للشخص الواحد العدد المصدر البشري

 1200$ 100$ 2 المطور الأول

 1200$ 100$ 2 المطور الثاني

 2400$   التكلفة الكلية

 جدول التكاليف التطويرية البشرية(: 2.6جدول )

 

 

 هناك تكاليف اضافية للمشروع  مثل )ورق، أقلام ، مواصلات ,طباعة( :تكاليف أخرى-4

 (   300$هناك ما يقارب مبلغ)

 التكاليف التشغيلية للنظام:-

 تكاليف المصادر التشغيلية الفيزيائية : -1

 التكاليف التشغيلية الفيزيائية بالتفصيل لكل وحدة.
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 التكلفة العدد المواصفات المصادر الفيزيائية

  Processor: Intel Core i3-3240 حاسوبجهاز 

 RAM: 2GB 

 Capacity: 500GB 

 Operating System: Ubuntu 

2 399.99$ 

Laser Printer HP Laser je 1 $169.86 

Router ADSL 

 

1 - 

 1369.83$   التكلفة الكلية

 ( التكاليف التشغيلية البرمجية2.8جدول )

 

 

 

 بالتفصيل  لكل وحدةالتكاليف التشغيلية البرمجية  -2

 التكلفة العدد المواصفات المصدر البرمجي

MicrosofWindows7 latest version Safe, secure, 

fast & free downloads 

2 $600 

Host on the internet 

server 

Safe, secure, fast 1 $100 

 700$   التكلفة الكلية

 ( التكاليف التشغيلية البرمجية2.10جدول )

 

 تكاليف المصادر التشغيلية البشرية. -3

 بالتفصيل لكل وحدة. شريةالتكاليف التشغيلية الب

 التكلفة الشهرية العدد المصادر البشرية

 400$ 1 مسؤول الصيانة

 300$ 1 مسؤول التسجيل

 700$  التكلفة الكلية
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 (التكاليف التشغيلية البشرية2.12جدول )

 تكاليف المصادر الإجمالية. -4

 التكلفة التكاليف الإجمالية

 1000$ التكاليف التطويرية

 1000$ التكاليف التشغيلية)لمدة سنة(

 2000$ المجموع

 ( التكاليف الإجمالية2.13جدول )

 

 

 : ملخص الفصل  2.10

 

كيز التروتم ، لإضافة إلى عرض لمتطلبات النظامبا، وشرح عن النظام المقترح، هذا الفصل تم عرض النظام الحاليفي 

خلال هذا الفصل على الجدوى الإقتصادية للمشروع بشكل مفصل, وفي نهاية الفصل تم عرض القيود والمحددات المتعلقة 

 بالنظام، والمخاطر المتوقع حدوثها خلال تطوير و تشغيل النظام، وتم عرض حلول لهذه المخاطر.
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 وصف وتحليل متطلبات النظام: الفصل الثالث
 

 المقدمة 

 وصف متطلبات النظام 

  نموذج الاستخدام للنظامUse Case 

 ملخص الفصل 
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 الفصل الثالث: وصف وتحليل متطلبات النظام .3

 

 المقدمة 3.1

م وايضا سيتم تمثيل علاقات النظام من خلال رسفي هذا الفصل سيتم وصف كامل للمتطلبات الوظيفية  الخاصة بالنظام ،         

 الذي يبين تفاعله مع بيئة النظام لتسهيل عميلة فهم النظام. Use Caseنموذج الاستخدام للنظام 

 المتطلبات الوظيفية للنظام:وصف  3.2

ات الوظيفية سيتم تفصيل المتطلب المتطلبات الوظيفية تحدد المهام التي يجب على النظام توفيرها وتطبيقها، وفي هذا الجزء       

 للنظام بناء على المهام التي تقوم بها الفئات التالية:

 المتطلبات الوظيفية للمستهلك -

 المتطلبات الوظيفية للموظف -

 المتطلبات الوظيفية للمتطوع -

 المتطلبات الوظيفية للمدير -

 المتطلبات الوظيفية للسكرتير -

 لمتطلبات الوظيفية لمسؤول النظاما -

 وصف المتطلبات الوظيفية للمستهلك:3.2.1

 تقديم طلب شكوى -1

 ( : وصف تقديم طبي شكوى3.1جدول)

. يمكن للمستهلك تقديم طلب شكوى عن المنتجات التي يتم استهلاكها , بالاضافة  الى  الوصف

الخدمات المقدمة له ,ويستطيع  تقديم طلب شكوى على الجهات التي تقدم الخدمات 

 للمستهلك.والمنتجات 

 لا يتطلب من المستهلك كلمة مرور لدخول الموقع المدخلات

 الحلول والاجراءات  المتخذة  للشكوى  من قبل  المدير المخرجات

تقديم الأمان للمستهلك لتعامل مع الخدمات والمنتجات التي يستهلكها  وارضاء رغبة  الهدف

 المستهلك

 حماية المستهلك الفلسطيني ( وتقديم الشكوالدخول الى الموقع الخاص )جمعية  الشرط

 الدخول الى الموقع الاجراءات

 النقر على خدمات المستهلكين

 اختيار تقديم طلب شكوى

 كتابة الشكوى في المكان المخصص لها

 تسجيل الخروج
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 .تقديم طلب توظيف -2

 ( : وصف تقديم طلب توظيف3.2جدول)

 تقديم طلب توظيفيمكن للمستهلك أو لأي شخص كان  الوصف

 الاسم الكامل  للشخص الذي ينوي الحصول على الوظيفة المدخلات

 معلومات شخصيه كاملة  عن الشخص  وصور شخصية

 الوظيفة التي ينوي الحصول عليها

 من قبل المديرطلب التوظيف  من عدمه قبول  المخرجات

 وايجاد فرص عمل  لأكبر قدر ممكنبيان الوظائف المتاحة  لجمعية المستهلك الفلسطيني  الهدف

 من  الأشخاص

 الدخول الى الموقع الخاص )جمعية حماية المستهلك الفلسطيني ( وتقديم طلب توظيف الشرط

 الدخول الى الموقع الاجراءات

 النقر على خدمات المستهلكين

 اختيار طلب توظيف

 كتابة جميع المعلومات الخاصة بالمستهلك

 تسجيل الخروج

 

 طلب تطوع: تقديم -3

 ( : وصف تقديم طلب تطوع3.3جدول)

يمكن للمستهلك أو لأي شخص كان تقديم طلب تطوع للعمل في الجمعية للحصول على  الوصف

 الخبرة في  مجال عملهم

 الاسم الكامل  للشخص الذي ينوي الحصول على الوظيفة المدخلات

 معلومات شخصيه كاملة  عن الشخص  وصور شخصية

 

 من قبل المدير قبول   طلب التطوع  من عدمه  المخرجات

 اكتساب المتطوع الخبرة  اللازمة في مجال عمل الجمعية الهدف

 الدخول الى الموقع الخاص )جمعية حماية المستهلك الفلسطيني ( وتقديم طلب تطوع الشرط

 الدخول الى الموقع الاجراءات

 النقر على خدمات المستهلكين

 اختيار طلب تطوع

 كتابة جميع المعلومات الخاصة بالمستهلك

 تسجيل الخروج
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 اقتراحات الزوار: -4

 ( : وصف تقديم اقتراح من الزائر3.4جدول)

يستطيع أي زائر بالاطلاع على الموقع و يقوم بتقديم المقترحات  التي يرغبون بها   الوصف

 .للجمعية حماية المستهلك الفلسطيني

المرغوب بها من قبل أي شخص يطلع علي الموقع في المكان تقديم المقترحات  المدخلات

 .المخصص  لتقديم اقتراحات الزوار

 الرد على المقترح المخرجات

ارضاء رغبة الزوار  وكسب أكبر قدر ممكن من متابعة الزوار لجمعية المستهلك  الهدف

 .الفلسطيني

 .الفلسطيني ( وتقديم اقتراحالدخول الى الموقع الخاص )جمعية حماية المستهلك  الشرط

 الدخول الى الموقع الاجراءات

 النقر على خدمات المستهلكين

 قتراحااختيار تقديم 

 المستهلككتابة الاقتراحات المرغوب فيها من قبل 

 تسجيل الخروج

 

 وصف المتطلبات الوظيفية للموظف: 3.2.2

 تعديل بيانات موظف: .1

 ( : وصف تعديل بيانات الموظف3.5جدول)

 , اضافة,حذف )من  databaseفي   تطيع الموظف تعديل جميع معلوماتة الشخصيةيس الوصف

 (تعديل 

 ) الموظف(كلمة المرور الخاصة بهباسم مستخدم والدخول الى الموقع  المدخلات

 القيام بادخال البيانات المعدلة

 معدلة  بالشكل  المطلوب  بيانات الموظف المخرجات

 المعلومات الصحيحة والحديثة للموظفادراج جميع  الهدف

 الدخول باسم مستخدم وكلمة مرور خاصة فقط الشرط

 الدخول الى الموقع باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة به) الموظف( الاجراءات

 الدخول الى صفحة الموظف

 صفحة الموظفالنقر على تعديل الملف الشخصي الموجودة في 

 بهتعديل بيانات الموظف الخاصة 

 حفظ البيانات  التي تم تعديلها

 تسجيل الخروج

 

 

 



 

29 

 :)جولة تفتيش(ام بها  الواردة التي يجب على الموظف القيالمهام  -3

 المهام الواردة التي يجب على الموظف القيام بها( : وصف 3.6جدول)

يقوم الموظف بعمل جولات تفتيش ميدانية على أصحاب المنتجات والخدمات التي   يتم   الوصف

 تقديمها للمستهلك

 الدخول الى الموقع باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة به) الموظف( المدخلات

 ادخال الملاحظات التي تم اكتشافها  عن طريق  جولات التفتيش الميدانية

لمعلومات التى تم استنتاجها عن الأماكن واالاجراءات المتخذة من قبل موظف التفتيش  المخرجات

 زيارتها وتفتيشهاالتي تم 

 للمستهلكين لكين  وتقديم  منتجات وخدمات جيدةتقديم الأمن  للمسته الهدف

 الدخول الى الموقع باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة به) الموظف( الاجراءات

 الى صفحة الموظفالدخول 

 النقر على المهام الواردة

 بارسالها السكرتير/ة لهعرض جميع المهام المطلوبة من الموظف التي قام 

 الذهاب بشكل فعلي الى المكان الخاص بجولة تفتيش

 تدوين المعلومات  التي تم استنتاجها  من خلال جولات التفتيش

 تسجيل الخروج

 

 المهام الواردة التي يجب على الموظف القيام بها  )مهمة عمل رسمي(: -4

 الموظف القيام بها للعمل الرسمي( : وصف المهام الواردة التي يجب على 3.7جدول )

 سكرتير/ةيقوم الموظف بالقيام بمهمة عمل رسمي الموجة اليه من قبل ال الوصف

 الدخول الى الموقع باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة به) الموظف( المدخلات

 من قبل السكرتير/ة ادخال الملاحظات التي تم اكتشافها  عن المهمة  التي كلف بها

الاجراءات المتخذة من قبل موظف عمل رسمي والمعلومات التى تم استنتاجها عن  المخرجات

 الأماكن التي تم زيارتها .

  الاجراءات

 الدخول الى الموقع باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة به) الموظف(

 الدخول الى صفحة الموظف

 النقر على المهام الواردة

 الموظف التي قام بارسالها السكرتير/ة لهعرض جميع المهام المطلوبة من 

 الذهاب بشكل فعلي الى المكان الخاص المطلوبه من الموظف من قبل السكرتير/ة

 تدوين المعلومات  التي تم استنتاجها  من خلال جولات عمل رسمي

 تسجيل الخروج
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 :الاقتراحات الخاصة بالموظف -5

 (: وصف تقديم اقتراح من الموظف3.8جدول )

 يستطيع الموظف تقديم الاقتراح الخاص به من خلال صفحة الموظف الوصف

 اادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة به) الموظف( المدخلات

تقديم الاقتراح المرغوب به من قبل الموظف في المكان المخصص  لتقديم اقتراح 

 الخاص بالموظف

 الرد على الاقتراح المخرجات

 رغبة الموظفارضاء  الهدف

وتقديم الدخول الى صفحة الموظف باسم مستخدم وكلمة مرور خاصة فقط للموظف  الشرط

 اقتراح

 اادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة به) الموظف( الاجراءات

 النقر على تقديم اقتراح الموجود في صفحة الموظف

 كتابة الاقتراح الذي يرغب به الموظف

 النقر على حفظ

 تسجيل الخروج

 

 

 :المهام الخاصة بالموظف -5

 (: وصف المهام الخاصة بالموظف3.9جدول )

يقوم الموظف بعرض جميع المهام التي قام بها فقط )مهمة عمل رسمي , مهمة جولة  الوصف

 تفتيش(

 اادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة به) الموظف( المدخلات

 قام بها الموظف فقطعرض جميع المهام التي  المخرجات

 تذكير الموظف بالمهام التي قام بها وما هي  تفاصيل كل مهمة الهدف

 الدخول الى الموقع باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة به) الموظف( الاجراءات

 الدخول الى صفحة الموظف

 النقر على المهام

 عرض جميع المهام التي قام الموظف بها وتفصيل كل مهمة

 الخروجتسجيل 
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 وصف المتطلبات الوظيفية للمتطوعين: 3.2.3

 :تعديل بيانات متطوع .1

 (: وصف تعديل البيانات للمتطوعين3.10جدول )

من )حذف ,اضافة ,  databaseيستطيع المتطوع تعديل جميع معلوماتة الشخصية في   الوصف

 تعديل (

 (تطوعبه) الم الدخول الى الموقع باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة المدخلات

 القيام بادخال البيانات المعدلة

 معدلة  بالشكل  المطلوب  تطوعبيانات الم المخرجات

 تطوعادراج جميع المعلومات الصحيحة والحديثة للم الهدف

 فقط بالمتطوع  الدخول باسم مستخدم وكلمة مرور خاصة الشرط

 (المتطوع الخاصة به) الدخول الى الموقع باسم مستخدم وكلمة المرور الاجراءات

 متطوعالدخول الى صفحة ال

 صفحة المتطوعالنقر على تعديل الملف الشخصي الموجودة في 

 الخاصة بهالمتطوع تعديل بيانات 

 حفظ البيانات  التي تم تعديلها

 تسجيل الخروج

 

 :المهام الواردة التي يجب على المتطوع القيام بها  )جولة تفتيش( -2

 (: وصف المهام التي يجب على المتطوعين القيام بها 3.11جدول )

يقوم المتطوع بعمل جولات تفتيش ميدانية على أصحاب المنتجات والخدمات التي   يتم   الوصف

 تقديمها للمستهلك

 الدخول الى الموقع باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة به)المتطوع( المدخلات

 اكتشافها  عن طريق  جولات التفتيش الميدانيةادخال الملاحظات التي تم 

الاجراءات المتخذة من قبل متطوع التفتيش والمعلومات التى تم استنتاجها عن الأماكن  المخرجات

 التي تم زيارتها وتفتيشها

 تقديم الأمن  للمستهلكين  وتقديم  منتجات وخدمات جيدة للمستهلكين الهدف

 باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة به)المتطوع(الدخول الى الموقع  الاجراءات

 الدخول الى صفحة المتطوع

 النقر على المهام الواردة

 عرض جميع المهام المطلوبة من المتطوع التي قام بارسالها السكرتير/ة له

 الذهاب بشكل فعلي الى المكان الخاص بجولة تفتيش

 التفتيش تدوين المعلومات  التي تم استنتاجها  من خلال جولات

 تسجيل الخروج
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 المهام الواردة التي يجب على المتطوع القيام بها  )مهمة عمل رسمي(: -3

 (: وصف المهام الواردة التي يجب على المتطوعين القيام بها بعمل رسمي3.12جدول )

 يقوم المتطوع بالقيام بمهمة عمل رسمي الموجة اليه من قبل السكرتير/ة الوصف

 الى الموقع باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة به)المتطوع(الدخول  المدخلات

 ادخال الملاحظات التي تم اكتشافها  عن المهمة  التي كلف بها من قبل السكرتير/ة

الاجراءات المتخذة من قبل متطوع عمل رسمي والمعلومات التى تم استنتاجها عن  المخرجات

 الأماكن التي تم زيارتها .

 الى الموقع باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة به)المتطوع( الدخول الاجراءات

 الدخول الى صفحة المتطوع

 النقر على المهام الواردة

 عرض جميع المهام المطلوبة من المتطوع التي قام بارسالها السكرتير/ة له

 الذهاب بشكل فعلي الى المكان الخاص المطلوبه من المتطوع من قبل السكرتير/ة

 ومات  التي تم استنتاجها  من خلال جولات عمل رسميتدوين المعل

 تسجيل الخروج

 

 الاقتراحات الخاصة بالمتطوع: -4

 (:  وصف الاقتراحات التي يقدمها المتطوعين3.13جدول )

 يستطيع المتطوع تقديم الاقتراح الخاص به من خلال صفحة المتطوع الوصف

 الخاصة به)المتطوع(اادخال اسم المستخدم وكلمة المرور  المدخلات

تقديم الاقتراح المرغوب به من قبل المتطوع في المكان المخصص  لتقديم اقتراح 

 الخاص بالمتطوع

 الرد على الاقتراح المخرجات

 ارضاء رغبة المتطوع الهدف

الدخول الى صفحة المتطوع باسم مستخدم وكلمة مرور خاصة فقط للمتطوع وتقديم  الشرط

 اقتراح

 اادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة به)المتطوع( الاجراءات

 النقر على تقديم اقتراح الموجود في صفحة المتطوع

 كتابة الاقتراح الذي يرغب به المتطوع

 النقر على حفظ

 تسجيل الخروج
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 المهام الخاصة بالمتطوع: -5

 (: وصف المهام المتعلقة بالمتطوعين3.14جدول )

بعرض جميع المهام التي قام بها فقط )مهمة عمل رسمي , مهمة جولة يقوم المتطوع  الوصف

 تفتيش(

 اادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة به)المتطوع( المدخلات

 عرض جميع المهام التي قام بها المتطوع فقط المخرجات

 تذكير المتطوع بالمهام التي قام بها وما هي  تفاصيل كل مهمة الهدف

 الدخول الى الموقع باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة به)المتطوع( الاجراءات

 الدخول الى صفحة المتطوع

 النقر على المهام

 عرض جميع المهام التي قام المتطوع بها وتفصيل كل مهمة

 تسجيل الخروج

 

 :/ةوصف المتطلبات الوظيفية للسكرتير 3.2.4

 طباعة تقارير خاصة بالشكوى .1

 طباعة التقارير الخاصة بالشكوى من خلال النظام(: وصف عملية 3.15جدول )

 تستطيع  السكرتير طباعة  تقارير الشكوى  الموجودة في قائمة الشكاوي الوصف

 /ةكلمة المرور الخاصة بالسكرتيرباسم مستخدم والدخول الى الموقع   المدخلات

 

 الاطلاع على جميع الشكاوي المقدمة من قبل المستهلك المخرجات

 عن شكوى معينةتقرير 

 الشكاوي من تاريخ الى تاريخ

 تقرير الشكاوي لشخص معين

 

 في  الشكاوي لارضاء المستهلك  الفلسطيني ةحل جميع المشاكل الموجود الهدف

 النقر على خدمات الموظفين الاجراءات

 ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بالسكرتير/ة

 الى صفحة السكرتير/ةالدخول 

 على تقارير ومن ثم اختيار تقاربر شكوى النقر

 الاطلاع على  الشكاوي المقدمة من قبل المستهلك في المكان المخصص بالشكوى

 طباعة التقارير الخاصة بالشكوى

 تسجيل الخروج
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 :فينطباعة تقارير خاصة بالموظ .2

 (: وصف طباعة تقارير خاصة بالموظفين3.16جدول )

 فينطباعة  تقارير خاصة بالموظ /ةسكرتيرتستطيع  ال الوصف

 الدخول الى الموقع  باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة بالسكرتير/ة المدخلات

 الاطلاع على جميع تقارير الموظفين المخرجات

 قرير عن موظف معينت

 تقرير باسماء الموظفين ورواتبه

 

 ة/المقدمة من قبل السكرتيرمتابعة المدير للموظفين وأعمالهم  من خلال التقارير   الهدف

 النقر على خدمات الموظفين الاجراءات

 ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بالسكرتير/ة

 الدخول الى صفحة السكرتير/ة

 النقر على تقارير ومن ثم اختيار تقاربر موظفين

 الاطلاع على تقارير الموظفين

 طباعة التقارير  الخاصة بالموظفين

 الخروجتسجيل 

 

 

 :طباعة تقارير خاصة بالمتطوعين .3

 (: وصف طباعة التقارير الخاصة بالمتطوعين3.17جدول )

 تستطيع  السكرتير طباعة  تقارير خاصة بالمتطوعين الوصف

 

 الدخول الى الموقع  باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة بالسكرتير/ة المدخلات

 المتطوعينالاطلاع على جميع تقارير  المخرجات

 تقرير عن بيانات متطوع معين

 تقرير  باسماء المتطوعين ومواصلاتهم

 

 ة/متابعة المدير   للمتطوعين  وأعمالهم من خلال التقارير  المقدمة من قبل السكرتير الهدف

 النقر على خدمات الموظفين الاجراءات

 ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بالسكرتير/ة

 الى صفحة السكرتير/ةالدخول 

 النقر على تقارير ومن ثم اختيار تقاربر متطوعين

 الاطلاع  تقارير ومعلومات المتطوعين

 طباعة التقارير  الخاصة المتطوعين

 تسجيل الخروج
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 :طباعة تقارير المهام الميدانية )جولات التفتيش( .4

 (: وصف طباعة تقارير  المهام الميدانية3.18جدول )

تستطيع  السكرتير طباعة  تقارير خاصة بعمل جولات تفتيش ميدانية على أصحاب  الوصف

 المنتجات والخدمات التي   يتم  تقديمها للمستهلك

 الدخول الى الموقع  باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة بالسكرتير/ة المدخلات

 الاطلاع على جميع تقارير الخاصة بجولات تفتيش الميدانية المخرجات

 اضافة اعلانات الجمعية

 اضافة اخبار الجمعية

 اضافة صور الى معرض الصور

 

 متابعة المدير  لجولات التفتيش الميدانية من قبل الموظف  الذي يقوم بجولات التفتيش الهدف

 النقر على خدمات الموظفين الاجراءات

 ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بالسكرتير/ة

 صفحة السكرتير/ةالدخول الى 

 النقر على تقارير ومن ثم اختيار التقارير  الخاصة بجولات تفتيش ميدانية

 طباعة التقارير

 تسجيل الخروج

 

 :خبار وصور خاصة بالجمعيةاضافة اعلانات وأ .5

 (: وصف اضافة اعلانات وأخبار وصور خاصة بالجمعية 3.19جدول )

خبارها ، واضافة صور الى معرض الجمعية ، وأ/ة باضافة اعلانات يستطيع السكرتير الوصف

 الصور في الموقع .

 الدخول الى الموقع  باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة بالسكرتير/ة المدخلات

 ظهور الاعلانات والاخبار والصور على الصفحة الرئيسية للجمعية المخرجات

خبار واعلانات يتعاملون مع الجمعية من متابعة أ كي يتمكن المستهلك وجميع من الهدف

 الجمعية

 النقر على خدمات الموظفين الاجراءات

 ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بالسكرتير/ة

 الدخول الى صفحة السكرتير/ة

 النقر على اضافة اعلان أو اعلان أو صور

 كتابة الاعلان أو الأخبار أو اضافة صورة

 حفظالنقر على 

 تسجيل الخروج
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 :المتطلبات الوظيفيه للمدير  3.2.5

 :تعديل بيانات المدير .1

 (: وصف كيفية تعديل بيانات المدير 3.20جدول )

من )حذف ,اضافة ,  databaseيستطيع المدير تعديل جميع معلوماتة الشخصية في   الوصف

 تعديل (

 المرور الخاصة به) ا المدير(الدخول الى الموقع باسم مستخدم وكلمة  المدخلات

 القيام بادخال البيانات المعدلة

 بيانات المدير  معدلة  بالشكل  المطلوب المخرجات

 ادراج جميع المعلومات الصحيحة والحديثة للمدير الهدف

 الدخول باسم مستخدم وكلمة مرور خاصة بالمدير فقط الشرط

 وكلمة المرور الخاصة به )ا المدير (الدخول الى الموقع باسم مستخدم  الاجراءات

 الدخول الى صفحة المدير

 النقر على تعديل الملف الشخصي الموجودة في صفحة المدير

 تعديل بيانات المدير الخاصة به

 حفظ البيانات  التي تم تعديلها

 تسجيل الخروج

 

 :و متطوع جديدالموافقة على اضافة موظف أ .2

 اضافة موظف أو متطوع جديد(: وصف الموافقة على 3.21جدول )

و متطوع بدون موافقة المدير بحيث يستطيع رؤية جميع لا يتم اضافة أي موظف أ الوصف

 طلبات التوظيف والتطوع التي ادخلها الموظفين والمتطوعين

 الدخول الى الموقع  باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة بالمدير المدخلات

الرفض على هذه الطلبات او يتم الاستفسار واجراء مقابلات بناءا يقوم بالموافقة أو  المخرجات

 على المعلومات الموجوده بالطلبات

الحصول على المعلومات الأساسية للموظفين والمتطوعين والقدرة على الاستجابة أو  الهدف

 الرفض بطريقة تخفف العبئ الكائن في الملفات الورقيه وتصنيفها

 الموقع  باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة بالمديرالدخول الى  الشرط

 النقر على خدمات الموظفين الاجراءات

 ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بالمدير

 الدخول الى صفحة المدير

 النقر طلبات التوظيف أوالتطوع

 مشاهدة جميع طلبات التوظيف أو التطوع

 أو عدم القبول طلب التطوع أو التوظيف النقر على قبول

 تسجيل الخروج
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 رؤية الشكوى ومعالجتها   .3

 (: وصف رؤية الشكوى ومعالجتها3.22جدول )

يمكن للمدير رؤية شكاوي الزوار للموقع و له صلاحيات برؤية كل التفاصيل  الوصف

 المتعلقه بالشكوى من اسم المرسل ونص الرساله و تاريخ الارسال

الشكاوي يمكنه رؤيتهم جميعا او البحث عن شكوى معينه عند الدخول لصفحة  المدخلات

 حسب المرسل او حسب التاريخ او نوع الشكوى

 التحقق من صحة هذه الشكوى والبحث بالموضوع المخرجات

 الاستجابة  لشكاوي الزوار والمستهلكين لحمايتهم  والحد من الفساد الهدف

 صفحة شكاوي الزوارتسجيل الدخول كمدير للموقع والدخول على  الشرط

 الدخول الى الموقع كمدير وتسجيل الدخول الاجراءات

 اختيار لائحة شكاوي الزوار

 التحقق من الشكوى وبعث تفتيش ميداني في حال ثبتت صحتها

 

 وصف المتطلبات الوظيفية لمسؤول النظام: 3.2.6

 ادارة الموظفين )سكرتير/ة ,موظف,متطوع( . 1

 (: وصف ادارة الوظفين 3.23جدول )

تطوع معين بسبب تركهم للعمل و مل النظام بتعطيل مهام موظف معين أمسؤويستطيع  الوصف

 .خرىأو لأسباب أ

 الدخول الى الموقع  باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة بمسؤول النظام المدخلات

 أو المستهلكتعطيل أو تفعيل صلاحيات للسكرتير/ة أو الموظف  المخرجات

 كي لا يظهر الموظف التارك للعمل في تقرير عرض جميع موظفي الجمعية الهدف

 النقر على خدمات الموظفين الاجراءات

 ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بمسؤول النظام

 الدخول الى صفحة مسؤول النظام

 النقر على ادارة الموظفين

 تفعيلهاالقيام بتفعيل الحسابات أو 

 تسجيل الخروج
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 استقبال اقتراحات الزوار: .1

 (: وصف استقبال اقتراحات الوزار3.24جدول )

 جمعيةعمال الزوار الخاصة بالموقع الالكتروني أو بأيستقبل مسؤول النظام اقتراحات ال الوصف

 الدخول الى الموقع  باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة بمسؤول النظام المدخلات

 الرد على المقترح المخرجات

ارضاء رغبة الزوار  وكسب أكبر قدر ممكن من متابعة الزوار لجمعية المستهلك  الهدف

 الفلسطيني

 الدخول الى الموقع  باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة بمسؤول النظام الشرط

 النقر على خدمات الموظفين الاجراءات

 الخاصة بمسؤول النظامادخال اسم المستخدم وكلمة المرور 

 الدخول الى صفحة مسؤول النظام

 النقر على استقبال اقتراحات

 مشاهدة الاقتراحات

 حذف الاقتراحات التي ليس لها معنى

 تسجيل الخروج

 

 توزيع الصلاحيات لكل من )سكرتير/ة , موظف , متطوع(:  .2

 (: وصف توزيع الصلاحيات للسكرتير والموظف والمتطوع3.25جدول )

 يستطيع مسؤول النظام اعطاء الصلاحيات الموجة له من قبل المدير الوصف

 الدخول الى الموقع  باسم مستخدم وكلمة المرور الخاصة بمسؤول النظام المدخلات

 اعطاء الصلاحيات للموظف والمتطوع والسكرتير/ة المخرجات

 ,السكرتير/ة(تدوينالصلاحيات الفعلية لكل من )الموظف ,المتطوع  الهدف

 النقر على خدمات الموظفين الاجراءات

 ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بمسؤول النظام

 الدخول الى صفحة مسؤول النظام

 النقر على توزيع الصلاحيات

 اعطاء الصلاحيات  حسب رغبة المدير

 النقر على حفظ

 تسجيل الخروج
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  (Use Case)تخدام للنظام سنموذج الإ 3.3

 المقدمة :3.3.1

الذي تم استخدامها لبناء النظام الالكتروني )جمعية حماية المستهلك  Use Caseح يوضيتم تفي هذا الجزء من الفصل     

المدير ,الموظف ,المتطوع , مسؤول بشكل مباشر مثل) ذين يتعاملون مع النظاملالفلسطيني(, حيث يتم توضيح الأشخاص ا

,والأشخاص الذين يتعاملون بشكل غير مباشر مع النظام مثل )المستهلك(, حيث يتم توضيح عمل كل شخص سواء  النظام (

كان يتعامل مع النظام بشكل مباشر أو غير مباشر)المستهلك ,الموظف ,المتطوع ,مسؤول النظام ,المدير(, وتوضيح العلاقات 

 بينهم .

 :Use Caseنموذج الاستخدام للنظام 3.3.2

لجميع مستخدمي النظام وهم )المدير , المستهلك , الموظف , المتطوع , السكرتير/ة ,مسؤول  Use Caseيتم توضيح     

 النظام (, حيث يوضح جميع المتطلبات الوظيفية لكل منهم والعلاقات بينهم .

 الخاص بالنظام  Use Case( :  نموذج 3.1الشكل )
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 :( للمديرUse Caseنموذج الاستخدام للنظام ) 3.3.3

, حيث  يقوم المستهلك بتقديم طلب توظيف أو  (المستهلك)و (المدير)العلاقة بين رلمديالخاص با Use Caseيبين       

طلب تطوع, وهذا الطلب سوف يصل الى المدير من خلال طلبات التوظيف أو طلبات التطوع التي تصل الى المدير, ثم 

 يقوم المدير اما بقبول الطلب أو عدم قبوله , المستهلك يستطيع تقديم طلب شكوى , التي يتم ارسالها الى المدير  ومشاهدة

 الشكوى,  ومن ثم يقوم المدير باتخاذ الاجراءات الازمة للشكوى ومعالجتها.

 

 ( للمديرUse Caseنموذج الاستخدام للنظام ) (:3.2الشكل )
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 : ( للسكرتيرuse caseنموذج الاستخدام للنظام ) 3.3.4

 

 حيث يقوم المستهلك ,الخاص بالسكرتير/ة العلاقة بين )المستهلك والمتطوع والموظف( و)السكرتير( Use Caseيبين       

الى المدير,  يقوم المدير باتخاذ الاجراءات اللازمة للشكوى ومن ثم ارسالها الى السكرتير/ة ليتم  بتقديم طلب شكوى تصل

طلب توظيف أو طلب تطوع يصل الطلب الى المدير,يقوم المدير  طباعة جميع الشكاوي عند الطلب ,عند قيام المستهلك بتقديم

بقبول الطلب أو رفضه ثم يتم ارسال الطلب الى السكرتير/ة )الطلب الذي تم قبوله من قبل المدير( ليتم طباعة التقارير عن 

موظف أو كرتير/ة بتكليف الجميع الموظفين أو المتطوعين, يقوم السكرتير/ة باضافة اعلانات وأخبار تخص الجمعية ,يقوم الس

 المتطوع بمهمة عمل رسمي أو مهمة تفتيش.

 

 ( للسكرتيرUse Caseنموذج الاستخدام للنظام ) (:3.3الشكل )
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 :( لمسؤول النظامUse Caseنموذج الاستخدام للنظام )3.3.5

يقوم العلاقة بين) المستهلك ,الموظف ,المتطوع ( و)مسؤول النظام (, الخاص بمسؤول النطام Use Case يبين       

المستهلك بتقديم  اقتراح معين الى الجمعية يصل هذا الاقتراح الى مسؤول النظام ليتم الاطلاع على حميع الاقتراحات , 

رتير/ة من )الموظف , السك يسطيع مسؤول النظام ادارة الموظفين يقصد بادارة الموظفين تعطيل أو تفعيل الحسابات لكل

 , المتطوع , المدير ( , وبسطيع  مسؤول النظام توزيع  وتعديل الصلاحيات لكل منهم .

 

 

 ( لمسؤول النظامUse Caseنموذج الاستخدام للنظام )(: 3.5شكل )

 

 ملخص الفصل:3.4

في هذا الفصل تم توضيح وصف المتطلبات الوظيفية لكل من )المدير ,المستهلك ,الموظف ,المتطوع , مسؤول النظام        

المستخدمة للنظام    )جمعية حماية المستهلك الفلسطيني( , ووضح العلاقات بين     Use Case,السكرتير/ة (,وتوضيح 

  مستخدمي النظام  .
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 تصميم النظامالفصل الرابع:                  

 

 .المقدمة 

 رسومات.تحليل النظام من خلال ال 

 Navigation Diagram 

 Class diagram 

 Sequence diagram for complains 

 Sequence diagram for employee 

 Deployment diagram 

 .واجهات النظام المبدئية 

 .تصميم قاعدة البيانات 

 .قاعدة البيانات 

 النظام. تصميم جداول 

 في قاعدة البيانات خصائصوصف للـ. 

 ملخص الفصل. 
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 الفصل الرابع: تصمبم النظام .4

 

 :المقدمة 4.1

بعد عملية تحليل النظام الحالي وتحديد المتطلبات في الفصل السابق سيتم في هذا الفصل تحديد التصميم الذي يتناسب مع       

ويهدف إلى تمثيل النظام، و العلاقات الداخلية وسيتم في هذا الفصل تحديد العمليات من خلال المتطلبات المتفق عليها سابقا, 

 .تحديد الوصف و واجهة تفاعل مستخدمي النظام

 

 لرسومات:تحليل النظام من خلال ا 4.2

4.2.1Navigation Diagram 

بشكل جيد , استطعنا  تحليل النظام بشكل دقيق وبناء بعد دراسة النظام الالكتروني لجمعية حماية المستهلك الفلسطيني       

واجهة التصميم الفعلي للنظام ,حيث تمكناَ من وضع الهيكل الأساسي لشكل الموقع الإلكتروني من حيث الصفحات التي يحتويها 

الأساسية لكل صفحة في الموقع الالكتروني ,حيث قمنا برسم مخطط  بسيط  العمليات الموقع, وايضا شكل وتصميم كل صفحة و

 يبين الهيكل العام للموقع الالكترني .

 

 Navigation Diagram: (4.1)الشكل
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4.2.2 - Class Diagram. 

Class diagram       هو نوع منstatic structure diagram  الذي يصف الهيكل العام من النظام  حيث يهدف الى ,

  objectبين   relationshipsو  methodsالتي يحتويها النظام ,  بلاضافة  الى   attributesو  system's classesوصف 

 الموجودة داخل النظام .

 

 

 Class diagram: (4.2)الشكل 

 

 



 

46 

4.3.3Sequence Diagrams 

 

وصف تسلسل الاحداث لأهم عمليتين بالنظام وهم معالجة الشكوى واضافة موظف او متطوع, حيث قمنا يتم من خلاله      

 برسم تسلسل كل منهم من خلال هذه الاشكال لتسهل فهم النظام.

 

Sequence diagram for complain 

 

 

 : Sequence diagram for complain(4.3الشكل )

الشكوى ويراها المدير ثم يقرر ان تتم معالجتها,وتمريرها للسكرتير ليقوم بارسال تكليف حيث يقوم المستهلك بارسال      

بمهمة تفتيش لأحد الموظفين, ثم يرسل الموظف البيانات ليتم تعبئتها من قبل السكرتير,ُم تمرر مرة أخرى للمدير ليقرر 

 الإجراءات ويرسلها عبر البريد للجهات المختصة.
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Sequence diagram for employees: 

 

 Sequence diagram for employees:(4.4الشكل )

 

يقوم المستهلك بإرسال طلب توظيف يتم تعبئته من قبل السكرتير, ثم يمرر للمدير ليقوم بالموافقة ومن ثم الى مسؤول النظام      

 ة به.إخبار الموظف وبالإمكان طباعة التقارير الخاص ليعطيه الصلاحيات اللازمة,ثم تعدل بياناته الوظيفية لدى السكرتير, ويتم
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4.2.4Deployment diagram for the system 

 

 

 Deployment diagram for the system(: 4.5الشكل )

 

حيث تكون قاعدة  ( (three tier systemحيث يوضح المحتويات الأساسي للنظام وأن نظام الجمعيه هو ثلاثي التجزئة      

 البيانات منفصلة عن النظام ومنفصلة عن المستخدمين للنظام .
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4.2.5Database diagram  

 حيث يوضح جداول النظام والعلاقات بينها وكيفية بناء قاعدة بيانات النظام .   

 

  Database diagram(: 4.6الشكل )
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 :واجهات النظام المبدئية 4.3

 :واجهة الموظف 4.3.1

عند دخول الموظف الى النظام يجب ادخال  اسم المستخدم الخاص به وكلمة المرور,يستطيع القيام بتعديل الملف الشخصي له, 

وتقديم اقتراح للجمعية ,والقيام بمهمة عمل رسمي أو جولات تفتيش  عند نقر الموظف على المهام الواردة ,ويستطيع الاطلاع 

 لتي قام بالقيام بها .على جميع المهام ا

  كلمة المرور  اسم المستخدم

 

 

 تعديل البيانات الخاصة بالموظف

 

 المهام الواردة

 

 المهام

 

 تتقديم اقتراح
 

 

 تسجيل الخروج

 

 واجهة الموظف(: 4.7الشكل )

 .واجهة المتطوع  4.3.2

وكلمة المرور,يستطيع القيام بتعديل الملف الشخصي عند دخول المتطوع الى النظام يجب ادخال  اسم المستخدم الخاص به       

له, وتقديم اقتراح للجمعية , والقيام بمهمة عمل رسمي أو جولات تفتيش  عند نقر الموظف على المهام الواردة ,ويستطيع 

 الاطلاع على جميع المهام التي قام بالقيام بها .

  كلمة المرور  اسم المتطوع

 

 بالمتطوعتعديل البيانات الخاصة 

 

 المهام الواردة

 

 المهام

 

 تتقديم اقتراح
 

 

 تسجيل خروج

 واجهة المتطوع (4.8الشكل )
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 واجهة تقديم طلب الشكوى. 4.3.3

واجهة تقديم طلب شكوى من قبل المستهلك والتي تحتوي علي اسم الجهة المقصودة وعنوانها , ونص الشكوى وازا تم 

 مشاهدتها أم لا من قبل المدير.

 المستهلك بالكاملاسم 

 

 الجهة المقصودة

 

 

 العنوان
 

 نص الشكوى

 

 

 

 تسجيل الخروج

 

 تقديم طلب الشكوى (4.9الشكل )

 

 

 واجهة تقرير شكاوي. 4.3.4

عندما يقوم المدير بالدخول الى الصفحة الخاصة به , يستطيع الاطلاع  على جميع الشكاوي  المقدمة من قبل المستهلك , ليقوم 

وارسالها الى السكرتير/ة  الذي يقوم بكباعة هذه التقارير عند الطلب الذي تحتوي على )نص الشكوى والتاريخ واسم بمعالجها  

 المشتكي  والجهة المقصودة(.

نص  رقم الشكوى

 الشكوى

اسم  التاريخ

 المشتكي

الجهة 

 المقصودة

لم يتم  تم معالجتها

 معالجتها

       

       

       

       

       

       

       
 

 تقرير شكاوي( واجهة 4.10الشكل )
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 واجهة تقديم طلب توظيف 4.3.5

عندما يقوم الموظف  بالدخول الى الموقع , والنقر على خدمات المستهلكين واختيار  تقديم طلب  توظيف ,حيث يجب على 

 الموظف ادخال جميع  المعلومات الشخصية الخاصة بالمستهلك .

 

  الاسم الأول

 

  الاسم الأخير  الاسم الوسط

 

  العنوان

  رقم الهاتف /الجوال

  تاريخ الميلاد

  رقم الهوية

 الصور الشخصية

 الجنس

 

 الحالة الاجتماعية

 

 المؤهلات العلمية

 0درجات عليا

 0بكلوريس

 0 دبلوم

 

 

 سنة التخرج التخصص الكيلة الجامعة

    

 

 

  رقم الهاتف/ الجوال  معرفون

  رقم الهاتف/الجوال  معرفون

 

 

 تسجيل الخروج
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 واجهة تقديم طلب توظيف (4.11الشكل )

 

 :تصميم قاعدة البيانات4.4

 .تصميم جداول النظام  4.4.1

 يوضح أسماء الجداول في قاعدة البيانات ( : 4.1جدول )

 الوصف اسم الجدول في قاعدة البيانات الجدول

 معلومات المستخدمين الاساسيةجدول يحتوي  Users المستخدمين

 جدول يحتوي معلومات الموظفين التفصيلية Employees الموظفين

 جدول يحدد نوع المستخدم)الموظف( Usertype نوع المستخدم

 جدول يحتوي المعلومات الخاصة بالشكاوي Complain الشكاوى

 جدول تكليف مهمة جديدة لموظف newtask مهمة جديدة

 جدول لاضافة الاخبار news الاخبار

 جدول لاضافة الاعلانات advs الاعلانات

 جدول يحتوي المكونات العامة للموقع generalcomponent المكونات العامة

 جدول لاضافة اقتراحات sugest الاقتراحات
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 قاعدة البيانات. وصف خصائص  4.4.2

 من قاعدة البيانات.خصائص وصف للـ: (4.2جدول )

Entity 

 

 

attribute DataType null Keys reference Length Description 

 

Advs 

`id` int NO PK  11 الاعلان 

`contan` varchar NO   200 

        

 

Complain 
 

 

`Complainid` int NO PK  6  

 userid` int NO  FK 10` شكوى

`cname` varchar NO   35 

`caddress` varchar NO   40 

`cdetail` text NO    

`date` datetime NO    

`procedure` text NO    

`Classification` varchar NO   50 

`seen` bit NO   1 

`pic` varchar NO   150 

        

 

Employees 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

`empid` int NO PK  10  

 

 موظفين
`userid` int NO  FK 10 

`userkey` int NO  FK 2 

`socialstate` varchar NO   6 

`dateofstartjob` date NO    

`university` varchar NO   40 

`college` varchar NO   30 

`Specialization` varchar NO   40 

`yearofgrad` date NO    

`socialno` int NO   12 

`salary` float NO    

`Transportation` float NO    

`isenable` bit NO   1 

`pass` varchar NO   50 

`ppic` varchar NO   100 

`cv` varchar NO   100 

        

 

experience 
 

 

`expid` int NO PK  1  

 expid` int NO  FK 10` الخبرة

`experience` varchar NO   100 
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generalcomponent 

       

`id` int NO PK  4  

 

 المكونات العامة
`empid` int NO  FK 10 

`title` varchar NO   25 

`detail` text NO    

        

 

news 
 

 

 

 

`id` int NO PK  6  

 

 الأخبار
`userid` int NO  PK 10 

`title` varchar NO   50 

`detail` text NO    

`image` varchar NO   50 

        

 

 

 

Newtask 
 

 

 

 

 

 

`taskid` int NO PK  10  

 

 

 

 

 

 

 مهمة جديدة

`taskkey` int NO   1 

`userid` int NO   10 

`taskname` varchar NO   50 

`tasksuperviser` varchar NO   30 

`Destination` varchar NO   40 

`location` varchar NO   30 

`Participantid` int NO   10 

`exittime` time NO    

`backtime time NO    

`taskdetails` text NO    

`dateassign` date NO    

`datedone` date NO    

`Procedures` text NO    

`tasktype` varchar NO   50 

`seen` bit NO   1 

 

sugest 
 

`id` int NO PK  11  

 الاقتراحات
`detail` text NO    

`tasktype` varchar NO   30 

        

 

 

users 
 

 

 

 

 

 

`userid` int NO PK  10  

 

 

 

 

 المستخدمين

 

 

 

`userkey` int NO  FK 2 

`fname` varchar NO   15 

`mname` varchar NO   15 

`lname` varchar NO   15 

`email` varchar NO   30 

`pass` varchar NO   10 

`sex` varchar NO   5 

`bday` date NO    
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`add` date NO   20 

`phoneno` int NO   9 

`mobileno` 

 

int NO   11 

`ppic` varchar NO   100 

        

 `emptype` varchar NO   15  

 

 

 

 ملخص الفصل 5.4

في القسم الأول من الفصل تم تحليل النظام بشكل أوسع من المرحلة السابقة ثم عرض شاشات النظام المراد تطويره ، 

وضيح توشرح بسيط عن هذه الشاشات، وفي القسم الثاني تم تحليل قاعدة البيانات الخاصة بالنظام وعرضها،وبعد ذلك تم 

 مخطط لقاعدة البيانات.
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 النظام برمجة وتشغيل :الفصل الخامس
 

 

 المقدمة 

 تشغيل النظام وتطويره 

 واجهات النظام الفعلية 

 لها المقابل البرمجي والكود الوظيفي المتطلب لمصفوفة جدول 

 ملخص الفصل 
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 النظام واجهات النظام الفعلية وتشغيلالفصل الخامس:  .5

 

 

 المقدمة: 5.1

تعتبر مرحلة تصميم النظام من المراحل المهمة في عملية بناء وتطوير أي نظام ،لأنها تعطي فكرة كاملة عن جميع أجزاء       

على الأدوات والبرامج الازمة لتطوير النظام وتشغيله بشكل في هذا الفصل سوف نتعرف المشروع بالرسومات التوضيحية، 

 واجهات النظام الفعلية المستخدمة بشكل نهائي . ,كامل

 

 تشغيل النظام: 5.2

إعداد البرامج والأدوات التي يحتاجها النظام ،وبناء قاعدة البيانات الخاصة بالنظام، وبناء شاشات الإدخال  بعد إتمام       

يكون النظام جاهز   XWAMP، و  Dream weaverوالإخراج والمعالجة وبرمجة كل الشاشات من خلال برنامجي 

 .للتشغيل، ويكون قادر على القيام بجميع الوظائف بشكل كامل ودون حدوث أي خلل 

 البرمجيات اللازمة لتشغيل النظام  وتطويره : 5.2.1

 

 في ما يلي سنقوم بعرض البرمجيات المستخدمة لعملية تشغيل وتطوير النظام :

1. XWAMP 

2. Dream weaver 

 

1.  XWAMP: 

وهو عبارة عن حزمة برمجية تحتوي على الكثير من البرمج (, X Apache MySql Perl PHP)وهي إختصار لـ 

 .SQLite, PHP, PHPMYADMIN, Mysql والخدمات مجمعه معا وأهمها
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 .XWAMP (: 5.1الشكل )

 

2.   Dream weaver 

، وجميع الأشياء الأخرى التي ترتبط مع PHP يتعامل مع لغة جرنامالإنترنت، تم بناؤه باستخدام بالنظام يعمل على شبكة     

PHP مثل ،CSS للتصميم. وتم استخدامه من أجل تطوير وتصميم الموقع على شبكة الإنترنت. 

. 

 .Dream weaver  :(5.2الشكل )
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 واجهات النظام5.3  

ابق تم يتم استخدام النظام, حيث أنه في الفصل السسيتم توضيح الشاشات الحقيقية والفعلية التي تظهر للمستخدمين عندما       

 .بناء وتصميم الشاشات المبدئية للنظام, وفيما يلي سيتم توضيح الشاشات الحقيقية للنظام

 

 واجهة النطام الرئيسية: 5.3.1

الجمعية الوصف: هي الواجهة الرئيسية التي تظهر أول واجهة للمستخدمي النظام, حيث تحتوي على التعريف حول      

)جمعية حماية المستهلك الفلسطيني ( ما هي وما أهدافها. تضمن شريط أخبار وشريط اعلانات خاص بالجمعية . وتضم خدمات 

المستهلكين التي تتضمن ) طلب توظيف  ,طلب تطوع, تقديم شكوى , تقديم اقتراح( . والمستهلك لا يتطلب منه أي كلمة المرور  

أو اقتراح وتقديم شكوى .تحتوي الواجهة الرئيسية أيضا  على خدمات الموظفين  لتقديم طلب تطوع أو توظيف 

)المدير,الموظف, المتطوع, السكرتير,ومسؤول النظام( .حيث لا يسطيع  أحد منهم الدخول الى النظام الا بكلمة مرور خاصة به 

 لأداء  الصلاحيات المطلوبة منهم.

 

 

 واجهة النطام الرئيسية. (: 5.3الشكل )
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 واجهة خدمات المستهلكين.5.3.2

: عند دخول المستهلك للموقع, والوصول  الى الواجهة الرئيسية  والنقر على خدمات المستهلكين الموجوده في أعلى الوصف

لب تحتوي على ) طالصفحة الرئيسية للموقع التي لا تتطلب من المستهلك أي كلمة مرور لدخول الموقع ,سوف تظهر شاشة 

 توظيف , طلب تطوع , تقديم شكوى , تقديم اقتراح( .

 

 واجهة خدمات المستهلكين. (: 5.4الشكل )

 

 واجهة تقديم طلب شكوى 

يقوم المستهلك بالنقر على تقديم طلب شكوى, سوف تظهر واجهة خاصة تحتوي   يجب على المستهلك كتابة اسم الوصف: 

وتفاصيل الشكوى بدقة ونوع الشركة )هل تقدم سلع أم خدمات ( , وتأكيد الشكوة ويقصد بها ان يرفق الشركة وعنوان الشركة 

المستهلك صوره ما لتثبت أن المستهلك تعامل شخصيا مع الشركة , والتأكد من الشكوى  هل هي صحية أم لا ,ثم يتم النقر على 

 حفظ ليضمن المستهلك  وصول طلب  الشكوى بنجاح .

 



 

62 

 

 واجهة تقديم طلب شكوى. (5.5) الشكل

 وطلب تطوع .  شاشة تقديم طلب توظيف 

عند نقر المستهلك على تقديم طلب توظيف أو تطوع, سوف تظهر شاشة تحتوي على المعلومات التي يجب على الوصف : 

الميلاد والحالة المستهلك ادخالها عند تقديم طلب توظيف أو تطوع وتشمل) الاسم الثلاثي للمستهلك , الجنس ,  تاريخ 

الاجتماعية , البريد الالكتروني , رقم الجوال , رقم الهوية , اسم الجامعة , الكلية , التخصص , سنة التخرج( . ويجب ارفاق 

 السيرة الذاتية الخاصة  بالمستهلك التي قد تحتوي على معلومات أخرى متل الخبرات.

 

 شاشة تقديم طلب توظيف . (:5.5الشكل )
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 واجهة خدمات الموظفين . 5.3.3

عند النقر على )خدمات الموظفين ( التي تظهر في أعلى الشاشة الرئيسية, سوف تظهر شاشة تسجيل دخول التي الوصف :

تتطلب ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور لكل من ) المدير , الموظف , المتطوع  ,السكرتير , مسؤول النظام (  وكل منهم له 

ه مرور مختلف  اختلاف كلي  ع الأخر , عند ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور بالشكل الصحيح  والنقر اسم مستخدم وكلم

 .المخولة لهالصلاحيات  اتخاذ على تسجيل الدخول , يسطيع كل شخص 

 

 الواجهة الخاصة بصفحة السكرتير/السكرتيره . 5.3.4

الموظفين, سوف تظهر واجهة تسجيل الدخول ,يقوم السكرتير/ة  بادخال : عندما  يقوم السكرتير/ة بالنقر على خدمات الوصف

اسم المستخدم  وكلمة المرور الخاصة به ,سوف تظهر صفحة السكرتير/ة التي تحتوي  على تعديل البيانات الخاصة به )الملف 

طوع أو الموظف , اضافة خبر الشخصي( ,وتكليف مهمة جديدة لكل من  )المتطوع ,الموظف ( ,وجميع المهام التي كلفت للمت

 ,اضافة اعلان , والتقارير) شكاوي , موظفين , متطوعين , مهام (.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واجهة الخاصة بصفحة السكرتير/السكرتيره . (:5.8الشكل )

 

 . واجهة تكليف مهمة جديدة 

 تحتوي على )اسم المهمة ,اسم المشرف ,يقوم السكرتير/ة بتكليف المتطوع أو الموظف بمهمة جديدة للقيام بها والتي الوصف :

الموقع والمكان , مشرف المهمة , نوع المهمة , تفاصيل المهمة , والمشاركين , وقت الخروج , وقت العودة , تاريخ التنفيذ 

صفحة والانتهاء , واسم الموظف أو المتطوع المراد تكليفه بالمهمة (. بعد النقر على حفظ يتم ارسال المهمة الجديدة الى 

 الموظف أو المتطوع الذي تم اختياره للقيام بالمهمة.



 

64 

 

 واجهة تكليف مهمة جديدة.(: 5.9الشكل )

 

 . واجهة المهام 

: عند قيام السكرتير/ة بالنقر على المهام , سوف تظهر واجهة توضح جميع المهام التي قام السكرتير/ة بتكليفها الوصف 

 قيام السكرتير/ة بتدوين نتيجة المهمة التي قام بها الموظف أو المتطوع .للموظف أو المتطوع , يقصد بالحدث هو 

 

 واجهة المهام . (5.10الشكل )
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عند قيام السكرتير/ة بتدوين نتيجة المهمة التي قام بها الموظف أو المتطوع يقوم السكرتير/ة بالنقر على تعديل النتيجة التي       

تظهر شاشة أخرى يقوم السكرتير/ة بتدوين المعلومات المطلوبة مثل ) النتيجة , تاريخ تظهر في العمود داخل الحدث سوف 

 النتفيذ والنتهاء , وقت الخروج والعودة , تفاصيل المهمة , المشاركين  ,الموقع , المنطقة ,اسم المهمة ومشرف المهمة (.

 

 متطوع(واجهة تدوين نتيجة المهمة التي كلف بها )موظق, (: 5.11الشكل )

 

 . واجهة اضافة اعلان 

: يقوم  السكرتير/ة بالنقر على اضافة اعلان , سوف تظهر الواجهة الخاصة باعلان , يتم كتابة الاعلان المطلوب ومن الوصف

 ثم النقر على حفظ ليتم عرض الاعلان في شريط الاعلانات الذي يظهر بالصفحة الرئيسية .
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 واجهة اضافة اعلان . (: 5.12الشكل )

 

 واجهة التقاريرالخاصة  بالشكاوي. -

يقوم السكرتير/ه بعرض كافة التقارير المطلوبة للطباعة مثل التقاير الخاصة بالشكاوي التي تتضمن  ) اسم الشركة , الوصف: 

, والاجرائات التي تم عنوان الشركة , نوع الشركة هل تقدم )سلع أم خدمات( , تفاصيل الشكوى , وتاريخ تقديم الشكوى  

 اتخاذها من قبل المدير لمعالجة الشكوى ( .

 

 

 واجهة التقاربر الخاصة بالشكاوي.    (5.13الشكل )
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 واجهة التقارير الخاصة بالموظفين . -

  عندما يقوم السكرتير/ة بالنقر على التقارير, سوف تظهر واجهة تقوم بعرض كافة المعلومات الخاصة بالموظفينالوصف:

المطلوبة لطباعة , والتي تحتوي )الاسم الكامل للموظف , الجنس , رقم الموبايل , الحالة الاجتماعية  ,اسم الجامعة , التخصص 

 ( . الراتب , سنة التخرج ,

 

 .  وبالمثل للمتطوعين واجهة تقرير الخاص بالموظفين(5.14الشكل )

 

 

 

 الواجهة الخاصة بالموظفين . 5.3.5

عندما  يقوم الموظف بالنقر على خدمات الموظفين, سوف تظهر واجهة تسجيل الدخول , يقوم الموظف  بادخال اسم  الوصف:

المستخدم  وكلمة المرور الخاصة به , سوف تظهر واجهة الموظف التي تحتوي  على تعديل البيانات الخاصة به )الملف 

 هام التي قام بها  , وتقديم اقتراح خاص به .الشخصي( , والمهام الوارده من قبل السكرتير/ة , والم

 

 

 الواجهة الخاصة بالموظفين .(: 5.15الشكل )
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 .واجهة المهام الوارده الخاصة بالموظفين 

عندما ينقر الموظف على المهام الواردة تظهر له جميع المهام المكلف بها , التي قام بارسالها السكرتير/ة له, للقيام الوصف:  

بشكل الكامل , والتي تحتوي على )اسم المهمة ومشرف المهمة , المنطقة والموقع , وقت الخروج والعودة  ,وتاريخ بالمهمة  

 البدء والانتهاء ونوع المهمة وتفاصيل المهمة ( .

 

 

 .واجهة المهام الوارده الخاصة بالموظفين (5.16الشكل )

 

 الواجهة الخاصة بالمتطوعين . 5.3.6

عندما  يقوم المتطوع بالنقر على خدمات الموظفين, سوف تظهور واجهة تسجيل الدخول , يقوم المتطوع  بادخال اسم  الوصف:

المستخدم  وكلمة المرور الخاصة به ,سوف تظهر الواجهةالخاصة بالمتطوع التي تحتوي  على تعديل البيانات الخاصة به 

 ير/ة, والمهام التي قام بها  , وتقديم اقتراح خاص به .)الملف الشخصي( ,والمهام الوارده من قبل السكرت

 

 

 الواجهة الخاصة بالمتطوعين .(: 5.17الشكل )
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 الواجهة الخاصة بمسؤول النظام . 5.3.7

عندما يقوم  مسؤول النظام بالنقر على خدمات الموظفين, سوف تظهور شاشة تسجيل الدخول , يقوم مسؤول النظام   الوصف:

بادخال اسم المستخدم  وكلمة المرور الخاصة به ,سوف تظهرواجهة مسؤول النظام التي تحتوي على) ادارة الموظفين , 

 وتوزيع الصلاحيات , استقبال الاقتراحات( .

 

 

 الواجهة الخاصة بمسؤول النظام .(: 5.18) الشكل

 

 . واجهة ادارة الموظفين الخاصة بمسؤول النظام 

عندما يقوم مسؤول النظام بالنقر على ادارة الموظفين , تظهر واجهة تحتوي على الحسابات المفعلة والحسابات الوصف: 

( ,وتاريخ التوظيف , اسم الجامعة , رقم الموبايل ,  المعطلة ,التي تحتوي على اسم الموظف )مدير , سكرتير , موظف , متطوع

 المنصب , الحدث بقصد بالحدث تغير حالة الموظف من مفعل الى معطل أو العكس .

 

 واجهة ادارة الموظفين الخاصة بمسؤول النظام . (: 5.19الشكل )
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 . واجهة  توزيع الصلاحيات الخاصة بمسؤول النظام 

النظام بالنقر على توزيع الصلاحيات , سوف تظهر  واجهة تحتوي على )رقم المستخدم , الاسم عندما يقوم مسؤول الوصف : 

الأول والعائلة للمستخدم )موظف ,متطوع ,سكرتير ( ,البريد الالكتروني , ونوع المستخدم هل هو)موظف ,سكرتير 

 ة للمستخدم .,متطوع((.حيث يقوم مسؤول النظام بادخال اسم المستخدم ومن ثم اعطاء الصلاحي

 

 

 واجهة  توزيع الصلاحيات الخاصة بمسؤول النظام .(: 5.20الشكل )

 

 . واجهة استقبال الاقتراحات الخاصة بمسؤول النظام 

عندما يقوم مسؤول النظام بالنقر على استقبال اقتراحات, سوف تظهر شاشة تحتوي على كافة الاقتراحات التي تم الوصف:  

المستهلكين والموظفين والمتطوعين , حيث يقوم مسؤول النظام بالاطلاع عليها وحذف الاقتراحات التي ليس ارسالها من قبل 

 لها معنى عندما يقوم مسؤول النظام  بالنقر على حذف عند كل اقتراح .

 واجهة استقبال اقتراحات الخاصة بمسؤول النظام . (: 5.21الشكل )
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 الواجهة الخاصة بالمدير . 5.3.8

: عندما  يقوم المدير بالنقر على خدمات الموظفين, سوف تظهور شاشة تسجيل الدخول ,يقوم المدير بادخال اسم  الوصف:

المستخدم  وكلمة المرور الخاصة به ,سوف تظهر الواجهة الخاصة  بالمديرالتي تحتوي  على تعديل البيانات الخاصة به 

 الواردة  وطلبات التوظيف والتطوع .)الملف الشخصي( , والمهام الواردة والشكاوي 

 

 الواجهة الخاصة بالمدير .(:5.22الشكل )

 

 الخاصة بالمدير. توظيفواجهة طلبات ال 

عندما يقوم المدير بالنقر على طلبات التوظيف سوف تظهر واجهة تحتوي على جميع طلبات التوظيف الوارده من الوصف : 

الجنس , الحالة الاجتماعية , اسم الجامعة , التخصص , سنة التخرج , السيرة الذاتية  قبل المستهلكين والتي تحتوي على )الاسم ,

الخاصة بالمستهلك الذي قام بتقديم طلب التوظيف , الحدث ويقصد بالحدث هو قبول الطلب أم عدم قبوله بواسطة المدير, حيث 

 يقوم المدير بالنقر على قبول ليتم توظيف المستهلك ( .

 

 الخاصة بالمدير. طلبات التوظيفواجهة (: 5.23الشكل )
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عند نقر المدير على قبول الموجودة في عمود الحدث سوف تظهر شاشة أخرى للمدير يتم كتابة كلمة المرور للموظف الجديد 

صة االذي تم قبوله, وتاريخ بدء العمل للموظف الجديد, والراتب الخاص بالموظف ثم النقرعلى حفظ  ليتم نقل البيانات الخ

 بالموظف من المدير الى السكرتير/ة .

 

 واجهة تدوين البيانات الخاصة بالموظف الجديد من قبل المدير. (: 5.24الشكل )

  الخاصة بالمدير. واجهة طلبات التطوع 

بل قعندما يقوم المدير بالنقر على طلبات التطوع ,سوف تظهر شاشة تحتوي على جميع طلبات التطوع الوارده من الوصف : 

المستهلكين والتي تحتوي على )الاسم , الجنس , الحالة الاجتماعية , اسم الجامعة , التخصص , سنة التخرج , السيرة الذاتية 

الخاصة بالمستهلك الذي قام بتقديم طلب التوظيف , الحدث ويقصد بالحدث هو قبول الطلب أم عدم قبوله بواسطة المدير, حيث 

 ول ليتم توظيف المستهلك ( .يقوم المدير بالنقر على قب

 

 الخاصة بالمدير. لتطوعواجهة طلبات ا (: 5.25الشكل )
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عند نقر المدير على قبول الموجودة في عمود الحدث سوف تظهر شاشة أخرى للمدير يتم كتابة كلمة المرور للمتطوع الجديد 

بالمتطوع ثم النقرعلى حفظ  ليتم نقل البيانات  الذي تم قبوله , وتاريخ بدء العمل للمتطوع الجديد, والمواصلات الخاصة 

 الخاصة بالمتطوع من المدير الى السكرتير/ة.

 

 واجهة  تدوين البيانات الخاصة بالمتطوع الجديد من قبل المدير.(: 5.26الشكل )

 .واجهة المهام الواردة الخاصة بالمدير 

له واجهة المهام الواردة ,حيث تحتوي على جميع المهام التي قام  عندما يقوم المدير بالنقر على المهام الواردة تظهرالوصف:  

السكرتير/ة بتكليفها للموظف أو المتطوع, التي تحتوي على تفاصيل مثل  )اسم المهمة , مشرف المهمة , الموقع , وقت الخروج 

مهام التي قام السكرتير/ة بادخالها الى والعوده , المشاركين ,وقت البدء والانتهاء ,وتفاصيل المهمة, ونوع المهمة ( ونتيجة ال

 جدول المهام بشكل دقيق.

 

 واجهة المهام الواردة الخاصة بالمدير. (: 5.27الشكل )

 

 .واجهة الشكاوي الخاصة بالمدير 

: عندما يقوم المدير بالنقر على الشكاوي الواردة, سوف تظهر واجهة توضح تفاصيل الشكاوي الواردة من المستهلكين  الوصف

التي تحتوي على ) اسم الشركة , عنوان الشركة , تاريخ الشكوى , وصورة التاكيد , وتفاصيل الشكوى(حيث يقوم المدير 
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يقوم المدير هدة الموجوده في عمود الحدث سوف تظهر واحهة أخرى , بمعالجة الشكوي , وذلك عن طريق النقر على مشا

ات المتخذة  لشكوى معينه, ثم يتم النقر عل حفظ ليتم انتقال الشكوى من عند المدير الى السكرتير وفيها كل بكتابة الاجراء

 الاجراءات التي يجب اتخاذها للشكوى.

 

 واجهة الشكاوي الخاصة بالمدير. (:5.28الشكل )

عند نقر المدير على المشاهدة في عمود الحدث سوف تظهر واجهة تسمى واجهة الاجرائات, يتم كتابة الاجراء ومن ثم      

 النقر على حفظ حيث يتم انتقال الشكوى من المدير الى السكرتير/ة.

 الاجراء

 

 ات الخاصة بالمدير.الاجراءشاشة  (: 5.29الشكل )
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 الوظيفي والكود البرمجي لها في النظام جدول لمصفوفة المتطلب  5.4
 

 

المتطلب 

 الوظيفي

 الشاشة الكود البرمجي Queryجملة الاستعلام 

اكواد الاضافة)على 
سبيل المثال اضافة 

 اعلان(

mysql_query("INSER

T INTO advs 

(contan)VALUES('$co

ntan’);”) 

 

<script type="text/javascript"> 

function validateForm() 

{{ 

alert(" بنجاح الاعلان اضافة تم "); 

}} 

</script> 

<form action="save_pre_reg1.php" 

method="post" onSubmit="return 

validateForm)("> 

 نص الاعلان

<input name="contan" type="text" 

class="ed" id="brnu "/> 

<input type="submit" name="Submit" 

value="حفظ"id="button1 "/> 
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 تقديم طلب شكوى
 

function clean($str) 

{ 

$str = @trim($str); 

if(get_magic_quotes_g

pc()) 

{ 

$str = 

stripslashes($str);} 

return 

mysql_real_escape_stri

ng($str); 

} 

if (isset($_POST)){ 

@$cname = 

clean($_POST['cname'

]); 

@$caddress = 

clean($_POST['caddre

ss']); 

@$cdetail = 

clean($_POST['cdetail'

]); 

@$Classification = 

clean($_POST['Classif

ication']); 

//@$date = 

clean($_POST['date']); 

$procedure = 

clean($_POST['proced

ure']); 

} 

mysql_query("INSER

T INTO complain 

(cname,caddress,cdetai

l,Classification,pic)VA

LUES('$cname','$cadd

ress','$cdetail','$Classif

ication','$location')")) 

<form action="savecomplain.php" 

method="post" onSubmit="return 

validateForm()" enctype="multipart/form-

data"> 

<p>الشركة اسم 

<br /> 

<input name="cname" type="text" 

class="ed" id="brnu" /> 

<br> 

 الشركة عنوان

<br /> 

<input name="caddress" type="text" 

class="ed" id="brnu" /> 

<br> 

 بدقة الشكوى تفاصيل

<br /> 

<textarea name="cdetail" class="ed" 

id="brnu"></textarea> 

<br> 

 الشركة نوع

<br /> 

<select name="Classification" 

class="ed"> 

<option>خدمات تقدم شركة</option> 

<option>سلع تقدم شركة</option> 

</select> 

</p> 

<h4 class="style4">تأكيدالشكوى</h4> 

<p>اوصوره الشكوى تخص صورة برفع قم 

 </ br>الهوية

<input type="file" required 

name="image" class="ed"> 

<br> 

<input type="submit" name="Submit" 

value="حفظ" id="button1" /> 

</p> 

</form> 

 



 

77 

 }if (isset($_POST)) قبول الشكوى

@$id = 

clean($_POST['id']); 

@$pro = 

clean($_POST['pro']); 

} 

mysql_query("UPDAT

E complain SET 

pro='$pro',seen='1' 

where 

complainid='$id'"); 

 

header("location: 

list_compl.php"); 

 

<form action="savecomplain.php" 

method="post" onSubmit="return 

validateForm()"> 

<table width="185" border="0"> 

<tr> 

<td width="179"><p> 

<input name="id" type="hidden" 

class="ed" id="brnu" value="<?php echo 

$id; ?>" /> 

<p><br> 

<input name="pro" type="text" 

class="ed" id="brnu" value="<?php echo 

$pro; ?>" /> 

</p> 

<p> 

<input type="submit" name="Submit" 

value="حفظ" id="button1" /> 

</p> 

</form>"); 

 
 الاجراءات
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 = result$ تقرير الشكاوي

mysql_query("SELEC

T *  from complain 

where seen = 1 "); 

 

 

 

while($row = mysql_fetch_array($result)) 

{ echo '<tr class="record">'; 

echo '<td><div 

align="left">'.$row['date'].'</div></td>';

     echo 

'<td><div 

align="center">'.$row['pro'].'</div></td>';

     

 echo '<td><div 

align="center">'.$row['cdetail'].'</div></t

d>';     echo 

'<td><div 

align="center">'.$row['Classification'].'</

div></td>'; 

echo '<td><div 

align="center">'.$row['caddress'].'</div><

/td>';     echo 

'<td><div 

align="center">'.$row['cname'].'</div></t

d>';     

 echo '</tr>'; 

} 

 

 

  تكليف بمهمة

mysql_query("INSERT 

INTO newtask 

(userid,taskname,tasks

uperviser,Destination,t

asktype,location,Partici

pantid,exittime,backti

me,taskdetails,dateassi

gn,datedone,Procedure

s) 

VALUES('$vbvb','$tas

kname','$tasksupervise

r','$Destination','$taskt

ype','$location','1-

$Participantid 2-

$Participantid1 3-

$Participantid2','$exitti

me','$backtime','$taskd

etails','$dateassign','$d

atedon','$Procedures')"

); 

 

<form action="save_task_reg.php" 

method="post" onSubmit="return 

validateForm()"> 

<table width="100%" border="0"> 

<tr> 

<td width="191">لمهمها اسم<br /> 

<input name="taskname" type="text" 

class="ed" id="brnu"  

style="width:180px;"/> 

</td><td> 

 </ br>مشرف المهمه

<input name="tasksuperviser" type="text" 

class="ed" id="brnu" 

style="width:180px;" /> 

</td><td> 

 </ br>المنطقه / الهدف

<input name="Destination" type="text" 

class="ed" id="brnu"  

style="width:180px;"/> 

</td></tr><tr><td>  
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 مصفوفة المتطلب الوظيفي والكود المقابل لها (6.27الشكل)

 

 ملخص الفصل: 5.4

عرض البرامج والأدوات المستخدمة في تشغيل النظام بشكل كامل,أما في القسم الثاني تم عرض في القسم الأول من الفصل تم 

 واجهات النظام الرئيسية والغير رئيسية, وتوضيح مفصل لكل واجهة من واجهات النظام .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 </ br>نوع المهمه

<select name="tasktype" class="ed"  

style="width:180px;"> 

<option>ميداني</option> 

<option>تفتيش</option> 

</select></td> 

. 

. 

. 

. 

</table> 

<p> 

<input type="submit" name="Submit" 

value="حفظ" id="button1" /> 

</p> 

</form> 
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 فحص وصيانة النظام: الفصل السادس
 

 مقدمة 

 فحص وحدات النظام 

 فحص تكامل النظام 

 فحص النظام 

 فحص قبول النظام 

 ترحيل النظام 

 تطبيق النظام 

 خطة صيانة النظام 

 نموذج الصيانة 

 ملخص الفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل السادس : فحص وصيانة  النظام .6
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 مقدمة:   6.1

تعتبر مرحلة فحص النظام من أهم المراحل في النظام، فهي العملية المكملة لمرحلة التعديل، حيث يتم فيها التأكد من 

الوظيفية في النظام، و أن النظام يعمل على مستوى عال من الثقة والاعتمادية، بحيث لا يحدث تحقيق المتطلبات الوظيفية وغير 

 أي خلل فيه ويتم فحص النظام بناء على ما يلي:

1.   Alpha Testing 

مشروع بناء للهذا النوع من الفحص الذي يتصف بالمرونة بما يتعلق بكل التغيرات التي تحدث لكل من التصميم وسلوك          

 على ملاحظات الشخص المبرمج وليس المستخدم وهذا ما يكون قبل التشغيل.

2.   Beta Testing 

هذا الفحص يتم بناء على المستخدم الحقيقي للبرنامج، ولا يتضمن هذا الفحص الشخص المبرمج الذي ساهم في انتاج هذا         

 تشغيل النظام. البرنامج حيث يكون بعد انتهاء البرمجة وم خلال

 (Testing processعمليات الفحص ) 6.2

 

 فحص وحدات النظام -1

 فحص تكامل النظام    -2

 فحص النظام    -3

 فحص قبول النظام    -4

 فحص شاشات النظام  -5

 فحص وحدات النظام 6.2.1

 بشكل صحيح وكما هو متوقع، وتم فحصحيث تم فحص وحدات النظام بشكل منفصل عن بقية العمليات للتأكد أنها تعمل        

( عرض لبعض العمليات التي 6.1متطلبات النظام الوظيفية لكل جزء في هذا النظام بحيث تم تحقيقها أم لا، ،وفي الجدول رقم )

 قام بها فريق المشروع وراقب نتائجها .

 

 

 

 

 نتيجة فحص متطلبات النظام.: ( 6.1جدول )

 متطلبات النظام
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 الوظيفية للمستهلكالمتطلبات 

 : تمكين المستهلك من اضافة شكوى.1الهدف

: من خلال قائمة متوفرة في الموقع تمكنه من كتابة الشكوى بشكل تفصيلي وادراج صورة تؤكد الشكوى لفاتورة مثلا الآليــة

 أو صورة الهويه للتأكد من هويته.

 : تم تحقيقها بنجاحالنتيجة

 تطوع .:  تقديم طلب توظيف او 2الهدف

 : من خلال اختيار طلب توظيف او تطوع ثم تعبئة البيانات ثو ارسال للسكرتير حتى يقوم بتدقيقها .الآلية

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة

 : اقتراحات الزوار . 3هدف ال

لاقتراح ا: يستطيع اي زائر النقر على ايقونة الاقتراحات ثم يظهر له شاشة يستطيع من خلالها ادخال نص آلية ال

 ثم ارسال .

 : تم تحقيقها بنجاح.يجةتن  ال

 المتطلبات الوظيفية للمدير

 .الموافقة على اضافة موظف او متطوع جديد: 1الهدف

: تظهر جميع طلبات التوظيف والتطوع للمدير بعد ادخالها وتدقيقها من قبل السكرتير بحيث يستطيع الموافقة على الآلية

 وادراجه في جدول الموظفين او المتطوعين . اضافة المتطوع او الموظف

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة

 : الموافقة على معالجة الشكوى وتحديد الإجراءات فيما بعد.2الهدف

: تظهر جميع الشكاوي لدى المدير على شكل جدول بحيث يستطيع الموافقة عليها ثم ترحل للسكرتير ليقوم آلية  ال

وبعد القيام بإجراء المهام التفتيشية ترحل للمدير ايضا فتظهر في جدول الشكاوي بعمل الإجراءات اللازمه 

وبناءا على هذه المعلومات يستطيع المدير تحديد الاجراءات وارسالها كبريد للجهات المختصة حسب نوع 

 الشكوى .

 : تم تحقيقها بنجاح.نتيجة  ال

 المتطلبات الوظيفية للسكرتير

 واعلانات .: اضافة اخبار 1الهدف

: حيث يتضمن الموقع صفحات لاضافة صورة للاعلان وتفاصيل الاعلان التي تظهر في الصفحة الرئيسيه لكل الآلية

 المستخدمين.

 : تم تحقيقها بنجاحالنتيجة

 

 : تعبئة بيانات الموظفين والمتطوعين.2الهدف

الذي يقوم بتعبئتها من الأساس وله صلاحيات التعديل : يستطيع السكرتير تعديل بيانات اي موظف او متطوع لأنه هو الآلية

 بحيث يختار اسم الموظف او المتطوع فتظهر جميع بياناته ويعدل المراد منها ثم يضغط على حفظ .
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 : تم تحقيقها بنجاحالنتيجة

 : طباعة جميع انواع التقارير سواء كان للموظف او المتطوع او الشكوى .3الهدف

 ير بالضغط على ايقونة التقارير من ثم تحديد نوع التقرير المطلوب ثم الضغط على امر الطباعة .يقوم السكرت :الآلية

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة

 : تكليف بمهمه ميدانية واستقبال معلوماتها  .4الهدف

ل بعمل المهمه من خلا: من صلاحيات السكرتير عندما يوافق المدير على معالجة الشكوى ان يقوم بتكليف موظفين الآلية

 ارسال تكليف بشكل الكتروني يتضمن معلومات عن المهمه والجهة المقصودة .

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة

 المتطلبات الوظيفية لمسؤول النظام

 استقبال اقتراحات الزوار . :1الهدف

 الآراء المهمه والفعالة منها .: يظهر جدول للمشؤول يحتوي جميع الاقتراحات بحيث يستطيع رؤيتها واخذ الآلية

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة

 : تعطيل وتفعيل صلاحيات موظف او متطوع.2الهدف

من خلال صفحة لمسؤول النظام تحتوي على جميع الموظفين والمتطوعين وصلاحياتهم بحيث يستطيع تفعيل  : الآلية

 وتعطيل مهام أي منهم دون ان يحذف بياناته.

 تحقيقها بنجاح.: تم النتيجة

 : توزيع  صلاحيات موظف او متطوع .3الهدف

من خلال صفحة لمسؤول النظام تحتوي على جميع الموظفيت والمتطوعين وصلاحياتهم بحيث يستطيع تخويل اي  : الآلية

 موظف بصلاحيات معينة  بسهولة.

 : تم تحقيقها بنجاح.النتيجة

 .اضافة متطلبات جديدة: 4الهدف

لتطبيق هذا المتطلب من خلال عدة شاشات تمكن مسؤول النظام من اضافة متطلبات جديده حسب نوع المتطلب  الآلية: نطمح

 وكونه متعلق بالمدير او المستهلك او السكرتير .

 : من خلال التوصيات.النتيجة

 

 

 

 فحص تكامل النظام 6.2.2
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سب في النظام ح بحيث تتفاعل وتندمج لتحقق التكامل بعد فحص كل جزء على حدة، يتم فحص هذه الأجزاء مع بعضها        

ما هو متوقع له، حيث تمت عملية الفحص من خلال عملية لعب دور المدير والسكرتير والمستهلك من خلال اعضاء الفريق 

 وتثبيت الموقع على ثلاثة أجهزه والقيام بتطبيق جميع المتطلبات ويتم توضيح ذلك في فحص شاشات النظام.

 فحص النظام 6.2.3

تم وضع النظام في بيئات وظروف عمل مختلفة ومتعددة ولقد تم اكتشاف أخطاء ومشاكل وتم حلها، وتم فيما بعد افتراض       

عمل النظام كذلك في أوقات أخرى من أجل فحص تقنياته بشكل كامل والتأكد من سلامة الأجزاء البرمجية وأنها تعمل بشكل 

 صحيح.

 ظامفحص قبول الن 6.2.4

في هذه المرحلة تبين مدى تلبية النظام للمتطلبات التي تم ذكره في الفصل الثاني. ومن خلال مراحل الفحص السابقة 

 تبين أن النظام يلبي المتطلبات الوظيفية لهذا النظام.

 

 خدمات المستهلكين 

نة او صورة لفاتورة معيقمنا بفحص عملية تقديم شكوى  بحيث لا يتم ارسال الشكوى الا بإرفاق إرسال شكوى:  .1

 صورة عن الهوية الشخصية للمشتكي للتقليل من الشكاوي الكاذبة كالتالي:

 

 من المستهلك(: تقديم طلب شكوى 6.1الشكل )

 

 وبعد أن يقوم المشتكي بإختيار الملف المناسب تتم عملية الإرسال بنجاح كالتالي:
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 (: تأكيد ارسال طلب الشكوى6.2الشكل )

 

بحيث لا يقبل النظام ارسال اي طلب بدون كامل المعلومات الأساسية وفي حال لم : تقديم طلب توظيفعملية  .2

 يدخل المتقدم للوظيفة أيا من الخانات الرئيسية تظهر له هذه الرسالة كالتالي:

 

 

 (: ظهور رسالة وجوب تعبئة الحقول المطلوبة لإكمال عملية تقديم طلب التوظيف6.3الشكل )

 قيام المستخدم بإدخال جميع المعلومات تظهر له هذه الرسالة  للتأكيد:وبعد 
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 (: رسالة تأكيد ارسال طلب التوظيف6.4الشكل )

 

 يستطيع المستخدم تقديم طلب تطوع بنفس الطريقة لتظهر له هذه الرسالة بالنهاية للتأكيد: اكم

 

 

 (: رسالة  تأكيد ارسال طلب التطوع6.6الشكل )

 

 أيضا تقديم اقتراح مثل باقي الموظفين: خدميستطيع المستتقديم إقتراح:  .3

 

 (: تقديم اقتراح ورسالة تأكيد ارساله6.7الشكل )
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 : بالنسبة لخدمات الموظفين 

 يستطيع الموظف تعديل ملفه الشخصي والصورة الشخصية كالتالي:الملف الشخصي:  .1

 

 الشخصي(: واجهة تعديل الموظف لملفه 6.8الشكل )

 

 

 كمل يستطيع الموظف والمتطوع  رؤية المهام الواردة التي شارك فيها أو المطلوبة منه كالتالي:

 

 (: واجهة المهام الواردة للموظف 6.9الشكل )
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 بالنسبة للسكرتير 

 فهو يقوم بتكليف بمهمة لموظف او متطوع كالتالي:تكليف مهمة:  .1

 

 

 

 السكرتير الى الموظف أو المتطوع(: واجهة تكليف مهمة من 6.10الشكل )

 

 

ثم يقوم بتعبئة المهمة واختيار المسؤول لهذه المهمة بحيث يختار اذا كانت المهمة لموظف تعبئة تفاصبل المهمة:  .2

 او لمتطوع ثم يقوم بالتالي:

 

 

 (: واجهة تفاصيل المهمة التي يوكلها السكيرتير إلى الموظف أو المتطوع6.11الشكل )
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بحيث يقوم بإضافة نص  (.6.12: يستطيع السيكرتير أن يضيف إعلان كما يظهر في الشكل )اعلاناضافة  .3

 . رسالة تؤكد ارسال الاعلانالإعلان, ثم تظهر 

 

 (: واجهة إضافة اعلان6.12الشكل )

 

(, ثم تظهر رسالة 6.13رتير بإضافة أخبار الجمعية بتفاصيلها كما في الشكل ): يقوم السكاضافة أخبار للجمعية .4

 (. 6.14لتؤكد ارسال الخبر بنجاح كما في الشكل )

 

 (: اضافة خبر من أخبار الجمعية 6.13الشكل )
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 رسالة لتؤكد ارسال الخبر بنجاح (: 6.14الشكل )

 

 . الرئيسيةثم تظهر هذه الاعلانات والاخبار في الشاشة 

 

 

 (: ظهور الأخبار والإعلانات المضافة  في الشاشة الرئيسية6.15الشكل )

 

 .كما يقوم السكرتير بطباعة جميع انواع التقارير كالتاليطباعة التقارير:  .5

 

 

 (: واجهة اختيار التقارير 6.16الشكل )
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 :ثم يختار نوع التقرير

 واجهة تقارير الشكاوي 

 تقارير الشكاوي(: واجهة 6.17الشكل )

 

 :وتظهر تقارير الموظفين كالتالي 

 (:  تقارير الموظفين6.18الشكل )

 

 

 (: تقارير خاصة بالمهام 6.19الشكل )

 

 

 

 

 

 طباعة أي تقرير منهم كما يظهر بهذه الشاشة:ثم يستطيع السكرتير 
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 (: واجهة طباعة تقرير6.21الشكل )

 

 

 المديرالواجهات الخاصة ب 

فهو يقوم بقبول موظف بحيث تظهر كلمة سر عشوائية لحساب الموظف ويقوم المدير بتحديد قبول موظف:  .1

 الراتب وتاريخ بدء العمل لهذا الموظف بعد ان يقوم بقرائة السيرة الذاتية المرفقة من قبل الموظف:

 

 (: واجهة قبول المدير لموظف6.22الشكل )

 

وع ويستطيع المدير ادخال المواصلات وتحديد تاريخ بدء بحيث تظهر كلمة سر عشوائية للمتط :قبول متطوع .2

 التطوع :
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 (: شاشة قبول متطوع6.23الشكل )

 

حيث يقوم المدير بطلب اضافة الاجراءات فتظهر له رسالة تمكنه من اضافة : معالجة الشكاوي وارسالها للمعالجة .3

 الاجراءات ثم يضغط حفظ

 

 

 قبل المدير(: شاشة معالجة الشكاوي من 6.24الشكل )
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 مسؤول النظامالواجهات الخاصة ب 

فهو مخول بإدارة الموظفين فتظهر لديه الحسابات المفعله والمعطلة تفعيل أو تعطيل حسابات الموظفين:  .1

 ويستطيع تعطيل أي حساب وتفعيله كالتالي:

 

 

 (: واجهة تفعيل أو تعطيل حسابات الموظفين من قبل مسؤول النظام6.25الشكل )

 

 

 

 والإطلاع عليها ويمكنه حذفها. باستقبال الاقتراحاتمسؤول النظام  كما يقوم استقبال الإقتراحات:  .2

 

 (: شاشة استقبال الاقتراحات 6.27الشكل )
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 توزيع الصلاحيات لكل موظف او متطوع : مسؤول النظام  ويستطيعتوزيع صلاحيات استخدام النظام:  .3

 

 الصلاحيات(: شاشة توزيع 6.26الشكل )

 

بعد الانتهاء من عملية فحص النظام ننتقل إلى المرحلة الأخيرة من مراحل بناء وتطوير أي نظام وهي مرحلة صيانة النظام، 

 وهي مرحلة مهمة لضمان استمرار النظام  لأطول فترة زمنية ممكنة.

 تطبيق النظام: 6.3

أساسي خاص في جمعية حماية المستهلك الفلسطيني للقيام بتنظيم يهدف إنتاج هذا النظام إلى تطبيقه والعمل عليه كنظام 

اعمالها الأساسية  وتسهيل عملية تقديم الخدمات لجميع المواطنين بكفاءة وفعالية ، وبعد الانتهاء من تطوير النظام وفحصه 

 سينقل إلى بيئته المطلوبة ،ومن ثم العمل عليه وتجهيزه ليخدم المتطلبات المرجوة منه .

 خطة صيانة النظام: 6.4

 (:MySqlصيانة ) -

تعتبر قاعدة بيانات النظام هي العنصر الأساسي في هذا النظام، والتي تحتوي على الجداول الخاصة بالنظام ونظراً إلى 

أهمية المعلومات الموجودة في قاعدة البيانات نحتاج إلى المحافظة على سرية المعلومات وذلك بإعطاء كل مستخدم للنظام 
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حيات محددة , واسم مستخدم وكلمة مرور اثناء التواصل عبر الموقع الإلكتروني فمن خلالها وضمن صلاحياته يتم صلا

 بعد التحقق من بيانات الدخول إلى النظام.  MySqlالوصول إلى 

 

 صيانة النظام من حيث إضافة أو تعديل المتطلبات : -

يجب أن يستوعب النظام هذا التطور مع عدم إحداث أي نتائج  مع مرور الزمن نحتاج إلى تعديل النظام وتطويره لذا

غير مرغوب فيها بالنظام ،بالإضافة إلى المحافظة على فاعلية وكفاءة النظام والبيانات الموجودة في قاعدة البيانات  دون 

 حدوث أي خلل .

 صيانة تطويرية : -

 لنظام حسب الاحتياجات الجديدة لمستخدمي النظام.يجب أخذ تقارير دورية من مستخدمي النظام، والقيام بتطوير ا  

 سياسات احتياطية: -

في أثناء عملية تعديل النظام يحدث أحياناً أخطاء في النظام أو قاعدة البيانات،وهذه الأخطاء تسبب في بعض الأوقات 

بيانات الموجودة في قاعدة البيانات (  متضمنة  كافة الBackupإلى توقف النظام. ولتفادي هذه المشكلة يتم نسخ  بيانات النظام )

 والنظام، وإنشاء قرص للنظام  لاستعادة النظام في حال حدوث خلل في النظام، وهذه العملية يجب أن تتم بشكل دوري ومنتظم.

 

 ملخص الفصل 6.5

 تم عرض في بداية هذه الفصل طريقة فحص النظام، وأنواع فحص النظام من فحص وحدات وأجزاء وتكامل     

وقبول النظام ،و عرض مثال لعملية فحص النظام ثم تم عرض طريقة لترحيل النظام وتطبيقه ،وفي نهاية الفصل تم 

 عرض لخطة صيانة النظام ونموذج للصيانة..
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 النتائح والتوصيات: الفصل السابع

 

 

 مقدمة 

 النتائج 

 التوصيات 

 ملخص الفصل 
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 .   الفصل السابع: النتائج والتوصيات 7

 

 :مقدمة 7.1

،توصل فريق المشروع إلى تحقيق الأهداف جمعية حماية المستهلك الفلسطينيبعد الانتهاء من عملية تطوير نظام 

انها أن شذلك توصل الفريق لعدة توصيات التي من  المرجوة من النظام،حيث تم تحقيق المتطلبات الوظيفية بنجاح، بالإضافةإلى

 تؤدي إلى تحسين النظام وزيادة كفاءته في المستقبل.

 

 :النتائج 7.2

 بناء وتطوير نظام يتمكن أن يتعامل مع عدد كبير من الموظفين والمستهلكين. -1

، من حيث النظام والدقة في العمل، الجمعية بالاضاقة الى المستهلك العادياستطاع النظام أن يلبي معظم متطلبات  -2

 الإستجابة والبساطة. والسرعة في

النظام قادر على أن يجعل المستهلك أكثر رضى عن خدمات الجمعية بسبب قدرته عن التعبير عن رأيه وشكواه  -3

 الخاصة عن طريق الموقع الإلكتروني.

يتيح هذا النظام للمسؤول أن يقوم بوظائفه المختلفة،من إضافة أو حذف أو التعديل على معلومات المسجلين سواء  -4

 فين او مستهلكين.موظ

 

 :التوصيات 7.3

 تحسين كفاءة النظام من خلال السماح للموظفين والمستهلكين  بعمل تقييم للنظام  كل حسب متطلباته.  -1

ثم الاخذ بعين الاعتبار المشاكل الحاصلة  أربعة أشهر تجريبيةالعمل على تطبيق النظام بالجمعية  -2

 وحلها و الأخذ بعين الاعتبار التعديلات المقترحة .
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 ملخص الفصل: 7.4 

تم عرض في هذا الفصل  النتائج التي توصل لها النظام ، بالإضافة إلى التوصيات المقترحة لتطوير هذا النظام في 

 المستقبل .
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 :اتالملحق
 1ملحق

 اسئلة المقابلة:

 فكرة عامة عن الجمعية ,وما نطاق عملها؟ -1

جمعية حماية المستهلك الفلسطيني, وهي جمعية خيرية تطوعية, ونطاق عملها دولة فلسطين)تعمل على مستوى 

 الوطن بالكامل(

 ما هي أهداف الجمعية,والخدمات التي تقدمها ؟ -2

بشؤون المستهلك, ورعاية مصالحه, والمحافظة على حقوقه والدفاع عنها وتبني قضاياه لدى تهدف الجمعية الي  العناية       

الجهات الحكومية , والقضائية , والأهلية , وحمايته  من جميع أنواع  الغش والتقليد والاحتيال والخداع والتدليس  في جميع 

المستهلك,وتبصره بسبل ترشيد الاستهلاك , وتفعيل الجهود  السلع والخدمات , والقيام بنشر الوعي  الاستهلاكي  السليم  لدى

التعاونية , وتعزيز الاقتصاد  المنزلي وزيادة الوعي  الاستهلاكي الذي يستمد محتواه من التاريخ الأصيل والتراث العظيم 

تج  الوطني, على تبني المن لشعبنا  الفلسطيني , واحياء الحرف والصناعات  التقليدية  وتنظيمها وتطويرها , تحفيز المستهلك

والرقابة المجانية, ويساعد في توفير فرص العمل  ومكافحة البطالة  والفقر, من خلال  تنمية  الشعور  بالمسؤولية  الاجتماعية  

لك هالتي تتبناها  الجمعية والتي جاءت لتقدم  خدماتها   للمجتمع  الفلسطيني استنادا الي القانون  الذي شرع لحماية المست

 الفلسطيني .

 هل هناك هيكلة ادارية للجمعية؟-3

 لا,ونريد بناءها

 ما هي المشاكل التي تعانون منها؟ -4

 كثرة الملفات والأوراق  والعمل اليدوي الذي يحتاج الي تنظيم.

 ما الذي تريدوه منا كمطورين للجمعية؟ -5

القيام بمراقبة وتنظيم أعمالنا الكترونيا, والتقليل من الملفات بناء نظام الكتروني  يقلل من الجهد والوقت الذي يستغرق منا, و

 الورقية.

 ما طبيعة الملفات والسجلات الموجودة داخل الجمعية؟ -6

 .سجلات لشؤون الموظفين 

 .سجلات  للمتطوعين والمنتسبين 

 .الكتب المبعوثة 

 .ملفات للمؤتمرات والمهرجانات 

 .سجلات للشكاوي 

 .سجلات للاقتراحات 

 هي الفئات  التي يتم مراقبتها؟ ما -7

 .المحامين 
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 .المهندسين 

 .أصحاب المطاعم 

 .أصحاب المصانع 

 .أصحاب المحلات التجارية 

 .الخدمات الالكترونية والأجهزة الالكترونية 

 ما هي مسميات  الأعضاء في الجمعية؟ -8

 الرئيس -1

 نائبا للرئيس -2

 أمينا للسر -3

 أمينا للصندوق -4

 والعلاقات الوطنيةمنسق العام للجمعية  -5

 منسق وحدة العلاقات العامة -6

 منسقا وحدة الرقابة والمتابعة والتفتيش -7

 منسق لوحدة المرأة -8

 منسق لوحدة الصحة والبيئة -9

 منسق لوحدة الضغط والمناصرة وتعزيز الاقتصاد المنزلي -10

 منسق لوحدة المتابعة الميدانية -11

 منسق لوحدة الشؤون الالكترونية وتكنولوجيا المعلومات -12

 منسق وحدة المتطوعين -13

 ما هي طبيعة الأنشطة التي يقوم بها الموظفين في الجمعية؟ -9

 نشاطات التوعية الاستهلاكية للناس 

 نشاطات مراقبة السلع والخدمات بموجب قرار السلطة التي تخول بتمثيل المستهلك 

 ستهلك الفلسطيني .عمل وتنظيم ومراقبة المسابقات والمؤتمرات والمهرجانات التي تخدم مصلحة الم 

 . القيام بجولات ميدانية 

 .استطلاع الأخبار ومراقبة الأحداث يوميا من خلال الجولات الميدانية ووسائل الاعلام المختلفة 

 .متابعة شكاوي واقتراحات المستهلكين 
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 )رسائل البريد الالكتروني( 2ملحق 

 بريد استفسار: 2.1

تنا ، للاستفسار عن بعض القضايا المبهمة التي واجه مع السكرتيرة لجمعية حماية المستهلك تم التواصل عبر البريد الالكتروني

 سيتم عرض البريد كالتالي:

 :البريد

 ما هي الية التعامل مع الشكوى؟ وهل يوجد لها نموذج خاص؟ 

 الرد :

بالنسبة للشكوى نقوم بتلقيها من المشتكي إما عن طريق الهاتف حيث نقوم بتفريغها في جدول خاص بالشكاوى عبر الهاتف 

يتضمن عدة معلومات شخصية تخص المشتكي حيث نحتفظ بها لأنفسنا ومعلومات أخرى تخص الجهة المشتكى عليها والية 

قوم يوجد نموذج خاص ي، م بتلقيها مباشرة من المشتكي في مقر الجمعية التعامل مع الشكوى أما بالنسبة للشكاوى التي نقو

نقوم بعدها برفع الشكوى على شكل كتاب يحمل ترويسة الجمعية  )موجود ضمن مرفقات البريد(،ومن ثمالمشتكي بتعبئته 

لى ص المشتكي ، وارسالها إيحتوى على الشكوى المقدمة لنا والنموذج الخاص بها مع احتفاظنا بالمعلومات الشخصية التي تخ

الجهات المختصة سواء كانت لوزارة او مديرية الصحة او وزارة او مديرية الاقتصاد واو جهات اخرى بالطبع فذلك يعتمد 

 .بالتواصل مع هذه الجهات لماتبعة الشكوى على طبيعية الشكوى ونقوم

 

 بريد وثائق 2.2

طلب شكوى،طلب توظيف، تكليف بمهمة ميدانية،تكليف مهمة عمل رسمي،  على التوالي:) النماذج الخاصة بالجمعية، وتتضمن

 :(مواصلات المتطوعين
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 التاريخ:

 سعادة  الأخ عزمي الشيوخي المحترم

 رئيس الهيئة الإدارية لجمعية حماية المستهلك الفلسطيني

 -تحية طيبة وبعد:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------الموضوع: 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------- 

 الاسم:

 رقم الهاتف:

 رقم الهوية:

 

 email:sama_harbia@hotmail.com/   0599386936عمارة احريزات  جوال  -لجورةراس ا–الخليل 

 2251554 02فاكس  2251555 02        هاتف 
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 جمعية حماية المستهلك الفلسطيني

 طلب توظيف

 ____________ تاريخ تقديم الطلب::                                                       معلومات شخصية

 الاسم الأول                               الاسم الاوسط                               الاسم الأخير

 العنوان :                                                                     الايميل:

 الحالة الإجتماعية                تاريخ الميلاد                                   

 رقم الهاتف :                                                          رقم الجوال :

 

 تاريخ إستعدادك لإستلام الوظيفة

 المؤهلات الدراسية :

 الجامعةالكلية                                                                   

 التخصص                                                           سنة التخرج

 خبرات:

1-___________________________________________________________ 

2-___________________________________________________________ 

3-___________________________________________________________ 

 معرفون:

 --------------------هاتف/ الموبايل  ---------------------------------------:1

 ---------------------هاتف/ الموبايل  --------------------------------------:2

هذا الطلب حقيقية وكاملة وانه اذا اتضح خلاف ذلك تكون سببا لعدم توظيفي أو إنهاء العمل في أقر أن المعلومات الواردة في 

 أي وقت

 

 ------------------------------------------------------------التوقيع: 

 المرفقات: صورة الهوية ، الشهادات الجامعية، شهادات الخبرة،صورة شخصية -1

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------رأي الإدارة: 
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 نموذج تكليف بمهمة ميدانية

 

حضرة الموظف:....................................... يرجى العلم بأنه قد تم تكليفكم للقيام بزيارة ميــــــــــــــــــــدانية 

حت لـــــــ.........................في منطقـــــــــــــــــة:........................... من أجل.............................. ت

 إشراف:.......................

 وبمشاركة:

1. 

2. 

3. 

 

 التاريخ:......................................

 ............ساعة بدء المهمة:...............

 

 

 رئيس الجمعية
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 نموذج خروج في مهمة عمل رسمية

 

 ...........................................................اسم المكلف بالمهمة: 

 وظيفته:............................. الإدارة التابع لها:..........................

 الجهة المقصودة:...............................................................

 .............................................طبيعة المهمة:.....................

 اليــــــــــــــــــــــــــــوم:............................... التاريخ:.........................

 وقت الخــــــــــــــــــــــروج:.........................وقت العودة:.......................

 .......................توقيع الموظف:....

 توقيع الرئيس المباشر:........................

 تقرير مهمة العمل:

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.................. 

 

 ........اسم الموظف:.............

 توقيعه:.......................

 

 email:sama_harbia@hotmail.com/   0599386936عمارة احريزات  جوال  -راس الجورة–الخليل 

 2251554 02فاكس  2251555 02        هاتف 



 

107 

 

 نموذج مواصلات متطوعين

 

 الاسم:.........................................

 

 التوقيع نوع النشاط المبلغ إلى من التاريخ اليوم الرقم

        

        

        

 

 

 

       

        

        

        

        

        

        

 مصادقة رئيس الجمعية:

 

 تم بحمد الله
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