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2020-2021

الشكر والتقدير

عرفاناً بالفضلِ لأهل الفضلِ، ذوي الفضل

المتواضع، أتقدم بفائق الشكربعد شكري لله عز وجل أن أعانني على انجاز هذا البحث

على تفضله بقبول الإشرافوالتقدير إلى المشرف الفاضل الأستاذ عبد الفتاح النجار،

كانت بمثابة النبراس المنير فيعلى بحثنا هذا، وعلى ما أسداه لنا من نصائح وإرشادات

الفلاح رئيس دائرة الوسائطكل خطواتنا, وأتقدم أيضا إلى كل من المهندس محمد نادر

الكلية، الذين كان لكل منهمالمتعددة – الجرافيكس، والى الدكتور اسماعيل رومي عميد

المحاضر في الابداعلمسة عطاء لتحسين هذا المشروع، والى الأستاذ وسام شمروخ

.والريادة، شكرا لكم من القلب
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الإهداء

تعبيرا عن عظيم امتناني، الى والدي الكريمين

وإلى أشقائي وشقيقاتي

جامعة بوليتكنك فلسطينإلى جامعتنا العريقة، الجامعة الريادية الاولى في فلسطين,

إلى من حملوا أقدس رسالة في الحياة, أساتذتنا الأفاضل

إلى بلدنا الحبيبة فلسطين..

إلى أسرانا البواسل الصامدون خلف قضبان السجن

إلى أبناء الشعب الفلسطيني العظيم

اهدي هذا العمل.
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فهرس المحتويات

الصفحةالعنوان

بالشكر والتقدير

جالإهداء

دفهرس المحتويات

حقائمة الجداول والصور

كالمصطلحات

مالملخص باللغة العربية

نالملخص باللغة الانجليزية
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المصطلحات

تقدمهاالتيالخدماتأوالمنتجاتعنالمستخدمينلإعلامالشركاتبهاتقومالتيالأنشطةمجموعةهيالترويج:.1

الوعي بالمنتج أو الخدمة وجذبهم وتحفيزهم للشراء.لتحقيق الهدف التي تطمح له الشركات ، من خلال زيادة

المشابهةوالأفكارالرسائلفيتشتركمختلفةتسويقيةأدواتتستخدمالتيالإعلاناتمنسلسلةهيترويجية:حملة.2

والإعلاناتالإعلانيةواللوحاتالصحفمثلالمختلفةالوسائطمواردحدث.وتستخدمأوتجارينشاطلترويج

التلفزيونية والمساحات الرقمية في حملات ترويجية نموذجية.

معلوماتأوفكرةأوخدمةأوملموساًمنتجاًالعنصرذلكيكونأنويمكنللبيع،عرضهيتمالذيالعنصرهوالمنتج:.3

أو ما إلى ذلك.

القوةنقاطلتحديدالداخليةالعواملمنكلدراسةخلالمنوذلكالمنشأةتحليلعمليةهي:SWOTتحليل.4

(Strength)والضعف(Weakness،)الفرصلتحديدالخارجيةالعواملإلىإضافة((Opportunities

.SWOTجمعها))تماختصارات(وهيThreats)والتهديدات

Product,المنتجوهي،4psللمنتجاتالتسويقيللمزيجالأساسيةالعناصريضمالذيالمزيجهو:التسويقيالمزيج.5

لماإضافيةعناصرلاحقاًوبيتنر()بومسإليهاأضافحيث،PromotionوالترويجPlaceالمكان,Priceالسعر,

Physicalالمادية.والعناصر,Processالعملية,Peopleالأشخاصوهمالمنتجعنتختلفخصوصيةللخدمات

Evidence

مهاراتوإتقانالخدمةتفاصيلبكلمعرفةعلىيكونواأنويجبالخدمةيقدمونالذينهم:Peopleالأشخاص.6

التواصل مع الجمهور لبناء علاقة جيدة مع الزبائن.

Physicalالماديةالعناصر.7 Evidence:طلبهاعلىوتشجعهالخدمةعلىالزبائنحصولوتسهلتساعدالتيهي

وغيرها من العناصر الملموسة.مرة أخرى، مثل وجود إضاءة مناسبة ووجود مقاعد مريحة

المعلوماتودقةالخدمةعلىللحصولالزبونيستغرقهالذيوالوقتالخدمةتقديمعملياتهي:Processالعملية.8

المقدمة له ولغيره.
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جهودهاالشركةلهمتخصصوالذينمعينة،خصائصفييشتركونالذينالزبائنمنمجموعةهيالمستهدفة:الفئة.9

المنتج أو الخدمة.التسويقية بحيث تتطابق احتياجات هذه الفئة مع خصائص

Productالمنتجمستويات.10 Levels:يساعدممامستوياتعدةإلىيقدمهاالتيوالفائدةالمنتجلتحليلنموذجهو

ذلكسيلبيهاالتيالزبائنورغباتحاجاتتحديدإلىبالإضافةالمنتج،يقدمهاالتيالمضافةالقيمةتحديدعلىالمؤسسة

المنتج.

أو الخدمة وتستهدف نفس الفئة المستهدفة.المنافسين المباشرين: هي الشركات التي تقدم نفس المنتج.11

الشركاتهيأو،السوقنفسوتستهدفشبيهةمنتجاتأوخدماتتقدمالتيالشركاتهيمباشرين:غيرالمنافسين.12

نقودهم.التي من المحتمل أن يضعها الزبائن في اعتبارهم عند إنفاقهم

تخصالتيالمفتاحيةالكلماتعنالبحثعندجوجلبحثنتائجفينتائجهمتظهرالذين:همالالكترونيينالمنافسين.13

مجالهم.

يصلأنقبلالبحثمحركفيالبحثمربعداخلبكتبتهاالمستخدميقومأكثرأوواحدةكلمةهيالمفتاحية:الكلمات.14

إلى الموقع المراد.

زيادةأوبالمنتج،الوعيكزيادةمعينتسويقيهدفلتحقيقالشركاتتحددهاالتيالأهدافهيالتسويقية:الأهداف.15

الإستراتيجية للشركة.المبيعات أو ما إلى ذلك من الأهداف التي تتوافق مع الأهداف

16.:Title Websiteللصفحة.الاغلاقإشارةبجانبالويبصفحةأعلىيظهرالذيالعنوانهو

17.:Website Discretionالعنوانتحتالبحث،محركنتائجفيظهورهعندللموقعيظهرالذيالوصفهو

URL.للموقع

12



الملخص

العلوم الإدارية ونظم المعلومات التابعة لجامعة بوليتكنكفكرة هذا المشروع تتمحور حول تنفيذ حملة ترويجية لكلية

تخصصاتها في برامج البكالوريوس والماجستير،فلسطين, والتي تعد من افضل جامعات الوطن, من خلال توضيح

من التخصصات التي تطرحها الكلية, وبناء على دراسةبإنتاج فيديو ترويجي للكلية وعمل بوسترات تمثل كل تخصص

المتعلقة بها والعمل على حلها استنادا على الأسس العلميةتسويقية للكلية تم التعرف على الفئات المستهدفة والمشاكل

التسويقية اللازمة.

دراسة القطاع التعليمي وتحليلات هذا القطاع، وتم توضيحينقسم هذا المشروع إلى ستة فصول ، الفصل الأول تم فيه

والعقبات التي تواجه القطاع التعليمي, وتم توضيحابرز المؤشرات في قطاع التعليم في فلسطين, وتوضيح المشاكل

وتحليلللكليةالتسويقيالمزيجدراسةفيهتمالثانيالفصل,SWOTوتحليلوشاملكاملبشكلالكليةوصف

ومعرفة خصائص الزبائن من خلال استخدام أدواتالمنافسين من عدة أوجه، في الفصل الثالث تم دراسة السوق

وفي الفصل الرابع تم التحدث بشكل كامل عن تحليلللدراسة ، ووضع أهداف المشروع و الأهداف التسويقية للكلية،

أما في الفصل الخامس فقد تم عرض التصاميممتطلبات واحتياجات المشروع التطويرية والبرمجية والتشغيلية،

الحملة وفي نهاية الفصل تم وضع الخاتمة والتوصيات.بمختلف الأنواع، وفي الفصل السادس تم الحديث عن تطبيق
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Summary

The idea of ​​this project is about implementing a promotional campaign for the

College of Administrative Sciences and Information Systems at Palestine

polytechnic university, and to promote Bachelor and Master programs, through

producing promotional video for the college, and produce posters representing

each major in the Bachelor and Master degree, Based on a marketing study of the

college, The target groups and the related problems have been identified, and

work to solve it based on the scientific marketing principles.

In this project there are six chapters, the first chapter presents the educational

sector and analyze its study, the most prominent indicators in the education sector

in Palestine were clarified, the problems and obstacles facing the educational

sector were clarified, the college description was fully and comprehensively

clarified and SWOT analyzed. In the second chapter the study of the marketing mix

of the college and the analysis of competitors from several sides were presented.

In the third chapter the market was studied and the characteristics of the customers

were investigated through the use of study tools, and the project goals and

marketing objectives of the college were set, and in the fourth chapter the full

discussion of the requirements and needs of the project were determined, including

the development and operational requirements, while in the fifth chapter, the

various types of designs were discussed, and in the sixth chapter the

implementation campaign was discussed, and at the end of the chapter where the

conclusion and recommendations.
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الفصل الأول

مقدمة:1.1

العاليوالتعليمالتربيةوزارةبقوانينتلتزمعامةفلسطينيةجامعةهيالخليلمدينةفيفلسطينبوليتكنكجامعة

الجامعاتورابطةالعربيةالجامعاتاتحادفيوأيضاًالفلسطينيالعاليالتعليممجلسفيعضووهيالفلسطينية،

العربيةوالمجتمعيةالأكاديميةالمؤسساتمنالعديدمعتعاونعلاقاتوتربطهاالعالمي،الجامعاتواتحادالإسلامية،

والأجنبية.

الشعبواحتياجاتظروفالاعتباربعينآخذةًوالإسلاميةالعربيةبالقيمملتزماًأكاديمياًجواًلطلبتهاالجامعةتوفر

بكاملوتعملكماوالتطبيقي،النظريبشقيهاالتعليميةالعمليةلخدمةالمُتاحةالإمكانياتكلوتُسخروتقاليده،الفلسطيني

الحديثةالاتجاهاتمواكبةعلىأيضاًوتعملالعملية،هذهخدمةفيالمتوفرةالتكنولوجياوسائلتوظيفعلىطاقاتها

للرقيالخاصةمساهمتهاوتقديمالمتقدم،العالمبركباللحاقعلىالجامعةإدارةحرصمنانطلاقاالعلوم,هذهفي

.1لمبالعا

لمحة عن كلية  العلوم الإدارية ونظم المعلومات:

نعيشه،الذيبالعالمللرقيالخاصةمساهمتهاوتقديمالمتقدم،العالمبركباللحاقعلىالجامعةإدارةحرصمنانطلاقا

التقنيةوالاستشاراتالحلولتقديمفيلتساعدالمعلوماتونظمالإداريةالعلومكليةتأسيسإلىالجامعةعمدت

الإداريالعملفيوتوظيفهاالتكنولوجيةوالتقنياتالمستجداتآخرعلىمعتمدةالمحلي،المجتمعلمؤسساتوالإدارية

.2الحديث

رؤية الكلية

المجتمعالريادة في التعليم والتعلم الجامعي والبحث العلمي وخدمة

رسالة الكلية

موقع كلية العلوم الادارية2
موقع جامعة البوليتكنك1
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العملسوقمتطلباتوتلبيةالمنافسةعلىقادرةالمختلفةالإداريةالمجالاتفيمؤهلةبشريةكوادروتوفيرإعداد

والبحثية بما يسهم في تنمية الاقتصاد وتطور وخدمة المجتمع.المحلي والخارجي، إضافة إلى تقديم الاستشارات العلمية

تطرحهاالتيوالبرامجوتخصصاتهاالمعلوماتونظمالإداريةالعلومبكليةالتعريفإلىالترويجيةالحملةهذهتهدف

فيماالطالبعلىوالتسهيلبالكليةالالتحاقوميزات"الماجستير",العلياالدراساتوبرامجبكالوريوسبرامجمن

دراسةالسوق,دراسةعلىالعملخلالمنالمستقبل,فيلهالوصوليريدوماتخصصهلمجالاختيارهفييتعلق

.كافة الإعلانات لها والبروشورات الخاصة بكل تخصصالزبون واحتياجاته لإنتاج فيديو تعريفي للكلية وتصميم

عقولإلىالصورةهذهننقلأنارتأيناومعرفة,علممناستفدناوماالكليةهذهفيدرسناالعملفريقنحنوكوننا

ونظم المعلومات هي وجهتها الأولى.الطلبة المترددة بالدخول, لتكون كلية العلوم الإدارية
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القطاع:تحليل2.1

:3تحليل القطاع التعليمي❖

ومحاولاتإعاقاتمنعنهترتبوماالاحتلالظروفإلىعائدوذلكنسبياحديثفلسطيندولةفيالعاليالتعليم

الدبلومدرجةوتمنحعامينلمدةتدرسوالتيالمتوسطةالكلياتوجدتفبدايةمراحلها،بجميعالتعليميةالعمليةلإيقاف

أوالحكومةقبلمنإدارتهاوتمتالمعلمينوتدريبالتقنيالتعليمعلىالمؤسساتهذهركزت.1950العاممنذوذلك

1970عاممنذنشأتفقدالجامعاتأما)الأونروا(.الفلسطينييناللاجئينوتشغيللإغاثةالمتحدةالأمموكالةقبلمن

الهويةعلىالحفاظفيالفلسطينيالجماعيالجهدمنجزءاالمؤسساتهذهوكانتالإسرائيلي،الاحتلالظلفي

علىالصعبمنأصبحأنبعدالجامعيةدراستهممتابعةالفلسطينيينللشبابفرصةلتوفيروكذلكالفلسطينيةالوطنية

الفلسطينيةالوطنيةالسلطةتسلمبعدنوعيةوقفزةنقلةالعاليالتعليمقطاعوشهدالخارج،إلىالسفرمنهمكبيرعدد

.1994العاممنأوسلواتفاقياتبعدمهامها

تعليمهاستكمالمواطنلكلالحقيمنحالذي2018لعام6رقمالعاليالتعليمقانونخلالمنالعاليالتعليمينظم

للتنظيمالقانونيالإطارلهاويوفرالعاليالتعليملمؤسساتالقانونيالوضعالقانونويوضح(،2)المادةالعالي

والانوروا،والخاصةوالعامةالحكوميةوهيالعاليالتعليممؤسساتمنمختلفةأنواعثلاثةالقانونويعرفوالإدارة،

التربيةووزارةالعاليالتعليممجلسويقومعامة.مؤسساتهيفلسطيندولةفيالعاليالتعليممؤسساتومعظم

الوزارةوتوفركماالفلسطينية.العاليالتعليممؤسساتجميععملتنظمالتيوالتعليماتالأنظمةبوضعالعاليوالتعليم

الحكومية.غيرالعاليالتعليملمؤسساتالجزئيوالتمويلالحكوميةالعاليالتعليملمؤسساتالكاملوالتمويلالدعم

ومجلسالوزارةتقرهاالتيٍوالأنظمةالتعليماتبتطبيقتقومولكنهامستقلةمعظمهافيهيالعاليالتعليمومؤسسات

التعليم العالي, وتقسم إلى:

وقطاعالغربيةالضفةفيالحكوميةالعاليالتعليممؤسساتوتمولتدارالحكومية:العاليالتعليممؤسسات.1

التربية والتعليم العالي الفلسطينية.غزة من السلطة الوطنية الفلسطينية هي تحت إشرافه وزارة

موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي3
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لإغاثةالمتحدةالأمموكالةوتمولهاتديرهاعاليتعليممؤسساتوهيالعالي:للتعليمالأونروامؤسسات.2

المهنيالتدريبدوراتوتعقدوالبكالوريوس،المتوسطالدبلومدرجةوتمنح)الأونروا(،الفلسطينيينللاجئينوتشغيل

للشبابجامعيةمنحاوتقدمللمعلمين،تدريببرنامجالوكالةتديركمالها.التابعةالمهنيللتدريبمراكز8فيوالتقني

المؤهلين من اللاجئين.

المؤسساتمنالعديدقبلمنوتمويلهاالمؤسساتهذهتشغيليتمالخاصة:العاليالتعليممؤسسات.3

والجمعيات الخيرية، والطوائف الدينية والأفراد والشركات.

السلطةقيامقبلمعظمهافي)الجامعات(العاليالتعليممؤسساتمعظمنشأتالعامة:العاليالتعليممؤسسات.4

تعتمدوهيالحكومية.غيروالمنظماتالمحليةالخيريةللجمعياتملكيتهاوتعودربحيةغيروهيالفلسطينية.الوطنية

على جمع التبرعات وتلقي التمويل الحكومي الجزئي.

التالي:توزيع مؤسسات التعليم العالي وفقا لإدارتها على النحو●

الحكومية1.11

عام2.17

خاصة3.17

الأونروا4.4

أنواع مؤسسات التعليم العالي في فلسطين:

العالي وفقا لما يلي:وفقا لقانون التعليم العالي، يمكن تصنيف مؤسسات التعليم

بكالوريوس أو أعلى.الجامعات:  تتكون من ما لا يقل عن ثلاث كليات تمنح درجة.1

أوسنتينلمدةالمتوسطالدبلومشهاداتوتمنحوالمهنيةوالفنيةالأكاديميةالبرامجتقدمالجامعية:الكليات.2

ثلاثة أو درجة البكالوريوس.

العليا في المجالات المهنية والتقنية.البوليتكنيك: تمنح الدبلوم أو البكالوريوس والشهادات.3

عن سنة واحدة.كليات المجتمع: تقدم برامج مهنية أو تقنية لا تقل مدتها.4
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شابة.مؤسساتغزةوقطاعالغربيةالضفةفيمؤسسة49عددهاالبالغالفلسطينيةالعاليالتعليممؤسساتتعتبر

للفئةالإجماليالالتحاقمعدلأنإلىالتقديراتوتشيرالمؤسسات،هذهفيوطالبةطالب221000منأكثرويلتحق

وفقانسبيامرتفعةالنسبةهذهوتعتبر٪25.8منأكثرسنة24-18أعمارهمتتراوحالذينالشبابمنالعمرية

الأوسط والبلدان النامية بشكل عام.للمعايير الدولية، لاسيما بالمقارنة مع بلدان الشرق

القبول في مؤسسات التعليم العالي:

العامةالثانويةشهادةامتحانفيالنجاحهيالفلسطينيةالعاليالتعليممؤسساتجميعفيوالقبولالالتحاقشرط

،IBالمثال:سبيل)علىأخرىأنظمةمنيعادلهاماأو)التوجيهي(الفلسطينية SATشهاداتأوGCEاوالابيتورأو

فرععلىبالاعتمادالكلياتعلىالطلبةويوزعالفلسطينية(.العاليوالتعليمالتربيةوزارةمنمعادلتهابعدولكنغيرها

الإنسانية أو الفرع المهني( المشار إليها في الشهادة.الثانوية العامة الفلسطينية )الفرع العلمي أو فرع العلوم

العامةالثانويةشهادةامتحانفيالطالبعلامةإلىيستندتنافسي،قبولهوالعاليالتعليممؤسساتفيالطلبةقبول

المقاعدوعدداحتياجاتهاعلىبناءدراسيبرنامجلكلالمطلوبالمعدلحدهعلىجامعةكلتحددحيثالفلسطينية،

حينفيالمتقدمين،للطلبةالتنافسيةللحالةتبعاأخرىإلىجامعةومنأخرىإلىسنةمنالعمليةهذهوتختلفالمتاحة،

وفقاالإنجليزيةاللغةدوراتفيالطلابوضعويتمالإنجليزية،اللغةفيالكفاءةامتحاناجتيازالجامعاتبعضتتطلب

لنتائجهم.

يبدأماعادةأسبوعا.16الدراسيفصلكلمدةدراسيين،فصلينهوالدراسيالعامأنالعاليالتعليمقانونيبين

شباطفيالثانيالدراسيالفصلويبدأالثاني.كانونينايرفيوينتهيأيلولشهرمنتصففيالأولالدراسيالفصل

وينتهي في حزيران.

محتوى المناهج:

وتقومالفلسطينية،العاليوالتعليمالتربيةوزارةومراقبةإشرافتحتهيالكلياتتقدمهاالتيالدبلومبرامججميع

الشامل للكليات.الوزارة أيضا بالتنظيم والإشراف على الامتحان التطبيقي

المساقاتلمحتوىوفقاالوزارةوضعتهاالتيالوطنيةالمعاييرمعيتماشىبمااختيارهافيتمالجامعيةالمناهجإما

على النحو التالي:المطروحة، وغالبا في جميع مؤسسات التعليم العالي هي
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متطلبات الجامعة: المقررات الجامعية الأساسية، العربية، الإنجليزية، وغيرها..1

متطلبات الكلية: مساقات تمهيدية في التخصصات المعنية..2

متطلبات القسم: مساقات تمهيدية ومتقدمة ومتخصصة..3

من قبل الطالب.هناك عدد معين من المساقات الاختيارية التي يتم اختيارها.4

أعضاء هيئة التدريس:

الموظفينتعيينويتمالدكتوراه،درجةأوالماجستيردرجةحملةمنالجامعةفيالتدريسهيئةأعضاءيكونأنيجب

أستاذإلىسنواتخمسبعدترقيتهويمكنالمساعدين.الأساتذةكماالجامعةقبلمنمعهمالتعاقدأوالدكتوراهحملةمن

أنبعدأستاذإلىمشاركأستاذمنترقيتهيمكنكماالجامعة.وضعتهاالتيالترقيةمتطلباتيلبيكانإذامشارك

الجامعات،أساتذةكماالماجستيردرجةحملةمنالموظفينتصنيفويتمالمنتسبين.مستوىفيسنواتخمسقضى

الجامعة.لقواعدوفقاسنوات7-5بعدمدرسإلىترقيتهويمكن

الفلسطينية:العاليالتعليممؤسساتتمنحهاالتيالشهادات1.2.1

مدة الدراسةعدد الساعات المعتمدةالمستوى

أيبدونمهنيةدرجةوهيادني,كحدأشهر3209دبلوم مهني متخصص

حقوق أكاديمية.

سنتين72-66دبلوم متوسط

.148-120سنوات:أربعبكالوريوس

.152حداقلسنواتخمس

.200حداقلسنواتست

فيسنوات5التخصصات,لمعظمسنوات4

فيسنوات6والهندسة,الأسنانطبالصيدلة,

النظربغضالبكالوريوسجميعها)تسمىالطب

عن عدد السنوات(
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،خلالهاأوالبكالوريوسدرجةبعدتطبيقهايتمساعة30دبلوم التأهيل التربوي

وهي درجة مهنية بدون أي حقوق أكاديمية.

دراساتمتابعةله)يحقالبكالوريوسبعديطبقساعة30الدبلوم العالي

الماجستير(.

بالإضافةمعتمدةساعة36الماجستير

إلى رسالة أو امتحان شامل.

مهنةفيالجامعة-فيالتدريسلك)يحقسنتان،

أكاديمية ومواصلة دراسات الدكتوراه( .

أدنىكحدمعتمدةساعة48الدكتوراه

بالإضافة إلى الرسالة.

مهنةفي-الجامعةفيالتدريسلك)يحقسنوات3

أكاديمية(.

ملاحظة:

السريريأوالعمليالتدريبأوالمختبرفيسواءعمليةساعات3أوصفيةساعة1تساويمعتمدةساعة●

خلال كل أسبوع من الفصل الدراسي.

أسبوعا.17-15يساويدراسيفصلكل●

الجودة والاعتماد:

الجودةوضمانالاعتمادهيئةإنشاءمعبالتزامن2002عامفيالفلسطينيةالجودةضمانسياسةتطويرتمت

(AQAC)دولةفيالعاليالتعليمفيالجودةوضمانالاعتمادعنوالمسؤولةالمخولةالوحيدةالهيئةباعتبارها

وهيالوزير.إلىمباشرةوتتبعالعاليوالتعليمالتربيةوزارةمظلةتحتمستقلةشبهحكوميةهيئةوهيفلسطين.

العاليالتعليمفيالجودةلضمانالدوليةالشبكةمثلالجودة،لضمانالدوليةالشبكاتمنالعديدفيعضو
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(INQAAHE)العاليالتعليمفيالجودةلضمانالعربيةوالشبكة(INQAAHE.)معبالتفاوضالمخولةوهي

الاعتمادقراراتحولالمتبادلللاعترافالاتفاقياتوإبرامالتعاونعلىللاتفاقوالدوليةالإقليميةوالوكالاتالهيئات

والدرجات.

الاعتراف بالمؤهلات غير الفلسطينية:

والأجنبية،العربيةالجامعاتعنالصادرةبالدرجاتالاعترافعلىللحصولوالتصديقالمعادلةتعليماتسياقفي

الوزارةتركزالجامعات،تلكمنالفلسطينيالطالبعليهاحصلالتيالعلميةالدرجةلمستوىالوزارةتقييمأجلومن

و التصديق لتلك الدرجات:على المبادئ التالية التي اعتمدت في عملية المعادلة

درجة البكالوريوس:.1

لقراروفقاالفلسطينيةالعاليوالتعليمالتربيةوزارةمنالمعتمدةالعربيةالجامعاتقبلمنالصادرةالبكالوريوسدرجة

الوزارةفيالشهاداتتصديقدائرةقبلمنوالمصادقةللاعتمادتحتاج2013لسنة(27)رقمالعاليالتعليموزير

التعلموليسالكاملالطلبة)حضوربالانتظامالطالببهدرسالذيالتعليمنظامأنالتأكدبعدالمعادلةإلىالحاجةدون

المعادلةدائرةمنبمعادلتهاالدرجةهذهحامليقومأنيجبعربيةغيرجامعةمنالبكالوريوسشهادةأمابعد(،عن

وثيقة رسمية من الجهة المختصة.في وزارة التعليم العالي قبل أن يجري اعتمادها باعتبارها

الدراسات العليا )الماجستير والدكتوراه(:.2

العاليوالتعليمالتربيةوزارةفيالمعادلةدائرةمنمعادلة""شهادةعلىالحصولعليهيجبالدرجةهذهصاحب

التيوالأجنبيةالعربيةالعاليالتعليممؤسساتمنالصادرةالعلميةالدرجاتهذهجميععلىينطبقوهذا،الفلسطينية

رقمالعاليالتعليموزيرلقراروفقافلسطينفيالعاليوالتعليمالتربيةوزارةمن)معتمدالوزارةقبلمنمعتمدةهي

الفلسطينية.غيرالعاليالتعليمبمؤسساتالاعترافتعليمات:2013لسنة(27)

كما يلي:كليات الإدارة التابعة لجامعات أخرى في فلسطين توضح

كلية التمويل والإدارة_جامعة الخليل.3

كلية العلوم الإدارية والمالية_الجامعة العربية الأمريكية.4

كلية الأعمال والاقتصاد_جامعة بيرزيت.5
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_جامعة بيت لحمكلية إدارة الأعمال.6

كلية الاقتصاد والعلوم الاجتماعية_جامعة النجاح الوطنية.7

قسم العلوم الإدارية والمالية_جامعة فلسطين الأهلية.8

العاليالتعليمقطاعفيالبارزةالمؤشرات1.2.2

2020-2019العاليوالتعليمالتربيةلوزارةالإحصائيةالمؤشرات

-:4المشاكل والعقبات التي تواجه قطاع التعليم العالي❖

قطاعمعاناةتبين24/08/2017بتاريخالتعليمقطاعتواجهالتيوالعقباتالمشاكلعننشرتومامعاموقعوحسب

الذينالخريجينومستوىجهة،منالمزمنةالماليةالأزمةأبرزهامنمتعددة،أزماتمنفلسطينفيالعاليالتعليم

بد من تسليط الضوء على أهم هذه المشاكل وسبل حلها.يعايشون نسبة عالية من البطالة من جهة أخرى.. لذا لا

بالتالي:أولا:المشاكل التي تواجهها الجامعات الفلسطينية، تكمن

.الوطنيالتكاملمنبدلاالمختلفةمؤسساتهبينالتنافسنحوالعاليالتعليماتجه-1

موقع معا-التحديات التي تواجه التعليم العالي4
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.العملوفرصالاقتصاداحتياجاتمعالعاليالتعليمتجاوبعدم-2

التجهيزات.فيونقصالطلبةوإعدادالمؤسساتعددفيهائلوتضخمالأكاديميةالمستوياتفيتدن-3

العلمي.والبحثالتعلمثقافةفقدان-4

الإدارة.فيخطيرةهشاشة–الحالاتبعضفيهناك-5

ثانيا: الوضع الحالي لهذه الجامعات يحتوي على خطرين:

أومؤهلينغيرأشخاصتخريجاستمراروأنوالاقتصاديةالثقافيةالمجتمعلاحتياجاتالتعليمقطاعتلبيةعدم-1

اجتماعية ومأزق اقتصادي ضخم .يحملون مؤهلات لا تتلاءم مع فرص العمل سيؤدي إلى مشكلة

.الخارجيةالمساعداتعلىالتعليمقطاعاعتماد-2

المشاكل المذكورة أعلاه:يمكن أجمال ما يلزم لجعل التعليم العالي يسهم في حل

التربوية.العمليةصياغةإعادة(1

برمته.التعليمبقطاعانتهاءالأولبالصفابتداءالتعليميةالمؤسسةوهيكليةتنظيمإعادة(2

ناحيةومن–اللازمةوالمصروفاتالاستثمارات–المدخلاتناحيةمنالوطنيبالاقتصادالتعليميالقطاعربط(3

أخرى المخرجات – المؤهلات المتوقعة بتعريفها العريض.

العلمي.البحثعمليةلتفعيلاللازمةالإمكانياتتوفير(4

العلمية.بالكفاءاتورفدهالتعليممجلسدورتفعيل(5

التعيين.فيوالمحسوبيةالعشوائيةعنوالابتعادالمناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضع(6

.جدارةعنوانتقائهمالعاليةالكفاءاتذويالمتخصصينبالأساتذةالجامعاتارفاد(7

وإيقاعالصوابنحوإرشادهابهدفالجامعاتعلىوالتفتيشللرقابةالعاليالتعليممجلسفيخاصةدائرةتأسيس(8

العقوبات بحق المخالفين فيها.

التعليمية.للأهدافخدمةالجامعاتبينألتنسيقيالتعاونتفعيل(9

الأحوال.جميعفيقانونيةكمرجعيةالقانوناعتماد(10
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5توزيع الطلبة الجدد حسب الشهادة

وطالبة(طالبا092,60()2018/2019(الأكاديميللعامالتعليمبمؤسساتالتحقواالذينالجددالطلبةعددبلغ

82دبلوم،عالي28,303،بكالوريوس2,104دبلوم∙كالتالي:موزعين)ذكرا182,24وأنثى910,35(

متخصص،مهنيدبلوم33متوسط،الجامعات:التقليدية)33,759طالبا)منهم)87،دكتوراه3,006،ماجستير

دبلوم622,4بكالوريوس،054,2(منهم(طالبا687,6)الجامعية:الكلياتفرعي).1تربوي،تأهيل143

26متوسط،دبلوم042,5(منهم(طالبا068,5(المتوسطة:المجتمعكليات∙متخصص).مهنيدبلوم11متوسط،

سنة196,3بكالوريوس،509,10ماجستير،39(منهم)طالبا578,14)المفتوح:التعليم∙(.بكالوريوس

متخصص)..مهنيدبلوم∙22تربوي،تأهيلشهادة812تحضيرية،

الشهادةحسبالجددالطلبةتوزيع(1)صورة1.2.3

رامالفلسطينيةالعاليالتعليملمؤسسات2018/2019السنويالإحصائيالدليل.(2019(العلميوالبحثالعاليالتعليموزارةمنمنقول5

فلسطين.،الله
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الدراسة:قيدالكليةوصف1.3

نعيشه،الذيبالعالمللرقيالخاصةمساهمتهاوتقديمالمتقدم،العالمبركباللحاقعلىالجامعةادارةحرصمنانطلاقا

التقنيةوالاستشاراتالحلولتقديمفيلتساعدالمعلوماتونظمالاداريةالعلومكليةتأسيسالىالجامعةعمدت

الاداريالعملفيوتوظيفهاالتكنولوجيةوالتقنياتالمستجداتآخرعلىمعتمدةالمحلي،المجتمعلمؤسساتوالادارية

.6الحديث

:SWOT7تحليل

,Strengths:التاليةللكلماتاختصارهوSWOTتحليليعتبر Weaknesses , Opportunities,

Threatsبالتاليوضعفها،قوتهامصادرلتحديدبهاالقيامالشركاتعلىيجبالتيالمهمةالأدواتمنويعتبر

بالعملياتللقياموإصلاحها؛تواجههاإنالممكنمنالتيالتهديداتوتجنبقوتهانقاطمنلهاالمتاحةالفرصاقتناص

مديرها،معمقابلةوعقدالشركةزيارةخلالمنللشركة،ممكنعائدأكبرلتحقيقأداءبأفضلالشركةعملتسيّرالتي

لها والتهديدات التي قد تواجهها كما يلي:تبين لنا نقاط القوة والضعف للشركة، وما هي الفرص المتاحة

strengths–القوةنقاط

إمكانية الشراكات مع مؤسسات المجتمع المحلي والعالمي..1

تواصل جيد مع المدارس من خلال زيارات المدارس..2

عمل شراكات مع القطاع الخاص في الخليل والمحافظات الأخرى..3

عمل أبحاث تصب في خدمة المجتمع بشكل مباشر وغير مباشر..4

المجال.وجود مساقات للريادة والحصول على جائزة دولية في هذا.5

التحديث المستمر على برامج الكلية مما يلبي حاجة السوق..6

وحل مشاكله.إمكانية الاستفادة من مشاريع التخرج في خدمة المجتمع.7

بعض المساقات ذات الطابع التطبيقي.تنفيذ مشاريع ريادية بالتعاون مع القطاع الخاص من خلال.8

دائرة العلاقات العامة-جامعة بوليتكنك فلسطين7

كلية العلوم الإدارية-حول الكلية6
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استحداث لجنة استشارية للكلية لضمان جودة وريادة برامج الكلية..9

weaknesses–الضعفنقاط

ضعف الوصول إلى المجتمع المحلي من خلال الإعلام..1

عال.عدم وجود مختبرات متطورة لتلاءم حاجات المجتمع على مستوى.2

يطلبها المجتمع.الحاجة إلى تطوير بعض الكوادر من حيث التدريب على تقنيات.3

عدم وجود تفاعل من الطلبة بخدمة متطلبات المجتمع المحلي..4

بسبب عدم التنسيق والتواصل الكافي.عدم رغبة بعض الشركات بالاستثمار في مخرجات المشاريع.5

عدم وجود مرافق تجتذب فئات المجتمع للحضور لمبنى الجامعة..6

ضعف السياسات والقوانين الداعمة للتحول الريادي..7

ضعف البنية التحتية في القاعات والمرافق الذكية..8

ضعف تفاعل المدرسين مع الثقافة الريادية..9

شح المصادر المالية للتحول الريادي..10

شح مساهمة الجامعة في بناء المختبرات..11

opportunities–الفرص

معتتواءمبحيثمعينةخاصةبمواصفاتلخريجينالمحليالمجتمعمؤسساتبعضمنالحاجةازدياد.1

البرامج الجديدة أو من خلال تطوير البرامج القائمة.

زيادة فرص التمويل..2

الشراكة مع جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيني..3

الحاجة لبرامج تناسب حاجة المجتمع المحلي..4

إمكانية القيام بشراكات مع الجامعات الفلسطينية والدولية..5

التكنولوجية.الحاجة الملحة من قبل المجتمع والقطاع الخاص للحلول.6
13



علاقات مميزة مع القطاعات المختلفة والمؤسسات..7

الخاص.ارتفاع درجة الوعي بمفهوم الريادة لدى المجتمع والقطاع.8

Threats–التهديدات

زيادة البطالة وضعف فرص التوظيف..1

الكثير من المؤسسات الخاصة تعتمد على العائلات..2

رغبة القطاع الخاص بالشراكة دون الالتزام بالجانب المالي..3

وجود تخصصات منافسة غير ريادية. .4

توفر الفرص الريادية للعمل خارج مدينة الخليل..5

الظروف السياسية والاجتماعية والاقتصادية..6
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الفصل الثاني

قيد الدراسة وتحليل المنافسين بالإضافة إلى التخطيط.تم في هذا الفصل تحليل المزيج التسويقي كاملا للكلية

للكلية:التسويقيالمزيجتحليل1.2

الصحيحةبالطريقةالصحيحالمكانفيالمستهدفةللفئةالصحيح/المنتجالخدمةتقديمفيتتمثلمتكاملةعمليةهو

صحيحبشكلالتسويقيالمزيجعناصرفهمتمإذاللشركةمتواصلةنجاحاتوتحقيقالتسويقيةالأهدافلتحقيق

وتطبيقها بشكل متكامل.

الترويج،priceالتوزيع،placeالمكان،productالمنتجوهي4psتسمىعناصرأربعةعلىويحتوي

promotion،ًالفيزيائيالدليلوهيللخدماتجديدةعناصرإضافةتموحديثاphysical evidence،الأشخاص

people،العمليةprocess،علىتشملالتيللشركةالتسويقيالمزيجلعناصرتحليلاًيليوفيماPS4:

:Productالمنتج.1

عملياالموادمنيلزممابتطبيقوالقياماللازمةالموادتدريسخلالمنالكليةتقدمهاالتيالتعليمبخدمةيتمثلالمنتج

Productالمنتجمستوياتتناولسيتمالبندهذاوفيللطلاب, levels:

coreالأساسيةالمنفعة● product:

هيالأساسيةحالتنا,المنفعةفيللزبائنبالنسبةالمنتج,يحلهاالتيالمشكلةأوالمنتجمنالأساسيةالمنفعةعلىتدلوهي

اختيارية,جامعةموادإلزامية,جامعةموادمنالكليةفيتُدرسالتيالموادخلالمن)الطالب(,المستهلكحاجةتلبية

والخدماتحرةومساقاتاختياريةتخصصموادإجبارية,تخصصمواداختيارية,كليةموادإلزامية,كليةمواد

المصاحبة التي تُقدم له.

Actualالحقيقيالمنتج● product:
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التدريسبعمليةتتمثلوالتيالزبائن,حاجاتيلبيحقيقيمنتجإلىالأساسيةالمنفعةتحويليتمالمرحلةهذهفي

تسهمالتيوالتقنياتالأجهزةبأحدثالمجهزةوالمختبراتالدراسيةالقاعاتفيالكليةمبنىداخلتتمالتيوالتلقين

بتسهيل وسير العملية التعليمية.

Augmentedالمعززالمنتج● product

يتمثلهناالمعززوالمنتجلهم,إضافيةقيمةوتقديممعهمالعلاقةلتعزيزلزبائنهاالشركةتقدمهاالتيالخدماتفيتتمثل

فيتسهموخدماتمساعداتمنحقروضمنيقدمهوماالطلبةومجلسالطلابيةالخدماتومبنىالانترنتبخدمات

التسهيل على الطلبة إكمال مسيرتهم التعليمية .

:placeالتوزيع.2

ايجابياتدورا،العبدأبوحلوياتبجانبرمان–أبوجبل–الخليلفيالمعلوماتونظمالإداريةالعلومكليةتتواجد

يبعدانهسلبياته:فيه,الكلياتاختلاطلعدمبالإضافةالمساحاتيراعيبحيثحديثةبطريقةمبنىبأنهتتمثلالموقعهذا

الشديدةالبرودةسكني,حيوداخلالشارععلىتواجدهالهرية-,وادالخليل-منطقةفيالواقعالرئيسيالجامعةمقرعن

منالالكترونيالتعليمعلىتعتمدالجامعةاصبحتكوروناازمةبسببالبلادبهاتمرالتيللطروفونظراشتاءا,

البيت بنسبة كبيرة.

الطلبة,علىللتسهيلالرئيسيالجامعةموقعضمنالكليةموقعكانلوالأفضلمنفإنتسويقيةنظروجهةمن

خصوصا في حالات تسجيل الطلبة لمساقات من كليات أخرى.

المعلومات:ونظمالإداريةالعلومكليةلمبنى(2)صورة1.2.1.2
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:promotionالترويج.3

طاقميعملما,نوعاكبيربشكلعليهاوالاعتمادالالكترونيةالترويجيةالوسائلخلالمنلهاللترويجالجامعةتتوجه

نتائجصدوروتتبعللجامعاتالتسجيلموسمبدايةفيالترويجمتابعةعلىالفيسبوكصفحةعلىالمسئولالكلية

بالإضافة إلى الأخبار الخاصة بها على موقع الجامعة.امتحانات الثانوية التوجيهي, والتنزيل عن احدث نشاطاتها

:Priceالسعر.4

العلومكليةفيالساعةسعريندرجحيثطويلة,فتراتكلالاتتغيرلاثابتةمانوعاتعتبرالكليةفيالساعاتأسعار

85وللماجستيرللبكالوريوسأردنيدينار30الساعةسعريبلغحيثمتوسطةدرجةضمنالمعلوماتونظمالإدارية

برنامجمنالأسعارتختلفطبعاوغيرها,الطلبةمجلسوخدماتفايوايمنالمقدمةالخدماتجميعويغطيدينار

العاليالتعليمقطاعفيعامبشكلالأسعارتعتبردراسته،المرادوالتخصصالبرنامجطبيعةحسبكلأخرلبرنامج

فيالمباشرالنقديالدفععلىالجامعةلدىالدفعسياسةتعتمدالبلد،فيالموجودالاقتصاديللوضعبالنسبةمتوسطة

البنوك.

وأسعارالتعليمأسعاربينماالمقدمةوالخدماتالقيمةلتقاربوذلكمتقاربةأسعارهيللمنافسينبالنسبةالأسعار

الخدمات المرافقة.

physical:الفيزيائيالعنصر.5 evidence
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تخصصاعتمادثم2013عاموالإبداعالريادةمادةطرحاهمهاالمجالاتمنالعديدفيتميزهاعلىالكليةطاقمعمل

الاتحادجائزةعلىالجامعةحصولإلىإضافة,2016عامالجامعةفيلتدريسهرسمياالأعمالفيوالابتكارالريادة

الالكتروني.التسويقتخصصوتفردوتميزالمحاسبةتخصصقوةإلىبالإضافة,2017سنةللريادةالأوروبي

والمختبرات()القاعاتالداخلمنللكلية(3)صور2.1.1.2

:Process8العملية.6

وتعبئتهالقبوللطلبالطالبوشراءفيها,للتسجيلالقبوللبدأالجامعةإعلانخلالمنيتمالجامعة:فيتتمالتيالعملية

اونلاين ويتضمن مرحلتين:

الحصولالمتقدمالطالبعلىيجبحيثالقبولعلىالطالبوحصولالطلبتعبئةآليةتتضمنالأولىالمرحلةفي

طلبرزمةلشراءالتوجهثمله,سيتقدمالذيالتخصصمعيتناسبالذيالثانويةفيالمعدلمنالأدنىالحدعلى

الإسكانبنكبفروعه,الفلسطينيالإسلاميالبنكفروعخلالمنشيكل200مقدارهابرسومالإلكترونيالالتحاق

مقرفيالماليةالدائرةبفروعه,فلسطينبنكيطا(,الظاهرية،حلحول،)الخليل،الخليلمحافظةفيبفروعه

اللغةفيمستوىلامتحانالبكالوريوسبرامجفيالمقبولينالطلبةجميعيتقدمالقبولوبعدالهرية,الجامعة-واد

باجتيازمشروطاالجرافيكستخصصفيالقبولويكونقبوله,بعدالامتحانبموعدالطالبإعلامويتمالانجليزية،

الطالب لامتحان المهارات في الرسم.

إجراءاتلإتماموذلكقبوله،إعلانتاريخمنكاملاًأسبوعاًالطالبيعطىالتسجيلإجراءاتمنالثانيةالمرحلةفي

حجز المقعد كما يلي:

طباعة إشعار الدفع لحجز المقعد من موقع القبول الالكتروني..1

البياناتحسبالبنكفيالأول(للفصلالدراسيوالقسطالتسجيلرسوميشمل)والذيالمطلوبالمبلغدفع.2

الواردة في إشعار الدفع.

نظام طلب الالتحاق الالكتروني-جامعة بوليتكنك فلسطين8
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وتسهيلا على الطالب بعد دفع رسوم حجز المقعد يقوم الطالب بإرسال الوثائق التالية:

وصل الدفع لبطاقة الطلب..1

وصل الدفع لحجز المقعد..2

صورة مصدقة عن شهادة الثانوية العامة..3

صورة عن شهادة الميلاد أو الهوية الشخصية..4

"جامعةالتاليالبريديالعنوانعلىوذلكللجامعةللقدومحاجتهدونالوطنأرجاءكافةفيالبريدمكاتببواسطة

التيالالتحاقطلبببطاقةالاحتفاظضرورةمع",198بريدصندوقالهرية-وادي-الخليل-فلسطينبوليتكنك

تحتوي على رقم الطلب والرمز السري.

مرحلةإلىبالمدارسالتعليممرحلةمنالطالبتحويلبتسهيلأكثرالاهتماميجبتسويقية:نظروجهةمن❖

وطرح مساقات تأهيلية اكثر.التعليم العالي من خلال التركيز على مساق المهارات الحياتية

:Peopleالأشخاص.7

الموظفين، الزبائن، أو مدراء الشركة .هم كل الأشخاص الذين يساعدون في تنمية الشركة سواء كانوا

سير العملية التعليمية مع عمداء الكليات.رئيس الجامعة: هو الذي يدير الجامعة ونشاطاتها ويتابع.1

نشاطاتها.عمداء الكليات: يتمثل بعميد لكل كلية ويديرها ويتابع.2

بالإضافة موظفي الأمور التقنية.الموظفين: يشملون الذين يقومون عملية التعليم داخل الجامعة,.3

قائمعملأيلنجاحالأساسيالعنصروهمكاملبشكلالجامعةلديمومةعنصرأهمهمالطلاب,وهمالزبائن:.4

الزبون الواحد يولد حركة وصل كاملة من سلسلة الزبائن.على الواقع لذلك يجب استهدافهم وضمان الاتصال معهم لأن
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:المنافسينتحليل2.2

برامجتقدمالتيوالمراكزالكلياتعنالبحثتمحيثالمعلومات،ونظمالإداريةالعلوملكليةالمنافسينتحليليتمهنا

وغيرمباشرينمنافسينإلىوتقسيمهمجوجلالبحثمحركباستخدامالإنترنت،علىالكليةتقدمهلمامشابهة

دبلومبرامجتقدمالتيوالكلياتمباشرين،منافسينهملجامعاتالتابعةالكلياتأنهوالتصنيفمعياروكانمباشرين,

سيتم اعتبارهم منافسين غير مباشرين .مشابهة والمراكز التي تقدم برامج دبلوم مكثفة مشابهة

المباشرين:المنافسين1.2.2

الحصةعلىوتنافسمشابهة،خدماتتقدممنأوالعاليالتعليمقطاعنفسفيالمتواجدةالمؤسساتأوالأشخاصهم

المساحة،مثلعواملعدةعلىبناءالجامعاتفييتعلقماكلبتحليلقمناوقدالمستهدفة,الفئةلنفسالأكبرالسوقية

المقدمة.الوجود في نفس السوق وفي نفس المدينة وبناء على الخدمات

وماالمعلوماتونظمالإداريةالعلوملكليةمشابهةكليةلديهاالتيفلسطينفيالجامعاتموضحالمرفقالجدولفي

لعدد ساعات كلٍ منهم:تقدمه من برامج مشابهة في البكالوريوس والماجستير بالإضافة

:9الكليةتقدمهلماالمشابهةوالبرامجفلسطينجامعات2.2.1.1

سعر

الساعة

عدد

برامج

الماجستير

سعر

الساعة

بالدينار

عدد

برامج

البكالوريوس

الكلية الموقع الجامعة

- - 30-45 9 كلية  التمويل

والإدارة

الخليل جامعة الخليل

300دولار 6 48-42دولار 9 كلية العلوم جنين الجامعة العربية

وفا ووين بالاضافة الى مواقع الجامعات المذكورةتم الحصول على المعلومات المذكورة في الجدول من موقعي9
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الإدارية والمالية 10الأمريكية

_ 7 35-40 20 كلية الاقتصاد

والعلوم الاجتماعية

نابلس جامعة النجاح

11الوطنية

125-160 5 50-60 11 الإعمال والاقتصاد رام الله

والبيرة

12جامعة بيرزيت

- - 45 3 قسم العلوم

الإدارية  والمالية

بيت لحم جامعة فلسطين

13الأهلية

- - شاملدينار820

رسوم تسجيل

4 كلية إدارة الأعمال بيت لحم 14جامعة بيت لحم

دينار80 1 دينار19 4 العلوم الإدارية

والاقتصادية

لديها أفرع

في مدن

فلسطين

جامعة القدس

15المفتوحة

المذكورة وموقعي وفا الإخباري و وين .تم الحصول على هذه المعلومات من خلال مواقع الجامعات

المباشرين:للمنافسينوالضعفالقوةنقاط2.1.2.2

البكالوريوسموقع جامعة القدس المفتوحة- الرسوم الجامعية لبرامج15

الساعاتحساب جامعة بيت لحم على الفيسبوك- المنشور الخاص بأسعار14

موقع وين-أسعار الساعة في جامعة فلسطين الأهلية13

موقع جامعة بير زيت- قسم التسجيل والقبول12

الوطنيةموقع الاقتصادي-اسعار ساعات الدراسة في جامعة النجاح11

موقع الجامعة العربية الأميركية-التخصصات والرسوم الدراسية10
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نقاط الضعف نقاط القوة الجامعة

عدم وجود تخصصات ذات علاقة-1

بالهندسة والتكنولوجيا.

عدم التركيز على التكنولوجيا-2

والحاسوب في برامج الجامعة .

عدم الموازنة بين الجانب النظري-3

والعملي في التخصصات التي تحتاج لذلك.

كثرة المواد الاختيارية والإجبارية-4

من خارج التخصص والتي لا تلبي حاجة

الطلاب في معظم الأحيان.

غياب الجانب الإبداعي والتركيز-5

على التلقين في معظم التخصصات.

وجود خلل في طرح بعض الخطط-6

الدراسية التي لا تتناسب مع مستوى

الطالب الجامعي.

التركيز على الكمّ في اختيار المنهج-7

والذي لا يتناسب مع مدة الفصل الدراسي

لإكماله.

فلسطين.فيالعاليالتعليممؤسساتأولىهي1-16

معترفجامعيةبشهاداتأكاديميةبرامجتطرح-2

(.1948لعامالمحتلة)المناطقالداخللعرببها

التعدادذاتفلسطين،منالجنوبيةالمنطقةتخدم-3

السكاني الكبير والمتنامي.

فيالإناثمنكبيرلقطاعالعاليالتعليمتوفر-4

وعدمبالمحافظةأسرهاتتميزالتيالجنوببيئة

الرغبة في إيفاد بناتها للتعليم خارج المنطقة.

فيالماجستيرلدرجةوبرامجكلياتثمانيةفيها-5

مجالات علمية وإدارية وشرعية.

العلوممجالاتفيالأكاديميةالبرامجتطور-6

والتكنولوجيا.

جامعة الخليل

موقع اللواء توفيق الطيراوي-جامعة الخليل16

23



علىوالتسجيلالساعةسعرارتفاع_1

وخدماتلهاالمرافقةالخدماتوأسعارالطالب

الكافيتيريا.

عنوبعدهاللجامعةالتابعةالعيادةكادرقلة-2

موقع الجامعة.

فلسطين.فيخاصةجامعةأول_1

:ISO9001)الجودةشهادةعلى_حازت2

2015.)

الجامعاتاتحادمن:كللعضوية_انتمائها3

بالإضافةالإسلامية،الجامعاتواتحادالعربية،

العربيةالمؤسساترابطةعضويةإلى

الخاصة.

الاحتياجاتذويالأطفالتأهيلمركز_تتضمن4

الخاصة

الجامعة

العربية

الامريكية

17الماليالعجز_1

عددتقليصتمحيثالجامعة,هيكلة_2

11عددهاليصلبعضهامعودمجهاالكليات

.20بدلكلية

الساعاتعددواختصارالكليةمتطلباتإلغاء_1

المعتمدة ضمن المعايير العالمية

التخصص.إلىمباشرةالطالبدخول_2

والعملية،التطبيقيةالنواحيعلىأكثرالتركيز_3

.وتم إنشاء مركز التدريب العملي

والعاشرةفلسطينيا,الأولىالمرتبةالجامعة_تحتل4

عربيا في التقييم العالمي للجامعات.

والطبيةوالإنسانيةالعلميةللاختصاصاتتضمنها_5

هذابمثلتتمتعأنجامعةلأييمكنلاوالتي

التخصصات إلا الجامعات المرموقة

جامعة النجاح

18الوطنية

سببما%5بنسبةالأقساط_ارتفاع1

بمعاناتها من أزمات داخلية.

وأكثرهاوأقدمهاالفلسطينيةالجامعاتأهم_إحدى1

تأثيرا

جامعة

بيرزيت

موقع جامعة النجاح الوطنية-الجامعة والمجتمع18

التحدي الأكبر لنا هو العجز المالي"وكالة وفا للأنباء الإخبارية-مقال "إدارة جامعة النجاح:17
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تطرحهاالتيالأكاديميةالبرامج_تميز2

الله.رامفيفلسطينوسطالجغرافي_الموقع3

"صغيرة"الحالية-المساحة1

طرحفيالعربيةاللغةعلى-الاعتماد2

التعليمعلىقادركادرتوافرلعدمالبرامج

باللغة الإنجليزية

كادر أكاديمي مميز-1

التحتيةالبنيةناحيةمنالجامعةاستجابةسرعة-2

الإلكترونية للظروف المتغيرة.

جامعة

فلسطين

الاهلية

مالية.ازمةمنالمعاناة_1 المطروحةالأكاديميةالبرامجفيالتميز_1

مناصبلتولياستعداداًالطلاببتطويرالاهتمام_2

قيادية في المجتمع.

المشتركةالقيمتعزيزإلىالجامعةتطمح_3

والمبادئ الأخلاقية والتفاني في خدمة الصالح العام .

بيتجامعة

لحم

فيتدريسهيئةأعضاءتوافرفينقص-1

بعض التخصصات.

الخريجينلخصائصتوصيفتوفرعدم-2

على مستوى التخصصات.

وتأهيليةتدريبيةبرامجوجودعدم-3

كفاياتلرفعخصوصاًمصممة

الخريجين.

إضافيةومقرراتبرامجوجودعدم-4

للمتفوقين.

محافظاتفيللجامعةالواسعالجغرافي-الانتشار1

الوطن كافة.

المفتوح.التعليملنظامعاليةمرونة-وجود2

لتكنولوجياومتطورمتخصصمركز-وجود3

المعلومات والاتصالات.

الخريجينلمتابعةوحدةوجود-4

والتقويم.الامتحاناتجودةلضبطنظام-وجود5

والتقويم.للقياسمركز-وجود6

فيوالتميزالمفتوحالتعليممنلكلمراكز-وجود7

التعليم الإلكتروني.

جامعة القدس

19المفتوحة

18صswotتحليلالمفتوحة,القدسلجامعةالثلاثيةالتطويريةالخطة19
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وأطرافالخريجينبينالتواصلضعف-5

سوق العمل.

ووحدةالخريجينبينالتواصلضعف-6

الخريجين.

حسبالمشرفينتوزيعفيالتوازنعدم-7

التخصص الدقيق.

ضعف الإقبال على بعض التخصصات.-8

الذاتيةالماليةالمواردبعضكفايةضعف-9

العملمجالاتفيللتطويراللازمة

المختلفة.

التيالتخصصاتعددمحدودية-10

تطرحها الجامعة.

تقويمفيالعمليةالخبرةضعف-11

البرامج الأكاديمية.

المهنيـةللتنميـةحـاجـةوجود-12

وفقالتدريسهيئـةلأعضاءالمسـتمرة

التعليممجالفيوالمسـتجداتالأساليب

المفتوح والتخصصات الدقيقة

للبحثالماليةالعوائدانخفاض-13

العلمي.

مجالفيالتطبيقيالجانبضعف-14

البحث العلمي.

أكاديمياًالمؤهلةالضروريةالبشريةالموارد-توفر8

ومهنياً وإداريا.

التيوالمقرراتبالمناهجمختصةدائرة-وجود9

تنفرد الجامعة بتأليفها.

التعليممصادروادارةإنتاجفيعملية-خبرة10

الإلكتروني

الداعمةالتنظيميةللبيئةداعمةسياسات-وجود11

للبحث العلمي.

الجامعة.فيوالتميزللإبداعوحدة-وجود12

ووحدةمتخصصماليوكادرمالينظام-وجود13

تدقيق مالي داخلية وجهة تدقيق خارجية.

المجتمع.وخدمةالمستمرالتعليممركز-وجود14

المجتمعية.المسؤوليةلتعزيزإستراتيجية-وجود15

الطلبةلتقويممعلنةوعادلةفاعلةأنظمة-وجود16

والعاملين.

الجامعة.فيللجودةوسياسةنظام-وجود17

المؤسسة.لتقويموتجاربنظام-وجود18
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معوالتنسـيقالتواصلضعف-15

المؤسـسات البحثية المحلية والخارجية.

المواكبةالبحثيةالقدراتضعف-16

المجالاتفيوالحداثةللمســـــتجدات

الأقساطمردوداتتمثلالمختلفة,العلمية

الإيراداتمعظمتقريباًالتعليميةوالرسـوم

في الموازنة.

الفعليةالميزانيةبينانحرافوجود-17

والموازنة التقديرية.

عدم وجود دليل لإلجراءات المالية-18

المباشرين:غيرالمنافسين2.2.2

وقيمةبجودةلكنوالمنتجالخدمةنفسأومختلفةخدمةأومنتجيقدمونولكنالزبائننفسيجذبونالذينالمنافسونهم

مشابهةأشهر9لمدةدراسةبرامجتُعطيالتيوالمراكزدبلومبرامجتقدمالتيبالكلياتيتمثلونحالتناوفيمختلفة,

لما تقدمه كلية العلوم الإدارية ونظم المعلومات.

الفلسطينية:للجامعاتالدبلومبرامج1.2.2.2

سعر الساعة

بالدينار

عدد برامج

الدبلوم

الكلية الموقع الجامعة

29 3 كلية المهن والعلوم التطبيقية الخليل 20جامعة الخليل

موقع جامعة الخليل-برامج الدبلوم واسعار الساعة.20
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24.5 8 كلية المهن التطبيقية الخليل 21جامعة بوليتكنك فلسطين

30 3 كلية هشام حجاوي

التكنولوجية

نابلس 22جامعة النجاح الوطنية

27 3 كلية المهن والعلوم التطبيقية بيت لحم 23جامعة فلسطين الأهلية

10 5 قسم المهن الهندسية طولكرم 24جامعة فلسطين التقنية خضوري

10 6 كلية فلسطين التقنية للبنات رام الله 25كلية فلسطين التقنية للبنات

التعليممراكز2.2.2.2

مركز جلاكسي-الخليل•

مركز التميز والتعليم المستمر- جامعة بوليتكنك فلسطين.•

مركز التعليم المستمر وخدمة المجتمع- جامعة القدس المفتوحة.•

أكاديمية الأقصى للعلوم والتكنولوجيا-رام الله.•

أكاديمية العلوم التطبيقية-رام الله.•

مركز التدريب المهني-جمعية الشابات المسيحية- رام الله\القدس.•

العصرية للثقافة والتدريب-الخليل.•

المركز الثقافي الأوروبي-الخليل.•

كلية فلسطين التقنية للبنات-الرسوم الدراسية25

موقع وين-تخصصات جامعة فلسطين التقنية خضوري24

موقع وين-تخصصات جامعة فلسطين الاهلية23

كلية هشام حجاوي التكنولوجية22

الساعات الدراسية المعتمدة في جامعة بوليتكنك فلسطين.صفحة كلية المهن التطبيقية على الفيسبوك-قائمة اسعار21
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شركة دايمنشن أستوديو-رام الله والبيرة.•

مركز أكاديمية المنار-رام الله والبيرة.•

الالكترونيين:المنافسين3.2.2

بحثنتائجمنالأولىالصفحةفينتائجهمتظهرالذينوهمللكلية,الالكترونيينالمنافسينتحليلتمالجزئيةهذهفي

فيالماجستيرأوالبكالوريوسبرامج،،الكلياتالجامعاتمنكلتخصالتيالمفتاحيةالكلماتعنالبحثعندجوجل

ولتحديد،يقدمونهالذيوماتواجدهمأماكنعنتتحدثفيسبوكصفحةأوالكترونياًموقعاًتكونقد،وغيرهاالإدارة

وكتابة كلمات بحثية.المنافسين الالكترونيين ، تم استخدام محرك البحث جوجل

الصلةذاتالبحثعملياتاستخدامتمثم،الفلسطينية"الجامعاتفي"التسجيلالأولىالمفتاحيةالكلمةاستخدامتم

، موضحة في الصورة التالية:بالموضوع الموجودة في أخر صفحة نتائج البحث في جوجل

الجامعاتفيبالتسجيلالمتعلقةالبحثعمليات(4)صورة1.3.2.2
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موقع شو بدك من فلسطين:.1

الإعلاناتوضعسهولةوكذلكالمعلومة؛إلىالوصولوسهولةوتنوعهعرضهبطريقةيتميزمبوبةإعلاناتموقعهو

فيوالخدماتالمنتجاتجميعيضمالفلسطينيللسوقومتنوعشاملموقعإيجادإلىيهدفتسجيل،أواشتراكدون

فترةفيالخارج،منالفلسطينيالسوقيستهدفمنأوفلسطينفيالانترنتلمستخدميالأولوقعالمويكونفلسطين

أكثرضمنمنوهوالمنافسة،المواقعبينالأولىالمرتبةيحتلحاليافهومتقدمة،درجةبلوغمنالموقعتمكنقصيرة

بأحدثبرمجتهتمتالموقعفلسطين,منزيارةموقع100أكثرضمنمنوهو،فلسطين،منزيارةموقع100

شريكأولهوفلسطينمنبدكشوذلك،علىعلاوةتطويره.وسهولةبهالتحكمسهولةيتيحمماالبرمجيةالأساليب

Googleشهادةعلىحاصلالفريقأعضاءفاحدالعالميةجوجللإعلاناتمعتمد Adwords Certified,الموقع

يتضمن دليل لجميع الجامعات الموجودة في فلسطين.

فلسطين:منبدكشوموقععلىظهرتالتيالبحثنتائج2.3.2.2
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مركز المعلومات الوطني الفلسطيني –وفا:.2

واستعادةلحفظمتعددةالكترونيةأوعيةعلىتشتملواسعةمعلوماتيةقاعدةالفلسطيني"الوطنيالمعلومات"مركزيمثل

والاقتصاديةوالتاريخيةالسياسيةالفلسطينية،الحياةجوانبتغطيمعلوماتياًقطاعا34ًعلىالموزعةالمعلومات

فيالمتواجدةالجامعاتأسماءدليلعلىويحتويالبحثنتائجفيظهروقدوغيرها,والفنيةوالثقافيةوالاجتماعية

فلسطين وموقعها الالكتروني.

وفا:موقععلىظهرتالتيالبحثنتائج3.3.2.2
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الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني:.3

أسماءتضمنحيثالبحثنتائجفيظهروقدإحصائيةلأغراضواستخدامهاالبياناتجمعفيمتخصصجهازوهو

الجامعات الفلسطينية وروابط مواقعها الالكترونية.

الفلسطيني:الإحصاءجهازموقععلىظهرتالتيالبحثنتائج4.3.2.2
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موقع وين للجامعات الفلسطينية:.4

خاصة بهميحتوي معلومات تخص جميع جامعات الضفة الغربية ومعلومات

وين:موقععلىظهرتالتيالبحثنتائج5.3.2.2
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موقع الجامعة العربية الأمريكية:.5

كلية العلوم الإدارية ونظم المعلومات.ظهر في نتائج البحث حيث أعطى التخصصات المتشابهة لتخصصات

الأمريكية:العربيةالجامعةموقععلىظهرتالتيالبحثنتائج6.3.2.2
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جامعة القدس المفتوحة:.6

المفتوحة:القدسجامعةموقععلىظهرتالتيالبحثنتائج7.3.2.2

الإنجليزيةاللغةباستخدامالبحثنتائجذكريتمولمالعربية،اللغةباستخدامالبحثنتائجهيالسابقةالبحثنتائجولأن

العربية.لأن النتائج كانت متشابهة مع نتائج البحث باستخدام اللغة
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التخطيط2.3

المشروعفكرة1.3.2

الإدارية ونظم المعلومات بافتتاح تخصصات جديدة فيجاءت فكرة المشروع من التطور الحاصل في كلية العلوم

ترويجي يهدف لتعريف طلبة الثانوية العامة وطلبة المدارسالبكالوريوس والماجستير فجاءت هذه الفكرة انتاج فيديو

تم عمل مقابلات مع أساتذة الكلية للحديث عن العديد منالمقبلين على الجامعة بتخصصات الكلية المختلفة بحيث

.2021لعامللطلبةتخصصاتهاعنالترويجبهدفمفصّلبشكلتخصصاتها

التعليم عن بعد وعدم الذهاب الى الجامعة في خطةوفي ظل اغلاق الجامعات الفلسطينية والانتقال الى منظومة

الفيلم الذي سوف يبث عبر مواقع التواصل الاجتماعيالجامعات السنوية، جاءت هذه الفكرة أيضا في انتاج هذا

ومواقع الجامعة الرسمية لتعريف الطلبة على الكلية وتخصصاتها.

المشروعتفصيل2.3.2

سيتم انجاز هذا المشروع ضمن المراحل التالية:

بحيثالمرجوةالنتائجأفضلإلىللوصولعليهابالتعديلوالاستمراروبلورتهاللمشروعالعامةالفكرةتحديدالبدايةفي

الالكترونيالتسويقتخصصمنسنواتالأربعخلالفيالمكتسبةوالمعلوماتالمهاراتمستوىمعتتناسب

والجرافيكس.

ونظمالإداريةالعلوملكليةترويجي)فيديووهووجدتأنمنذالكليةاسموهوالحملةلهذهالأساسيالاسماعتماد

تحديد أنواع الإعلانات المرئية المراد تصميمها.المعلومات التابعة لجامعة بوليتكنك فلسطين(، ومن ثم

أشكالهاوبكافةتخصصبكلالخاصةالمرئيةالتصاميمتجهيزخلالمنللمشروععليهاالمتفقالفكرةتجسيدتم

Adobeبرنامجاستخدامخلالمنوأنواعهاوأحجامها light room Adobeمجموعة)من2017 Group)

بأفكار وأساليب مُبتكرة.

يوضحالكليةداخلمنفيديومقاطعتصويرخلالمنللكليةترويجيفيديوتصويرخلالمنالمرئيةالإعلاناتوتمت

المطروحة)التخصصاتوبرامجوالاجتماعاتالمؤتمراتقاعاتالمختبرات,التدريس,(قاعاتتشملالتيأقسامها
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طريقعنوالماجستيرالبكالوريوسبرامجبوجودالتعريفإلىيهدفتمالكليةعنتعريفيفيديولإخراجوتجميعها

Adobeبرنامجباستخداممونتاجهم premiere cc حيثالاجتماعي,التواصلمواقععلىبثهسيتمحيث,2019

Adobeخلالمنالفيديوانجازتم premiere cc 2019.

الخبراتمنالاستفادةعلىعملوالجرافيكس,الالكترونيالتسويقتخصصيفيالعملفريقتعلمهماخلالومن

المعلوماتونظمالإداريةالعلوملكليةقويةترويجيةحملةانجازلأجلالدراسيةالسنواتخلالتعملهاالذيوالمهارات

التابعة لجامعة بوليتكنك فلسطين.

المشروعمحتوىتوزيع2.3.3

علىالمهاموتقسيم،المتعددةالوسائطوطلابالكترونيتسويقطالبةمنالمكونالفريقأعضاءبينالتعاونتم

المقاطعوتصويروتطويرهاالفكرةبلورةمنابتداءًواختصاصه،فيهوإبداعهالفنيةخبرتهحسبكلٌالأعضاء

وتعديلهبالكليةالخاصالفيديوتصويركالتالي,المهامتقسيمتمحيثالترويجية,الخطةواعدادومنتجتهاوتجميعها

واعداد الخطة الترويجية واعداد ملف المشروع.

المشروع:ميزات4.3.2

التصميمعلىكبيرةبدرجةوالمعتمدالحاليالوقتفيالملحوظوالترويجيالتسويقيالجانبينفيوالتقدمللتطورنظراً

بتجسيد هذه الآلية.كجزء مهم من الناحية التنفيذية للحملات الترويجية قمنا

ما يميز المشروع:

المتحركة.الإعلانيةالأفكارتطبيق.1

الجرافيكيةأوالتسويقيةسواءالمختلفةوالاستراتيجياتوالإبداعيةالفنيةالمهاراتمنالاستفادةالمشروعهذاتخلل.2

السابقة.التي امتلكها فريق العمل وطورها خلال السنوات الدراسية

التصميم.برامجفيالمستخدمةوللأدواتالترويجيةللأفكارنسبياًالشاملالتطبيق.3

المتعددة/جرافيكس.الوسائطبتخصصيليقمستوىإلىالوصولمحاولة.4
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المشروع:فيالإبداع5.2.2

جديدهوماكلعنومستمردائمبحثفيتجعلهمماالمخلوقاتمنغيرهعنتميزهللإنسانعقليةميزاتاللهأعطى

منتأتيالتيالشاملةالثقافةعلىيعتمدالإبداعأنحيثشخصكلفيوجودهنسبةاختلافمعالإبداعيتولدهناومن

توظيفها وتمثيلها حتى تخرج الفكر بشكل إبداعي.خلال جمع أكبر قدر من المعلومات عن موضوع معين ومن ثم

الإبداعمنممكنقدرأكبرإلىللوصولالمستوياتوأفضلالعمليةالنتائجأفضللتحقيقالمشروعهذافيسعيناوقد

والتميز في الأفكار والتصاميم والمهارات من خلال:

وتصميمها باستخدام المهارات الفنية في التصميم.التميز في إيصال الفكرة المرجوة من الحملة الترويجية.1

الإعلانات سواء الثابتة أو المتحركة.وضوح الفكرة والرسالة الترويجية وإبرازها في جميع عناصر.2

شملتها التصميمات.التعددية والشمولية والتنويع في الأفكار والجوانب التي.3

في زوايا التصوير واللقطات وحركة التصوير.التصوير بطريقة حديثة مميزة وعصرية بالإضافة إلى التميز.4

تقنيات برامج التصميم لعمل الإعلانات المرئية.بناء حملة إعلانية مميزة من خلال الإبداع في استخدام.5

:والتحدياتلمحدداتا6.2.2

تم تعلمه في الحياة الجامعية في قالب واحد والعمل بروحعندما اخترنا هذا المشروع  تم اعتماد واستثمار كل ما

تنفيذفقد أرفقنا التحديات التي من المتوقع ان تواجهنا أثناءالفريق وتوظيف المهارات الشخصية في تنفيذه، ومع ذلك

وتطبيق الفكرة:

الحصول على ما نحتاج من أدوات ومعدات بسعر مناسب..1
اختيار مكان التصوير )مرافق الجامعة(..2
المونتاج والتسويق.التعامل مع الكاميرات ومعدات التصوير والأصوات وبرامج.3
العمل على انجاز المشروع في الوقت المحدد.4
حدوث بعض المشاكل أثناء عملية الإنتاج..5

المستهدفة:الفئة2.2.7

اختيارهمجالفيأكثرللتوعيةويحتاجاداريةتخصصاتلدخوليخططمنبالأخصالتوجيهيطلابفئة.1

للتخصص.

الإدارية ونظم المعلومات.كل من يرغب بالدراسة او اكمال دراسته في كلية العلوم.2
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:الفريقوبناءللمشروعالمطلوبةالمهارات2.2.8

مهارات خاصة في التصوير، المونتاج والإخراج..1

مهارات في مجال التسويق..2

.adobeبرامجاستخداممهارات.3

:للمشروعوالزمنيةالمكانيةالحدود2.2.9

ومرافقها.الحدود المكانية تشمل كلية العلوم الإدارية ونظم المعلومات●
19يقاربماأيبنهايتهوتنتهي2020عاملالدراسيالاولالفصلبدايةمعستبدأالزمنيةالحدود●

اسبوعا.

زمنيجدولعلىموزعةالمهام10.2.2

1

7

1

6

1

5

1

4

1

3

12 1

1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المهام

بلورة وإستلهام

الفكرة

ما قبل

تحليل التكاليف الانتاج

جدولة الوقت

مواقع التصوير

الكاميرات

تصوير المشاهد

تسجيل الاصوات التصوير

شراء البرامج والمونتاج
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معالجة اللقطات

معالجة الاصوات

المونتاج

المقدمة والخاتمة

تصدير الفيديو

فحص وتدقيق

تصميم البروشورات

الدعاية والترويج ما بعد

النشر والتوزيع الانتاج

التوثيق

:التسليمالية2.2.11

(Windows),(MAC)فيهابماالتشغيلأنظمةجميععلىعرضهليتمMP4بصيغةالفيديوتصديرسيتم

منهاطرقبعدةونشرهتسليمهوسيتممشاكل,أيدونواللوحيةالذكيةالأجهزةإلىبالإضافة(,Linuxأو)

Flashمثلرقميةتخزينيةسعاتاستخدام Memory, CD & DVD.
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الفصل الثالث

فيالخاصةوالمعلوماتالزبائنفيالخاصةالمعلوماتحيثمنالسوقتحليلموضوعين،تناولتمالفصلهذافي

اتخاذ القرار، وتحديد الأهداف التسويقية.

السوق:تحليل1.3

الزبائن ومعلومات خاصة بهم من خلال إنشاءهذا الفصل يتضمن تحليل السوق حيث تم القيام بتحديد خصائص

عن الفئة المستهدفة, حيث تم نشره على بعضاستبيان يحتوي على مجموعة من الاسئلة بهدف جمع معلومات

المدارس حيث تم نشره على ثلاث مجموعاتالصفحات الشخصية لفريق المشروع، وعلى مجموعات خاصة بطلاب

في جامعة بوليتكنك فلسطين, باعتبار هذهبالإضافة إلى المجموعات التي تحتوي تجمعات الطلاب والمدرسين

.230العينةمجموعفكان,المستهدفةالفئاتتتضمنالمجموعات

المستخدمين:فيالخاصةالمعلومات1.1.3

مدينةفيويسكنون,25-18بينماأعمارهمتراوحتحيثالبكالوريوسمرحلةمنالإناثهيالأكثرالفئةكانت

فيسبوك وانستغرام, وتجذب انتباههم إعلانات مواقعالخليل وقراها, كانت أكثر المواقع الاجتماعية المستخدمة

بدخولها هي الدراسات العليا"الماجيستير", وكان اغلبهمالتواصل الاجتماعي, وكانت أعلى نسبة للكليات التي يرغبون

ويستخدمون الانترنت لمتابعة مواقع الجامعات ومنهم ماعلى استعداد لدراسة التخصص الذي يرغبه في غير مدينته,

التخصصاتبطبيعةكاملاطلاععلىيكونوالمولكنبهاللالتحاقببعضهاالجامعاتبمقارنةيهتم%73.6نسبته

العلومكليةفلسطين-بوليتكنكبجامعةيفكرون%51.3نسبتهماانتبينوأخيراالعمل,سوقلهابحاجةالتي

الإدارية ونظم المعلومات كخيار للالتحاق بها.

القرار:اتخاذفيالخاصةالمعلومات2.1.3

اخراللواتي يفضلن استخدام موقع الفيسبوك للتصفح ومتابعةكانت النسبة الكبرى من الإناث في مرحلة البكالوريوس

ترغبالذيالتخصصلدراسةاستعدادعلىمنهم%73وبها,الالتحاقتنويوالتيلهاتنتمينالتيالجامعاتأخبار

احتياجاتلتلبيةدراستهايتطلبالتيالتخصصاتبطبيعةكاملاطلاعلديهنليس%52,8مدينته,غيرمدينةفيبه

كليةفلسطين-بوليتكنكجامعةتضعن%51,3الجامعات,مواقعلمتابعةالانترنتتستخدم%79.1العمل,سوق

العلوم الإدارية ونظم المعلومات كخيار للالتحاق بها.
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المشروعأهداف2.3

التواصل الاجتماعي لتعريف الطلاب بتخصصات الكلية.الهدف الرئيسي من المشروع إنتاج فيديو يبث عبر مواقع

الأهداف الثانوية تمثلت ب:

الترويج لتخصصات كلية العلوم الإدارية ونظم المعلومات.●

ونظم المعلومات.استقطاب طلبة الثانوية العامة لكلية العلوم الإدارية●

فيلم ترويجي للكلية وتخصصاتها.الإجابة على الكثير من التساؤلات لدى الطلبة عن طريق●

لمنظومةالانتقالتمحيثالاجتماعي,التواصلمواقععبريبثللكليةترويجيبفيديوالجامعةإدارةمساعدة●

إرشادي لكل كلية.التعليم عن بعد في التسجيل للطلبة فأصبح هناك منتدى

التسويقية:الأهداف3.3

إستراتيجيةمعتتكاملأنيجبالتيالتسويق،برامجخلالمنوتحقيقهاوضعهايتمالتيهيالتسويقيةالأهداف

تكونأنيجبالأهدافهذهالتسويق.خلالمنوتحقيقهلإتباعهمعينوهدفواضحاتجاهإعطاءيسهلوهذاالشركة،

(SMART)عندلقياسهامؤشراتوضعيتمأنويجبزمني,بوقتومحددهللتحقيقوقابلهقياسهايمكنمحددهأي

keyتسمىتحقيقها performance indicators (KPIs)

%.35بنسبةالجديدالدراسيللعامالطلابتسجيلنسبةارتفاع•

%.50بنسبةالكليةفيالمطروحةبالبرامجالثقةتعزيز•
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الفصل الرابع

التكلفةحساب1.4
المتطلباتكافةتحليلتمالفصلهذاوفيوالبرمجيةوالبشريةالماديةالمتطلباتمنللعديداحتجناالمشروعلإنجاز

.للإتمام نجاح المشروعالمرتبطة بالمشروع وتعتبر هذه المرحلة من الم ارحل الأساسية

التطويريةالمشروعمتطلبات2.4

26ماديةمتطلبات1.2.4

StatementDetailsThe#Price(
)$

Total)$(

LaptopCore i7
RAM 8GB
CPU 2GB

27501500

Camera
DSLR

MPEG-4 AVC / H.264
64GB SDHC Memory27491498

Lenses35mm f/1.8G Lens
18-55IS STM Kit
18-55IS STM Kit

1

1

1

196

249

129

447

Microphone
s

Condenser Microphone

MKH416 P48 Shotgun
Microphone

1

2

1369

2301869

من موقع امازون الإلكترونيتم الحصول على هذه المعلومات والاسعار بالشكل المفصل26
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zoom mic H5

1270

TripodZOMEI 55" Compact Light
Weight Travel

Portable339221

CraneTo stable the camera without
shaking

1400400

LightingsLight kit Red head

Digital Strobe Flash Light &
Umbrella Reflector Holder, , 33

inch Black / Silver
Photo Umbrella

Soft box light

1

2

2

176

218

172

176

566

CablesMini-USB Cable 6 Meter

Electrical cables
15Meter

35

10

3

2
125

Camera GripPower Pack Battery Grip with
2.4G Hz

286172

Lens HoodUEB EW-53 Lens Hood3413

Memory
Flash

Memory 64GB11414
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Video
camera

PXW-Z150 4K XDCAM
Camcorder (PXW-Z150) with

64GB Memory Card
230846168

Internet16MB141per
month

41

Secondary
things

A pack of pencils and paper
files

__10

Total13220

ماديةمتطلبات2(-)1جدول

27بشريةمتطلبات2.2.4

Personworking
hours

watch priceTotal)$(

Photography expert10$15per hour150

Specializes in lighting
in the imaging

environment

8$20per hour160

Voices specialist8$16per hour128

Specializes in editing25$27per hour675

Total511113
بشريةمتطلبات2–)(2جدول

تزيدوقدتقلقدلآخرحينمنوالتغيرللتجددقابلةالأسعارهذهبانعلماwww.bls.govموقعمنالأسعارهذهعلىالحصولتم27
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التطويريةالبرمجيةالمتطلبات3.2.4

.28عام كما يليسيتم شراء مجموعة من برامج أدوبي من موقع الشركة لمدة

التصميمبرامجأسعار3.2.4

المجموع  $التكلفة $عدد الشهورالبرنامج

Adobe Premiere cc 20191220240

Adobe light room 20191210120

$360المجموع

التطويريةالبرمجيةالمتطلبات(3-2جدول)

التطويريةالمشروعتكاليف4.2.4

$13220 متطلبات مادية

$1113 متطلبات بشرية

360 أسعار برامج التصميم

$14693 المجموع

التطويريةالمشروعتكاليف2(-)4جدول

موقع شركة ادوبي28
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التشغيليةالمشروعمتطلبات3.4

HD)بجودةالنهائيالفيلمفيديوتصديرسيتم 720p)وضوحهاالمتوفرة،العرضشاشاتلغالبيةمناسبةلأنهاوذلك
الحركةسلاسةالىبكسل،بالإضافة720*1080اطاركلفيكونكبيرحجمالفيديوتعطيحيثودقتهاالعالي

Progressive)خاصيةدعمبسببالاطاراتوعرض Scan)كقطعةالصورةخطوطتنقلالتيالتقدمي,المسح
التواصلمواقععلىالفيلمنشروهيالمشروعاهدافاحدىتحققالخاصيةهذهفانواخيرامقسمة,غيركاملةواحدة

مع سرعة الانترنت ومنصة تشغيل الفيديو.الاجتماعي التي تدعم خاصية تغيير جودة الفيديو بما يتناسب

السعرالمواصفاتالأجهزة

$200)مجاني(فيديوتشغيلبرنامجمعP4عنيقللاجهاز حاسوب متوسط المواصفات

$100قدرة تشغيل من متوسطة لعاليةأجهزة لوحية

$100مشغل أفلام )مجاني(أجهزة بنظام تشغيل ذكي

$400المجموع

تشغيليةمتطلبات(2-5جدول)

المستخدمةالتقنيات4.4

برامجباستخدام وسائل دعائية مقروءة ومرئية واعتماد مجموعةبعد تحديد الفكرة العامة للعمل في المشروع  تم تنفيذه

Adobe Groupالمرجوة.النتائجإلىالوصولأجلمن
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الفصل الخامس

):والشعار)الاسمللعملالأساسيةالعناصراختيار1.5

المنشأة,تقدمهمايوضحأنيجبالناجحوالاسمبالمشروعالآخرينيعرففهوالمشروع,هويةيحددالذيهوالاسم

والشعارفلسطين,بوليتكنكلجامعةالتابعةالمعلوماتونظمالإداريةالعلومبكليةالاسمتمثلفقدللجامعةبالنسبة

تأسيسبدايةمعتصميمهتمالجامعةشعارانحيثالرماديبتدرجاتولكنالجامعةشعارذاتههوبالكليةالخاص

والهندسةالكهربائيةالهندسةالميكانيكية,الهندسةوهيلديهاالمعتمدةالتخصصاتلاولىوطرحها1978عامالجامعة

نفسه.الكليةشعاريُعتمدسوفذلكعلىوبناءًوالكليات,التخصصاتباقيإضافةتمبعدوفيماوالمعمارية,المدنية

المعلزمات تتمثل بتدرجات الرمادي.الألوان المستخدمة في شعار كلية العلوم الادارية ونظم

المعلوماتونظمالاداريةالعلومكليةشعار(5)صورة1.1.5

المرئيةالتصاميمأنواع2.5

خلالمنالأعمالأوالمنتجاتعنالإعلانالضروريمنأصبحوالتلفازالحاسوبمجالفيالحاصلالتطورمع

المتحركةالأعمالتصميمسيتمالمشروعمنالجزءهذاوفيلها.الأشخاصانتباهتلفتلكيالمتحركة،التصاميم

شاشاتخلالمنيكونمعهالتعاملأنالمتحركالإعلانهذايميزماأهمومندعائي,فيديوإعلانوهو)المرئية(

والتصاميممنالمتحركالنوعهذاويسلمالمستهدفة,الفئةأوالمستخدمقبلمنالانترنتوشبكةالحواسيبأوالعرض
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يحتويCDمضغوطقرصشكلعلىأوالتلفزيونيةالإعلاناتخلالمنأوالانترنتشبكةطريقعنللجمهورينشر

ما تشمله التصاميم المتحركة المرئية:على الإعلانات المرئية المتحركة, فيما يلي سيتم توضيح

الإعلانات الترويجية❖

برنامجخلالمنالعملياتكافةتمتوقدالكليةمبنىداخلتصويرهاتممشاهدخلالمنالمرئيةالإعلاناتتصميمتم

Adobe Premiereالبرنامجهذافيمناسببشكلوضعتوتقطيعهاتعديلهاتمالتيالفيديومقاطعأنحيث

علىالإعلاناتهذهاعتمدتالكلية,عنالفكرةإيصالفيدورهاتؤديالتيالمناسبةوالحركاتالتأثيراتلهاوأضيفت

الهدفوكانللفيديوالحيويةلزيادةوالموسيقىالأصواتلهاوتضافالأفكاركلفيهاتصاغالتيوالمهارةالفكرة

الالتحاق بها.الرئيسي للإعلانات التعريف بالكلية وتخصصاتها وميزات

لعرضهاجيدةالمادةهذهتعتبروبالتاليالكليةداخلالتصويرخلالمنالدعائيالفيديوتنفيذسيتمالمشروعهذاوفي

للفئة المستهدفة للتعرف على طبيعة الجامعة وطلابها.

الترويجيالفيديوإنتاجأثناء(6)صورة5.2.1
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تستخدم:سوفالتيالمعداتوالبرامجللأدواتمفصلتحليل3.5

تستخدم:سوفالتيالأدوات1.3.5

الكاميرات●
Nikonكاميرااختيارعلىالاتفاقتم D500,:ميزاتها

Nikon(7)صورة5.3.1.1 D500

CMOSتنسيقبكسلميجا20.9بدقةمستشعر.1
multiالتلقائيالتركيزنظامعلىتحتوي.2 cam 20k,مستشعر99معمختلفةنقطة153يوفرالذي
السعر المناسب بالمقارنة مع ميزانية المشروع المتوفرة.3
بطارية قوية وذات عمر طويل.4
Expeedمعالج.5 5
6.4k UHD (3840*2160) at 30/25/24p
7.Full HD (1920*1080) up to 60 fps
8.ISO (1640,000الىللتوسيع)قابلة100-51,200
9.FPS Continuous Shooting 10

20Kللصورةتلقائيضبطاستشعارجهاز.10 Multi-camنقطة153/99معAF
RGBشاشة.11 LCD2,359مقاسباللمسنعملKللامالةقابلةنقطة
,Wi-Fi,Bluetoothوظائف.12 NFCوSnapBridge.

العدسات●
Nikkorبعدساتالفيلمتصويرسيتم 50mm 1.8,Sigma 10-20 mm,عدسةمميزاتNikkor 50mm 1.8:
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Nikkor(8)صورة5.3.1.2 50mm 1.8 lensعدسة

ملم50بؤريبعد
ملمFX\35صيغة
f/1.8بفتحةاوليةعدسة

تحكم يدوي بفتحة العدسة

Sigmaعدسةمميزات 10-20 mm

Sigmaعدسة(9)صورة5.3.1.3 10-20 mm lens

20mm-10البؤريالبعد
:Maximumالعدسةفتحة f/3.5, Minimum: f/22

°63.8-°102.4الرؤيةزاوية
0.15xالتكبير:

13/10المجموعات/العناصر
7العدسة:فتحةشرائح

الميكروفونات المستخدمة●
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lavalier(10صورة)5.3.1.4 microphone

shotgun(11صورة)5.3.1.5 microphone

2عددالمستخدمة,الكاميراحواملمنصات●

Camera(12)صورة5.3.1.6 crane
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الأماكن والأشخاص اللذين سيتم تصويرهم●
العميد●

رؤساء الدوائر●

دكاترة وأساتذة الكلية●

طلبة التخصص●

القاعات التدريسية اثناء المحاضرات●

المختبرات والمشاغل اثناء المحاضرات●

قاعة الاستراحة●

المكتبة●

الكافتيريا●

الساحات الخارجية●

المسجد●

المشروع:تنفيذفيودورهاالمرئيالتصميمفياستخدمتالتيالبرامج2.3.5

الصوتمعالجمؤثراتأوالفيديوعلىمؤثراتبرامجأو2Dبرامجتكونقدالمتحركةالتصاميمتخصالتيالبرامج

العمل النهائي:وبرامج خاصة بدمج مقاطع الفيديو والموسيقى كي نحصل على

Adobe premiere cc 201729

الوصوليمكنبحيثخطياًلاتحريراًالفيديولتحريريستخدمفهو(المونتاج)والتوليفالفيديوتحريربرنامجهو

مؤثراتوإضافةللفيديوواللصقالقصالتحرير:عملياتتشملبحيثوتحريرهالفيديومقطعمنجزءأيإلىبسهولة

والأصواتالمقاطعتركيبإلى,بالإضافةنفسهاوالصوتالفيديومقاطععلىومؤثراتالفيديومقاطعبينانتقالية

timeالزمن(خطخلالمنالمقاطعهذهإدارةوتتموالعناوين line(.

29https://www.adobe.com/il_en/products/premiere
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ما يتميز به هذا البرنامج:

يتعامل مع عدد كبير من صيغ وملفات الفيديو.1

إمكانية إضافة النصوص والصور إلى ملفات العمل..2

تعدد الخيارات للصيغ النهائية للملفات..3

البريميربرنامجعلىالتصميمأثناءصور5.3.1.3

56



57



الفصل السادس

ترويجيةرسالةبناءمنالترويجيةالحملةتصميمثمومنبها,قمناالتيالترويجيةالبرامجتوضيحسيتمالفصلهذافي

الحملةتطبيقذلكعلىوبناءااللازمة,الميزانيةتحديدوكذلكاستخدامهاتمالتيالترويجيةوالأدواتالوسائلوتحديد

بوليتكنك فلسطين.الترويجية لكلية العلوم الإدارية ونظم المعلومات-جامعة

تصميم الحملة الترويجية:

معها,ويتفاعلونيستخدمونهاالتيوالترويجالتواصلووسائلالزبائناهتماماتومعرفةالسوقتحليلتمأنبعد

السوق,دراسةمعتتناسببحيثالترويجيةالحملةتصميمسيتمللشركة,التسويقيةالبرامجوتحليلدراسةوكذلك

وصولاً إلى تنفيذها, ثم وضع ما يلزم من توصيات.ابتداءا بتحديد الأهداف المرجوة من الحملة الترويجية

وبخصوص موقع الكلية, يسيتم استعراضه في قسم تحليل الموقع.

Advertising:

ومداخلرشدابندواروشاشةسارة,عينمنطقةشوارعأعمدةعلىالخليل,منطقةفيشوارعإعلاناتعملسيتم

وعلىالغد,صوتوإذاعةالقدسجريدةمثلالفيسبوكعلىمعروفةحساباتعلىعرضهاإلىبالإضافةالمدن

انستغرام على حسابات شبكة القدس ورام الله ميكس.

الترويجية:الحملةأهدافوضع1.6

بوقتمحددةللتحقيقوقابلةقياسهايمكنمحددةأهدافوضعيجبالمتكاملةالترويجيةللحملةأداءأفضللتحقيق

أهدافهاوتحقيقلشركةعائدأفضللتحقيقلشركةالتسويقيةالأهدافمعتتكاملأنيجبكما((SMARTزمني,

بالشكل الصحيح والمطلوب.

وأهداف الحملة الترويجية التي سيتم تنفيذها هي:

بعد(النسبةتحقيقيتم.)لم%30بنسبةالمستهدفةالفئاتبينالمعلوماتونظمالإداريةالعلومبكليةالوعيزيادة●
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%.25بنسبةملائمةسوقيةحصةلهايكونبحيثوخدماتدراسيةبرامجمنتقدمهوماالكليةعنالمعلوماتزيادة●

للحملة:الترويجيةالرسالةبناء2.6

منالكليةتقدمهبماالوعيلزيادةالمعلوماتونظمالإداريةالعلوملكليةالترويجيةالحملةهذهفيالترويجسيتم

التركيزأنحيثالهدف.لتحقيقبعضهامعتتكاملترويجيةوسائلعدةخلالمنالتجارية,العلامةوبناءتخصصات

الخاصةوالفيديوالبروشوراتتصميمخلالمنوالماجستيرالبكالوريوسبرامجفيالتخصصاتطبيعةعلىسيكون

علىقادرةالمختلفةالاداريةالمجالاتفيمؤهلةبشريةكوادروتوفير"إعدادوهيالكليةرسالةلتحقيقالحملةبهذه

فييسهمبماوالبحثيةالعلميةالاستشاراتتقديمإلىإضافةوالخارجي،المحليالعملسوقمتطلباتوتلبيةالمنافسة

تنمية الاقتصاد وتطور وخدمة المجتمع".

الترويجية:والأدواتالوسائلتحديد3.6

للوصول إلى الجمهور المستهدف وتحديد الهدف:فيما يلي الوسائل الترويجية المستخدمة وآلية استخدامها

Digital/ Internet Marketing:

الفئةتهمالتيبالمعلوماتغنيمحتوىلإنشاءفيسبوكالاجتماعيالتواصلموقععلىالجامعةحساباستخدامسيتم

حسابوتفعيلللحملة,الالكترونيالترويجفيبالجامعةالخاصالويبوموقع,متابع٨٢٠٤يتضمنحيثالمستهدفة

.متابعين994يتضمنحيثبهاالخاصالانستغرام

إمكانيةوزيادةالمعلومات,ونظمالإداريةالعلومكليةبوجودالطلابوعيزيادةفياستخدامهممنالهدفيكمن

صفحةتحليلسيتموخدماتها.ودراستهاالكليةمعرفتهمزيادةوأيضاًوالدقيق,الصحيحبالشكلالمستهدفةللفئةالوصول

الامور التسويقية.الويب الخاصة بالكلية واعطاء التوصيات اللازمة بخصوص

Email marketing:

لإرسالالتوجيهيوطالباتطلابوهيالمستهدفةالفئةايميلاتعلىللحصولوالتعليمالتربيةمعالترتيبسيتم

الفيديووتتضمنالطلابتستهدفدراسيةبرامجمنتقدمهوماوخدماتهاالكليةعنتُعرفالجامعةباسملهمايميلات

الترويجي وبروشورات خاصة بكل تخصص.
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الميزانية:تحديد4.6

يكونأنعلىالتركيزسيتمالاجتماعي,التواصلمواقعإعلاناتيجذبهمماأكثرالزبائنولأنالإعلاناتلأهميةنظراً

اعلانات%20والالكترونيللترويجالميزانيةمن%80نسبتهماتخصصبحيثالكترونيا,الحملةترويجمنجزء

الشاشات في المدينة.

الحملة:لتنفيذاللازمةالكميةوميزانيةالمستخدمةالوسائلعلىالميزانيةتقسيميوضحالتاليلجدولا1.4.6

المبلغ اللازم السعر× الكمية الوسيلة

$240 أسابيع4×60$ إعلانات فيسبوك

$200 شهرلمدة200$ إعلانات الشاشة الموجودة في مدخل المدينة

$450 أسابيع3×150$ إعلانات الشاشة الموجودة على ابن رشد

890$ المبلغ الكلي

الحملة:تطبيق5.6

لديهاالإعلانيالفيديوعرضسيتمالتيالجهاتمعوالتواصلالترتيبتمحيثالترويجية,الحملةمنجزءتطبيقتم

تصاميمعملوتمميكس,اللهورامالقدسشبكةالالكتروني,الكليةموقعالرسمية,الكليةصفحةالمدارس,مثل

الخاصةالويبصفحةتحليلوتمالحالية,الأوضاعبسببتطبيقهايتملمولكنالشاشةولوحاتوالبيلبوردللفيسبوك,

بالكلية, يمكن زيارتها من خلال الرابط ادناه:

https://casi.ppu.edu/

الموقعتحليل1.5.6

كالتالي:معاييرعدةاعتمادتمحيث,Sitedoctorموقعباستخدامقمنافاعليتهومديالموقعلتحليل

1) Content
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● Title Tag : حرفالستونيتجاوزلمانهحيثخطأعلىيحتويلايحتويانهعلىظهر

6.5.1.1الكلية.موقععنوانصحةمدىتوضح(8)صورة

2) Meta Description: الموقعفيتتواجدلا (Missing)

. 6.5.1.2الالكترونيالموقععلىالمحتوىتوضح(9)صورة

● Headings:

6.5.1.3للموقع.المفتاحيةالكلماتتوضح(10)صورة
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● In Page Links:

6.5.1.4الموقع.فيوالداخليةالخارجيةالروابطتوضح(11صورة)

● Image Alt Test:

6.5.1.5المفقودة.الاجزاءتوضح(12)صورة

3) Indexing
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● URL : https://casi.ppu.edu/ الموقعالىللوصولكاملالامتدادكتابةيجب

4) Website design:

▪ Mobile:

6.5.1.6الموبايل.جهازعلىالموقعفعاليةتوضح(13)صورة

▪ Desktop

6.5.1.7الحاسوبجهازعلىالموقعفعاليةتوضح(14)رقمصورة
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● Color:

للالداكنالازرقواللون,Headerللالرمادياللوناستخدامتمحيثللنظر,مريحةالموقعفيالمستخدمةالالوان

Footer,الخلفية.فيالابيضلوناليبالاضافةللأزرار,والازرقالاسوداللونينواستخدام

● Image:

تم استخدام صور للكلية من الخارج وتم تنسيقها بشكل جيد.

6.5.1.8الموقععلىالكليةصورتنسيقتوضح(15)صور
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5) Security :

6.5.1.9الموقعامانمدىتوضح(16)صورة

6) Traffic :

6.5.1.10للموقعالوصولفعاليةتوضح(17صورة)
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7) Marketing: الموقعداخلاجتماعيتواصلمواقعايقوناتثلاثيوجد

▪ Facebook: عليهاوالطلابالكليةأخبارتحديثيتمحيثفعالةوهيالكليةلدىفيسبوكصفحةيتواجد

▪ Instagram: تحديثيتملافاعلة,تعدلملكنصفحةالكليةتمتلكحيثالانستغرامصفحةلرابطزريوجد

2018عاممن.عليهاجديدةصور

▪ YouTube: نشطةغيرلكنهاللكليةيوتيوبقناةتوجد

8) Speed :

6.6.1.11الهاتفعلىالموقعتحميلسرعةتوضح(18صورة)

6.6.1.12الحاسوبأجهزةعلىالموقعتحميلسرعةتوضح(19)صورة
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9) Keywords :

● Internal:

6.5.1.13الداخلية.المفتاحيةالكلماتتوضح(20)صورة

● External:

العلومالمعلومات,نظمالبوليتكنك,جامعةالادارية,العلوم)كليةمثلالمتصفحفيالكلماتمنالعديدعلىالبحثتم

النتائجاولىفيالموقعوظهرفلسطين(فيالادارية

الخارجيةالمفتاحيةللكلماتالبحثنتائجتوضح(21)صورة6.5.1.14
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.

الحملة:اعلاناتتصميم2.5.6

اعلان الكلية على الفيسبوك●

الفيسبوكعلىالكليةاعلان(22)صورة6.5.2.1

الفيسبوكإعلانلعملالمستهدفةالفئةخصائصتوضح(23)صورة6.5.2.3

الالكترونيالموقععلىالكليةلاعلان(24)صورة6.5.2.4
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يريدونالذينالطلابهمالمستهدفةالفئةللكلية,الطلابلجذبالالكترونيالجامعةموقععلىالاعلانوضعسيتم

الالتحاق بكلية العلوم الادارية ونظم المعلومات

مستقبلا:ترويجيةحملةلتطبيقاقتراحات6.6

نشاطاتوعملالكليةعنتعريفيةلقاءاتعمللاستمرارمعهموالمتابعةاكبربشكلالمدارسعلىالتركيز▪

.الراهنةالاوضاعفيخصوصا"Teams"برنامجخلالمنمعهموالتواصلمشتركة

تكثيف عمل منشورات وبوسترات تتحدث عن الكلية اكثر.▪

تطبيق حملة ترويجية مطبوعة وتوزيعها.▪

والتوصيات:الخاتمة7.6

نوصيأنارتأيناالكلية,لوضعدراستناخلالومنوالجهد,بالسهرتكللتطويلةأيامومرورمشروعنا,نهايةومع

حيثوحديثة,متميزةبرامجمنتقدمهوماالكليةحولالتوعيةفيتسهمأكثرترويجيةحملاتوإعدادتنفيذبضرورة

تتمثلالتيالكليةرسالةإيصالعلىوالعملوالمجتمع,الطلابأمامالشركةصورةوإبرازتحسينفيتسهمأنها

العملسوقمتطلباتوتلبيةالمنافسةعلىقادرةالمختلفةالإداريةالمجالاتفيمؤهلةبشريةكوادروتوفيربإعداد

والبحثية بما يسهم في تنمية الاقتصاد وتطور وخدمة المجتمع.المحلي والخارجي، إضافة إلى تقديم الاستشارات العلمية

بتنفيذونوصيكماوالجرافيكس,الالكترونيالتسويقتخصصيفيتعلمهتموماالطلابقدراتتوظيفخلالمن

الإنتاجعمليةفيفأكثرأكثروالممارسةأكثرالبحثإعدادها.تمالتيوالإعلاناتالتصاميممنوالاستفادةالمشروع

مواقعتفعيلبلالكليةوموقعالفيسبوكموقععلىالاقتصاروعدمالالكتروني,الموقعتحسينعلىوالعملوالتصميم,

على تواصل مع الفئة المستهدفة.التواصل الاجتماعي الأخرى ما يسهم في زيادة الوصول والبقاء
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المرفقات6.8

سوقدراسةاستبيان(1)ملحق

تحية طيبة وبعد ...

اكمالبهدفللطلابالدراسيةالقراراتعنسوقيةدراسةبعملفلسطينبوليتكنكجامعةمنطلابنحننقوم

سرية وسيتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.متطلبات مشروع التخرج، علماً بأن جميع البيانات ستبقى

شاكرين لكم حسن تعاونكم ولطفكم.

القسم الاول:

الجنس:.1

ذكر□

انثى□

العمر:.2

□17_15

□25_18

انهيته"اوفيهزلتما"سواءالتعليميالمستوى.3

الصف الحادي عشر□

التوجيهي□

دبلوم□

بكالوريوس□

السكنمكان.4
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الخليل او قراها□

بيت لحم□

رام الله□

جنين□

نابلس□

اريحا□

مدن اخرى: ______□

القسم الثاني:

تستخدمها؟التيالمواقعهيما.1

□Facebook

□Instagram

□Twitter

□YouTube

□Other_____:

انتباهك؟تجذبالتيالاعلانيةالمنصاتهي.ما2

اعلانات الشوارع□

اعلانات الراديو□

اعلانات مواقع التواصل الاجتماعي□

اعلانات التلفاز□

اعلانات جوجل□
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 *دراستك؟لمجالانهائكبعدبهابالدخولترغبالذيالكلية.ما3

كلية الطب□

كلية الهندسة□

كلية العلوم الادارية□

كلية تكنولوجيا المعلومات□

كلية المهن التطبيقية "الدبلوم"□

كلية دراسات عليا "ماجيستير"□

كلية الاداب□

كلية التربية□

 *مدينتك؟غيرمدينةفيبهترغبالذيالتخصصلدراسةمستعدانت.هل4

نعم□

لا□

 *العمل؟سوقاحتياجاتلتلبيةدراستهايتطلبالتيالتخصصاتبطبيعةاطلاععلىانت.هل5

نعم□

لا□

ليس بشكل كامل□

 *بالالتحاق(ترغباوبهاملتحقكنت)انالجامعاتمواقعلمتابعةالانترنتتستخدم.هل6

نعم□

لا□

73



والخدماتالمطروحةالبرامجحيث)منالبعض؟بعضهامعالجامعاتبمقارنةتهتمهلنعم,اجابتككانت.اذا7

الطلابية سعر الساعة المعتمدة وغيرها (

نعم□

لا□

المعلوماتونظمالاداريةالعلومكليةفلسطين-بوليتكنكجامعةتضعهلالجامعية,دراستكباكمالتفكيرك.عند8

 *كخيار؟

نعم□

لا□
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المراجع:6.9

https://www.ppu.edu/p/ar/aboutفلسطينبوليتكنكجامعةموقع●

https://casi.ppu.eduالمعلوماتونظمالاداريةالعلومكليةموقع● / ,

https://casi.ppu.edu/ar/overview

موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي●

http://www.mohe.pna.ps/Higher-Education-/Higher-Education-System

https://www.maannews.net/articles/920334.htmlمعاموقع●

/https://admission.ppu.eduفلسطينبوليتكنكالالكتروني-جامعةالالتحاقطلبنظام●

http://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9248الأخباريةللأنباءوفاوكالة●

/https://ween.psوينموقع●

موقع الجامعة العربية الاميركية●

https://www.aaup.edu/ar/Admissions/Tuition-and-Fees/Majors-and-Tuition-Fees

الوطنية"موقع الاقتصادي "اسعار ساعات الدراسة في جامعة النجاح●

https://www.aliqtisadi.ps/article/76383/%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83-%D8

%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A7

%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D

9%81%D9%8A-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%8

4%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D

9%86%D9%8A%D8%A9

موقع جامعة بير زيت- قسم التسجيل والقبول●

https://www.birzeit.edu/ar/admissions/finanicial
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https://www.aliqtisadi.ps/article/76383/%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.aliqtisadi.ps/article/76383/%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83-%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.birzeit.edu/ar/admissions/finanicial


موقع وين-أسعار الساعة في جامعة فلسطين الأهلية●

https://ween.ps/universities/pauc/programs

الساعاتحساب جامعة بيت لحم على الفيسبوك- المنشور الخاص بأسعار●

https://www.facebook.com/391690197628102/posts/661260210671098/

البكالوريوسموقع جامعة القدس المفتوحة- الرسوم الجامعية لبرامج●

https://www.qou.edu/ar/admission_Reg/ba_Fees.jsp

موقع اللواء توفيق الطيراوي-جامعة الخليل●

http://www.tirawi.ps/ar/pal-31/2200.html#:~:text=%D8%AA%D8%AD%D8%B8%D9

%89%20%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%

D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D

8%AF%D9%8A%D8%AF%20%D9%85%D9%86,(%20%D8%A7%D9%84%D9%8

5%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD

%D8%AA%D9%84%D8%A9%20%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%201948)

%20.

موقع جامعة النجاح الوطنية-الجامعة والمجتمع●

https://www.najah.edu/ar/community/community-news/2019/07/30/tsnyf-lmy-mtqdm

-ljm-tn-mhly-w-rby/

التحدي الأكبر لنا هو العجز المالي"وكالة وفا للأنباء الإخبارية-مقال "إدارة جامعة النجاح:●

https://www.wafa.ps/ar_page.aspx?id=0Phgxka627237586602a0Phgxk

18صswotتحليلالمفتوحة,القدسلجامعةالثلاثيةالتطويريةالخطة●

https://www.qou.edu/ar/quDept/pdf/developmentPlan.pdf
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http://www.tirawi.ps/ar/pal-31/2200.html#:~:text=%D8%AA%D8%AD%D8%B8%D9%89%20%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%AF%20%D9%85%D9%86,(%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%84%D8%A
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https://www.wafa.ps/ar_page.aspx?id=0Phgxka627237586602a0Phgxk
https://www.qou.edu/ar/quDept/pdf/developmentPlan.pdf


موقع جامعة الخليل-برامج الدبلوم وأسعار الساعة●

https://www.hebron.edu/index.php/academic/aca02/hu-fees.html

الساعات الدراسية المعتمدة في جامعة بوليتكنكصفحة كلية المهن التطبيقية على الفيسبوك-قائمة اسعار●

https://www.facebook.com/cap.ppu/photos/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9فلسطين.

%85%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84

%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8

%B1%D8%A7%D8%B3%EF%BF%BD/1344536395662431/

كلية هشام حجاوي التكنولوجية●

https://hijjawi.najah.edu/ar/announcements/page-454/#:~:text=%D8%AD%D9%8A

%D8%AB%20%D8%AA%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8

%A7%D8%AD%20%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7

%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9,30%20%D8%A

F%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%82%D8%B7%20%D9

%84%D8%A7%20%D8%BA%D9%8A%D8%B1%20.

https://ween.ps/universities/pauc/programsالاهليةفلسطينجامعةوين-تخصصاتموقع●

موقع وين-تخصصات جامعة فلسطين التقنية خضوري●

https://ween.ps/universities/ptuk/programs

كلية فلسطين التقنية للبنات-الرسوم الدراسية●

https://www.ptcdb.edu.ps/site/admission/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D

9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8

A%D8%A9/

/https://shobiddak.comفلسطينمنبدكشوموقع●
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https://hijjawi.najah.edu/ar/announcements/page-454/#:~:text=%D8%AD%D9%8A%D8%AB%20%D8%AA%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AD%20%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9,30%20%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%82%D8%B7%20%D9%84%D8%A7%20%D8%BA%D9%8A%D8%
https://hijjawi.najah.edu/ar/announcements/page-454/#:~:text=%D8%AD%D9%8A%D8%AB%20%D8%AA%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AD%20%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9,30%20%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%82%D8%B7%20%D9%84%D8%A7%20%D8%BA%D9%8A%D8%
https://hijjawi.najah.edu/ar/announcements/page-454/#:~:text=%D8%AD%D9%8A%D8%AB%20%D8%AA%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AD%20%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9,30%20%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%82%D8%B7%20%D9%84%D8%A7%20%D8%BA%D9%8A%D8%
https://hijjawi.najah.edu/ar/announcements/page-454/#:~:text=%D8%AD%D9%8A%D8%AB%20%D8%AA%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AD%20%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9,30%20%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%82%D8%B7%20%D9%84%D8%A7%20%D8%BA%D9%8A%D8%
https://hijjawi.najah.edu/ar/announcements/page-454/#:~:text=%D8%AD%D9%8A%D8%AB%20%D8%AA%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AD%20%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9,30%20%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%82%D8%B7%20%D9%84%D8%A7%20%D8%BA%D9%8A%D8%
https://hijjawi.najah.edu/ar/announcements/page-454/#:~:text=%D8%AD%D9%8A%D8%AB%20%D8%AA%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AD%20%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9,30%20%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%82%D8%B7%20%D9%84%D8%A7%20%D8%BA%D9%8A%D8%
https://ween.ps/universities/pauc/programs
https://ween.ps/universities/ptuk/programs
https://www.ptcdb.edu.ps/site/admission/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.ptcdb.edu.ps/site/admission/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.ptcdb.edu.ps/site/admission/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://shobiddak.com


/http://www.pcbs.gov.psالفلسطينيللاحصاءالمركزيالجهاز●

●www.amazon.com

●www.bls.gov

●/https://www.themenatech.com

https://www.adobe.com/mena_ar/creativecloud/plans.htmlادوبيشركةموقع●

●https://www.adobe.com/il_en/products/premiere

●Sitedoctorموقعhttps://xeroneit.co/demo/sitedoc/#header
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