
المزيج التسويقي في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال وعلاقته برضا العملاء في مدينة 

 الخليل

 

هذفج هزٓ اىذساست اىً بُبُ اىَضَج اىخسىَقٍ فٍ ششمت الاحصبلاث اىخيىَت اىفيسطُُْت _جىاه_ 

ودسجت سظب ػَلاء ٍذَْت اىخيُو ػِ هزا اىَضَج اىخسىَقٍ واػخَذث هزٓ اىذساست اىَْهج اىىصفٍ 

بّت اىخحيُيٍ وىخحقُق هذف اىذساست قبً فشَق اىبحذ َببخخُبس ػُْت ػشىائُت بسُطت وحصٌَُ اسخب

فقشة ورىل ىجَغ اىَؼيىٍبث الاوىُت ٍِ ػُْت اىذساست وفٍ ظىء رىل حٌ حىصَغ الاسخببّت  06شَيج 

 314وىقذ شَيج اىذساست اسخجبببث  SPSSوجَؼهب وححيُيهب واخخببس اىفشظُبث ببسخخذاً بشّبٍج 

ذد ٍِ ػَُو وػَُيت ٍِ ػَلاء ششمت الاحصبلاث اىخيىَت اىفيسطُُْت_جىاه_ وصيج اىذساست اىً ػ

ا اىؼَلاء مبّج ػِ ػْبصش اىَضَج اىخسىَقٍ _اىخذٍت، 1اىْخبئج حخيخص مبىخبىٍ: اُ دسجت سض

اىخسؼُش، اىخشوَج، اىخىصَغ، اىبُئت اىَبدَت، مفبءة اىؼبٍيُِ،  مفبءة اىؼَيُبث، والاّخبجُت واىجىدة( 

ُت( واىؼىاٍو دسجت مبُشة، مزىل وجىد اىؼىاٍو اىذََىغشافُت)اىؼَش،اىجْس، اىحبىت الاجخَبػ

اىسيىمُت)ّىع الاشخشاك، وٍذة الاشخشاك( َؤرش ػيً دسجت سظب ػَلاء ٍذَْت اىخيُو ػِ اىَضَج 

ػيً اىخسىَقٍ اىَقذً فٍ ٍشامض اىششمت بَُْب ّجذ اىَؤهو اىؼيٍَ ٍِ اىؼىاٍو اىذََىغشافُت لا َؤرش 

حٌ بْبء ػذد ٍِ دسجت سظب اىؼَلاء ػِ اىَضَج اىخسىَقٍ اىَقذً فٍ ٍشامض ششمت جىاه مَب 

اىخىصُبث مبُ اهَهب اُ حقىً ششمت الاحصبلاث اىخيىَت اىفيسطُُْت_جىاه_ ػيً حقذٌَ وحطىَش 

اىخذٍبث اىََُضة ىنبفت فئبث اىَجخَغ ىجزة امبش ػذد ٍِ اىؼَلاء وصَبدة حصخهٌ اىسىقُت فٍ ٍذَْت 

ث وسغببث اىؼَلاء اىخيُو واُ حقىً ششمت الاحصبلاث اىخيىَت اىفيسطُُْت_جىاه_ بذساست حبجب

بشنو دوسٌ َؤدٌ اىً حيبُت حبجبث وسغببث جَُغ فئبث اىَجخَغ واُ حؼَو ششمت الاحصبلاث 

اىخيىَت اىفيسطُُْت_جىاه_ ػيً حخفُط اسؼبس خذٍبحهب وٍْخجبحهب اىَقذٍت ىيؼَلاء فٍ ٍذَْت اىخيُو 

ششمت الاحصبلاث اىخيىَت  بْبءا ػيً اىخغُشاث الاقخصبدَت واىخْبفسُت اىجذَذة فٍ اىَجخَغ واُ حؼَو

اىفسطُُْت_جىاه_ ػيً ححسُِ ّظبً الاسخجببت ىيؼَلاء وخبصت فَُب َخؼيق ببىشنبوي والاقخشاحبث 

وقسٌ اىصُبّت مَب َىصً فشَق اىبحذ اىطيبت اىخشَجُِ واىببحزُُِ اىَهخَُِ بعشوسة اجشاء ابحبد 

الاحصبلاث اىخيىَت ٍنَيت ىهزا اىبحذ حخخص بأٌ جضء ٍِ اىَضَج اىخسىَقٍ فٍ ششمت 

 اىفيسطُُْت_جىاه_ او فٍ قطبػبث وششمبث اخشي


