
هذفج هزِ انذساعت انً قُبط جىدة انخذيت وسضب انعًلاء نششكت انىطُُت يىببَم فٍ يحبفظت 

وححذَذ ابعبد انجىدة انحبصهت عهً  SERVQUALانخهُم يٍ خلال اعخخذاو يقُبط جىدة انخذيت 

اعهً يغخىي سضب يٍ قبم انعًلاء وانخٍ َجب حعضَضهب وانحفبظ عهُهب يٍ جهت ويٍ جهت اخشي 

ححذَذ الابعبد انخٍ َجب انخحغٍُ عهُهب يٍ اجم حقذَى خذيت راث جىدة اعهً نعًلائهب وصَبدة 

عًُم  031ت انذساعت قذسهب سضبهى وقذ اعخخذيج انذساعت انًُهج انىصفٍ انخحهُهٍ عهً عُُ

 نششكت انىطُُت يىببَم فٍ يحبفظت انخهُم

وقذ حىصهج انذساعت انً اٌ جىدة انخذيت انًقذيت فٍ ششكت انىطُُت يىببَم حصهج عهً حقُُى 

بذسجت يخىعط حُث حصم ثلاثت يٍ اصم خًغت ابعبد نهجىدة عهً حقُُى يشحفع وهٍ الاعخًبدَت 

الاعخجببت وانًهًىعُت اٌ اَهب حبصث عهً دسجت عبنُت يٍ سضب انعًلاء ايب انبعذٍَ الاخشٍَ انثقت 

انخعبطف فقذ حصلا عهً حقُُى يخىعط يًب َعٍُ  اٌ عذو الاهخًبو بهزِ الابعبد عىف َؤثش بشكم و

عهبٍ عهً يغخىي جىدة خذيت انعًلاء وحىصهج انذساعت اَضب انً عذو وجىد فشوق راث دلانت 

احصبئُت فٍ يغخىي جىدة انخذيت وسضب انعًلاء فٍ ششكت انىطُُت يىببَم حعضي نكم يٍ انجُظ 

 ئت انعًشَت او انًغخىي انخعهًٍُاو انف

وقذ خشجج انذساعت ببعض انخىصُبث نششكت انىطُُت يىببَم حؤكذ عهً ضشوسة وحعضَض ابعبد 

انجىدة انحبئض عهً يغخىي يشحفع يٍ سضب انعًلاء وانًحبفظت عهُهب واخشي حؤكذ عهً ضشوسة 

هب وحطىَشهب يٍ اجم سفع ححغٍُ ابعبد انجىدة انحبصهت عهً حقُُى يخىعط وانخٍ َجب الاهخًبو ب

 يغخىي جىدة انخذيت وببنخبنٍ سفع يغخىي سضب انعًلاء

 


