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 الملخص 

 

في الأساس الى دعم المشاريع الصغيرة والناشئة والصعود بها نحو  هدف المشروع ي    

الازدهار من خلال انشاء موقع الكتروني يقوم بالدرجة الأولى الى التسويق لممشاريع الصغيرة 

دارة منتجاتها داخل الموقع , نظرا لقمة الخبرة التي يمتمكها أصحاب المشاريع الصغيرة والناشئة  وا 

سها والتسويق لنفسها , وأيضا ضعف المحتوى الذي يقومون بتقديمهم وعدم في كيفية إدارة نف

  الاستغلال الأمثل لأدوات التسويق الالكتروني التي تمكنهم من الصعود بمشاريعهم نحو النجاح .

يعمل الموقع انشاء متاجر لأصحاب الاعمال اليدوية والمشاريع الصغيرة والناشئة والتي      

تمكنهم من إضافة محتوى جيد بإشراف الموقع وأيضا من خلال توجيه أصحاب المتاجر الى 

 استهداف الفئات الأمثل لطبيعة المنتجات التي يقومون ببيعها داخل الموقع.
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Abstract 

 

The project aims to support small and emerging projects 

and climb towards prosperity through the creation of a website, 

primarily to marketing for small-scale projects and manage their 

products within the site , due to lack of expertise possessed by 

the entrepreneurs of small and emerging challenges in how to 

manage herself and marketing herself , and also the weakness 

of the content that they report their non-optimal exploitation of 

the tools of e-marketing that enables them to difficulty their 

projects towards success  .  

 

     Work site set up stores owners manual and small enterprises 

is emerging which will enable them to add good content under 

the supervision of the site and also through the guidance of the 

shopkeepers to target optimization to the nature of the products 

that they sell within the site.
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 مقدمة1.1

الانترنت والتسويؽ أصبح الربح مف مع انتشار الانترنت وتطور التكنولوجيا في السنوات الأخيرة, 

، فمئات الملاييف مف المستخدميف يتصموف بشبكة  الالكتروني مف أىـ المشروعات الضرورية في مجتمعنا اليوـ

الإنترنت يومياً مف جميع أنحاء العالـ، ومف ىذا المنطمؽ يمكننا استغلاؿ تمؾ الفرصة وتحويؿ الانترنت إلى سوؽ 

 دمات المختمفة، وتحقيؽ ربحية عالية مف وراء ذلؾ ونشر المشروع.مفتوح متنوع الجميور لترويج السمع والخ

 نبذة عن الموقع1.2

يستيدؼ أصحاب المشاريع الصغيرة و الشركات المشروع ىو عبارة عف موقع وساطة و تجارة إلكترونية 

و التوصيؿ الصغيرة عف طريؽ عرض منتجاتيـ في الموقع مقابؿ نسبة مف الأرباح عمى المنتجات التي يتـ بيعيا 

 لمنطقة الضفة بأسرع وقت ممكف.

 الحاجة السوقية1.3

والتي تـ مف خلالو استيداؼ  2018استنادا للاستبياف الذي تـ نشرة في بداية الفصؿ الأوؿ مف عاـ 

أصحاب المشاريع الصغيرة والناشئة والتي سيتـ ذكر النتائج في المحتوى الخاص ب الاستبياف و نتائج الاستبياف .  

لنا انو يوجد الكثير مف المشاريع الصغيرة في الخميؿ التي لا  يمكنيا الترويج لمنتجاتيا بالشكؿ الكبير  تبيف

 والمطموب .

يقوـ الموقع بيذه الخدمة والتي توفر بشكؿ كبير عمى المنتجيف واصحاب ىذه المشاريع ويقوـ الموقع 

 بنشر قصص عف ىذه المنتجات التي قد تكوف تاريخية واليدؼ مف كؿ مشروع. 

يمبي الموقع رغبات الزبائف مف حيث الالية التعامؿ مع الموقع )سيولة استخداـ( وآلية  الرد السريع 

 اصؿ الدائـ مع الزبائفوالتو 
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 مقومات نجاح المشروع1.4

 : القياـ بجمع كـ مف المعمومات التي تفيدنا في بناء الموقع الالكتروني مثؿ: الموقع تهم معمومات جمع -

 .لائحة الصفحات المراد وضعيا في الموقع 

 .لائحة تضـ مواصفات المنتوج او البضاعو وسعرىا والصور وكؿ المعمومات حوليا 

 .لائحة بالخدمات التي نحتاج الييا في الموقع 

 .قائمة تضـ معمومات وبيانات الشركة مثؿ العنواف الالكتروني وارقاـ اليواتؼ وغيرىا 

 شكل الموقع -

استنادا للاستبياف التي تـ نشره عمى عينة الدراسة نستخمص منيا ما ييمنا في مشروعنا مثؿ: الأيقونات 

التي  الألوافوالصفوؼ والقوائـ طريقة عرض الصور و انواع الخطوط , تقسيـ الموقع مثؿ عدد الأعمدة

 نود استخداميا في الموقع

 : كما و يجب أيضا إضافة اساسيات لمموقع مثل 

  :لتدويف مقالات ترويجيو والمشاكؿ التي قد يتعرض ليا العملاء ووضع حموؿ عممية ليا ,كما اف المدونة

 في الموقع. يزيد مف ثقة العملاء المدونةتواجد 

 :تساعد الزائر او العملاء عمى تصفح الموقع بسيولو كترتيب السمع حسب نوع السمع او قوائم تفاعميه 

 سعرىا او حجميا وغير ذلؾ.

 تسيؿ عمى العملاء تصفح الموقع وحفظ الاصناؼ والمنتجات الميتـ بيا والعمميات صفحات لمعملاء :

 التي يقوـ بيا وغيرىا مف المعمومات.

 العلاقات مع العملاء المحتمميف أو نظاـ التسويؽ عمى البريد  ولإدارة: ىو نظاـ لمتواصؿ التواصل نظام

الالكتروني او المحادة المباشرة في الموقع التي مف اجؿ مساعدة الزبائف في السير في الموقع و الرد عمى 

 الاستفسارات.

 ريؼ بكؿ منيـ.صفحة تظير كؿ افراد العمؿ بالموقع والتع صفحة فريق العمل 

لمصور وأيضا الموجو  المعروفةلمموقع بعدد مف الصيغ والاحجاـ  الجودةتوفير لوجو عالي  و الشعار التصميم -

 اختيار الوانو بعناية.ية الموقع و و ( و تصميـ لوجو يعبر عف ماىnew Brand nameسيتضمف اسـ الموقع )
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 أهمية المشروع1.5

  التسييؿ عمى أصحاب المشاريع الصغيرة في عرض و بيع منتجاتيـ مف خلا انشاء متجر او صفحة

خاصة ليـ عمى الموقع والتي تتيح ليـ انشاء متاجر عمى الموقع حيث تمكنيـ مف الوصوؿ الى عدد 

 والزبائف والذي يمكنيـ مف زيادة مبيعاتيـ وارباحيـ . فالمستخدميكبير مف 

  المشاريع الصغيرة مف خلاؿ النشر الواسع والحملات الاعلانية  لأصحابتسييؿ وصوؿ الزبائف

 والترويجية التي يعمميا لنشر الموقع عمى نطاؽ واسع في جميع محافظات الوطف .

  التوفير عمى أصحاب المشاريع الصغيرة في تكمفة عرض و ترويج منتجاتيـ مف خلاؿ تحديد تكمفة

 نعمؿ مف خلاليا عمى الترويج لمتاجرىـ ومنتجاتيـ . بسيطة والتي سوؼ

  تشجيع أصحاب المشاريع الصغيرة في بيع منتجاتيـ و أعماليـ مف خلاؿ النشر الواسع لمموقع والتي يتيح

 ليـ زيادة عدد الزبائف وبالتالي زيادة ارباحيـ .

 هيكمية التقرير 1.6

والناشئة مف خلاؿ انشاء منصة الكترونية تمكنيـ مف ييدؼ الموقع الى النيوض ودعـ المشاريع الصغيرة 

عرض منتجاتيـ عمى شكؿ متاجر بالإضافة الى قسـ خاص لمموقع ويعمؿ عمى عمؿ منتجات حسب 

 الطمب ) طباعة التصميـ الذي يرغب بو الشخص وطباعة التصميـ عمى الملابس ( .

حيث التصميـ وسيولة الاستخداـ  وسيتـ انشاء الموقع بحيث يتناسب مع المستخدميف مف         

والانخراط في الموقع والذي يمكنيـ بسيولة في التحرؾ داخؿ الموقع والشراء بسيولة واماف , ومف خلاؿ 

الاستناد الى الاستبياف الذي تـ توزيعو مسبقا تبيف لنا العديد مف المشاريع الصغيرة والتي تفتقر الى الخبرة 

دارة المحتوى في التسويؽ لمن تجاتيـ حيث سيتـ توفير المتاجر داخؿ الموقع والتي مف شأنيا التسويؽ وا 

 والترويج لمنتجاتيـ بشكؿ فعاؿ والتي مف شانيا زيادة الأرباح لمشاريعيـ
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 قع عف المواقع المنافسة أىميا : يتوفر في الموقع العديد مف الميزات التي تميز المو  

  كؿ سيولة إمكانية انشاء متاجر لأصحاب المشاريع ب -1

 التصميـ المريح والسيؿ والتي يمكف المستخدميف مف الانخراط في الموقع بسيولة  -2

 الأسعار المنافسة لممواقع الأخرى  -3

توافر العديد مف الخصائص التي لـ توجد في أي مف المواقع الأخرى مثؿ خاصية التي تمكف الزبائف مف  -4

 لابس التي يريدونيا طمب منتج او تصميـ خاص الذيف يرغبوف فيو عمى الم

نظاـ النقاط وقسائـ ونظاـ الكوبوف التي يمكنيـ مف تحوؿ النقاط والكوبوف الى ماؿ يمكنيـ مف الشراء  -5

 داخؿ الموقع بذلؾ 

 استخداـ خاصية التراسؿ المباشرة مع الزبائف في حاؿ واجو الزبوف أي مشكمة داخؿ الموقع  -6

 خاصية المقارنة لممنتجات واسعارىـ  -7

. 
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 الفصل الثاني

 تخطيط واستراتيجية الموقع الالكتروني                
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 ( نموذج العمل التجاري3-2جدول) 3.2

 
Customer Segments 

  الذكور و الاناث من
 فئة الشباب.

  55-15العمر من 

  طلاب المدارس و
 الجامعات.

 .ربات البٌوت 
 .الموظفٌن 
  بألعابالمهتمٌن 

 الفٌدٌو.
 

 
Customer  

         Relationships 

  سٌاسة التبدٌل و
 الترجٌع.

  تطابق مواصفات
 المنتجات.

  ًمشاركة الزبائن ف
 الموقع.

 معٌنة. Live Chat استخدام تقنٌة

   
Value Propositions 

  7/24تسوق. 

 .امان شرائً من خلال الموقع 
  فً اختٌار اكثر من منتج

 الموقع.
  نظام النقاط مع كل عملٌة شراء

 من الموقع.
 .خصم على اول عملٌة شراء 
  الحصول على النقاط عند عملٌة

 التسجٌل فً الموقع.
 .توصٌل الى المنزل 
  تلائم التسوقonline. 

 .سهولة التنقل و التسوق 
  سرعة الرد و الارشاد داخل

 الموقع من خلال تقنٌة معٌنة.
  داخل المساعدة فً التحرك

 الموقع.
  إمكانٌة المشاركة و التعلٌق و

 التقٌٌم.
  هبة او هدٌة مجانٌة كل أسبوع

 من الموقع.
 .وجود مدونة للموقع 

 

 
        Key Activities 

 .شراء و بٌع المنتجات 
 اٌام(3-نظام توزٌعً فعال )ٌوم 

 .الحصول على التغذٌة الراجعة 
 .تحلٌل طلب الزبائن 

 التغذٌة و آلٌة العمل.

 
           Key Partners 

  أصحاب المشارٌع
 .الصغٌرة

 شركة التوصٌل 
 .محركات البحث 

 

 
Channels 

 .ًالموقع الالكترون 
  مواقع التواصل

 الاجتماعً.
 .المخزن 

 
Key Resources 

 Word press. 

 .محركات البحث 
 .استضافة الموقع 
 .مخزن 
 Cash card. 

 
Revenue Streams 

  الموقع.بٌع المنتجات من خلال 
 .الحصول على نسبة من المبٌعات و الإعلانات للمنتجات 
 .الإعلانات على الموقع 
 Clicks 

 
     Cost Structure 

 .البضاعة 
 .حجز الدومٌن 
 .حجز الاستضافة للموقع 
 .محرك البحث 
 Keywords. 

 .ًالإعلانات على مواقع التواصل الاجتماع 
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 الدراسة السوقية 2.2

مشكمة الدراسة 2.2.1  

تتركز مشكمة الدراسة في انو يوجد العديد مف الصناعات والاعماؿ اليدوية و الأنشطة التجارية الصغيرة 

استخداميا بشكؿ في محافظة الخميؿ التي تفتقر لطرؽ و أساليب التسويؽ الحديثة )التسويؽ الالكتروني( و 

خاطئ و غير مدروس مما يؤدي بيا الى الفشؿ, وحاجة ىذه المشاريع الى الدعـ سواء مف الشركات او 

حاضنات الاعماؿ او الغرفة التجارية او المعارض الوطنية و الدولية و تواجو ىذه المشاريع صعوبة في إيصاؿ 

 منتجاتيا لمزبائف بالشكؿ الصحيح.

 اهداف الدراسة 2.2.2

سعى ىذه الدراسة الى التطوير مف المشاريع التجارية الصغيرة والاعماؿ والصناعات اليدوية التي قد تصاب ت

بالفشؿ بفعؿ استخداـ الأساليب و الطرؽ الحديثة في التسويؽ )التسويؽ الالكتروني( بشكؿ خاطئ , وىناؾ عدة 

 اىداؼ لمدارسة منيا:

  ض وبيع منتجاتيـ.التسييؿ عمى أصحاب المشاريع الصغيرة في عر 

 .تسييؿ وصوؿ الزبائف لأصحاب المشاريع الصغيرة 

 .التوفير عمى أصحاب المشاريع الصغيرة في تكمفة عرض وترويج منتجاتيـ 

 .تشجيع أصحاب المشاريع الصغيرة في بيع منتجاتيـ وأعماليـ 

 قرار الشرائي لمزبوف.معرفة أىمية الاعماؿ الالكترونية في تسييؿ التجارة عمى البائع وتسييؿ اتخاذ ال 

 أهمية الدراسة 2.2.3

تجمت قدرة الوسائؿ التكنولوجية الحديثة و الاعماؿ الالكترونية في مساعدة أصحاب المشاريع 

الصغيرة في التواصؿ مع الزبائف و تقديـ المنتجات و الخدمات ليـ بشكؿ اسرع و اسيؿ و يمكف 

 وصؼ الأىمية كما يمي:
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 )لمبائع(:أهمية الدراسة بالنسبة  .1

  أسيؿ والبضائع بشكؿالترويج لممنتجات نثؿ الاعماؿ اليدوية. 

 .قمة التكمفة بحيث انو لا يحتاج لشراء مواد ترويجية عالية الثمف مف اجؿ تسويؽ المنتجات 

 .معرفة المنتجات التي يوجد عمييا طمب عالي مف قبؿ الزبائف 

  مف الزبائف. أكبرالوصوؿ لعدد 

  لمبيع. دديفوقت ومقر محعدـ وجود 

 أهمية الدراسة بالنسبة)لمزبائن(: .2

  لمشراء. ومقر محدديفعدـ وجود وقت 

  الزبائف في البحث عف المنتجات. والجيد عمىتوفير الوقت 

  والمواصفات المناسبةيستطيع الزبوف اختيار المنتجات حسب السعر. 

  المشاريع داخؿ الموقع. والبضائع ليذهتنوع المنتجات مف الاعماؿ اليدوية 

 أهمية الدراسة بالنسبة)لمباحثين(: .3

 .تعتبر مف اىـ المتطمبات لمحصوؿ عمى درجة البكالوريوس في تخصص التسويؽ الالكتروني 

 .مشروع قابؿ لمتطبيؽ مف قبؿ الباحثيف بعد التخرج 

  عممي.سيتـ تطبيؽ ما تـ تعممو مف شكؿ نظري لشكؿ  وميارات حيثاكتساب الباحثيف خبرات 

 منهجية الدراسة 2.2.4

 : منهجية جمع البيانات:أولا

سيتـ الاعتماد في جمع البيانات عمى استخداـ الاستبيانات لجمع المعمومات مف الفئة المستيدفة 

الخارجية  واستخداـ المصادرالتجارية  الغرفةالصغيرة بلات مع أصحاب المشاريع المقا واستخداـ

 .والدراسات السابقة
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 منهجية تحميل البيانات: :ثانيا

مف خلاؿ استخداـ  وتحميؿ الاستبياناتتعتمد منيجية تحميؿ البيانات عمى كتابة الملاحظات في المقابلات 

 (.(SPSSبرنامج التحميؿ 

 صدق الأداة)الاستبيان(:

الخاص  وطرحيا لممشرؼمف المعمميف في الجامعة  والخبرة فيياتـ عرض الاستبياف عمى أصحاب المعرفة 

 بالتخصص.

 أسئمة الدراسة: 2.2.5

 التجارة الالكترونية بالنسبة لممستيمؾ. وميزات مواقعفوائد  .1

 مستوى معرفة المستيمؾ بالتسوؽ عبر الانترنت بشكؿ عاـ. .2

 يواجيا المستيمؾ. والمخاطر التيالتحديات  .3

 .للأجنبيةمستوى الثقة بالمواقع العربية بالنسبة  .4

 تحميل البيانات: 2.2.6

 العينة تـ دراسة الأسئمة: وتوزيعو عمىالاستبياف الذي تـ استخدامو  بناء عمى

 التجارة الالكترونية بالنسبة لممستيمؾ: وميزات مواقعالسؤاؿ الأوؿ: فوائد 
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 ظهرت النتائج كالاتي: والجهد،يوفر الوقت  .1

 

يوفر الوقت والجهد (2-1رسم بياني )  

بشدة كبيرة  والجيد بموافؽيوفر الوقت بناء عمى النتائج نسبة اتفاؽ الزبائف عمى اف التسوؽ عبر الانترنت 
 ومريح واضافةسيتـ تصميـ الموقع عمى اف يكوف مناسب عمى الية استخداميـ لمموقع و  جدا،

 يؿ حركتيـوتسيبعض التقنيات التي تساىـ في التسييؿ عمى الزبائف في عممية شرائيـ لممنتجات 
 . وارشادىـداخؿ الموقع 

 
 ثمن: أرخصيوفر منتجات  .2

 

 يوفر منتجات أرخص ثمن (2-2رسم بياني )

% 48بناء عمى النتائج سيتـ وضع الية تسعير مناسبة مف حيث السعر وذلؾ لاىتماـ بعض الأشخاص بالسعر 

ثمف في الموقع مف الأسواؽ المحمية أرخصمف العينة، سيتـ ايجاد منتجات   
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 الشراء دون ضغط البائعين: .3

 

الشراء دون ضغط البائعين (2-3رسم بياني )  

بناء عمى النتائج سيتـ تصميـ الموقع عمى أساس عرض المنتجات وعرض المتاجر، ولمزبوف حرية الشراء حيث 

% 85بمغت نسبة مف يوافؽ عمى شراء مف الانترنت يكوف دوف ضغط البائعيف   

 يسهل عممية المقارنة: .4

 

 يسهل عممية المقارنة (2-4بياني )رسم 

بناء عمى النتائج تبيف اف نسبة مف يوافقوف عمى اف مواقع التجارة الالكترونية تسيؿ المقارنة بيف المنتجات 

اف الزبائف يقوموف بعممية المقارنة عبر الانترنت  وتدؿ عمى% بحيث اف ىذه النسبة تعتبر كبيرة 80والخدمات 

 او جودة المنتج. نفسوسواء عمى الأسعار اـ المنتج  والمقارنة بينيافي الوصوؿ لممنتجات  ويجدوف سيولة
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 المواقع الإلكترونية توفر منتجات غير موجودة في الأسواق المحمية: .5

 

 المحلٌة الاسواق فً موجودة غٌر منتجات الالكترونٌة المواقع توفر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 10 بشدة موافق

 68.0 48.0 48.0 24 موافق

 92.0 24.0 24.0 12 متوسط

 98.0 6.0 6.0 3 موافق غٌر

 100.0 2.0 2.0 1 بشدة موافق غٌر

Total 50 100.0 100.0  

جىفير انمىاقع منحجات غير محهية (2-2جدول)  

اف بمغت نسبة مف يوافقوف بشدة عمى اف المواقع الالكترونية توفر  (2)كما يتبيف في الجدوؿ البياني

% أي 48% و بمغت نسبة مف يوافقوف عمى ىذا الامر 20منتجات غير موجودة في الأسواؽ المحمية 

% و تعد ىذه النسبة جيدة و تدؿ عمى اف المواقع الالكترونية 68اف مجمؿ مف يوافقوف تبمغ نسبتيـ 

 تجات الغير موجود في الأسواؽ المحمية.توفر العديد مف المن

 السؤال الثاني: مستوى معرفة المستهمك بالتسوق عبر الانترنت بشكل عام:

 لدي معرفة بمخاطر التسوق عبر الانترنت: .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخاطر الانترنت (2-3)جدول

تبيف اف نسبة مف لدييـ معرفة كبيرة جدا بمخاطر التسوؽ عبر الانترنت  (3)مف خلاؿ الرسـ البياني

ؿ % أي اف مجم44مف لدييـ معرفة بمخاطر التسوؽ عبر الانترنت بشكؿ عاـ  وبمغت نسبة% 14

 الانترنت عبر التسوق بمخاطر معرفة لدي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.0 14.0 14.0 7 جدا كبٌرة درجة

 58.0 44.0 44.0 22 كبٌرة درجة

 82.0 24.0 24.0 12 متوسطة درجة

 92.0 10.0 10.0 5 قلٌلة درجة

 100.0 8.0 8.0 4 جدا قلٌلة درجة

Total 50 100.0 100.0  
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تعد ىذه النسبة قميمة بالنسبة لحجـ العينة بمقابؿ اف نسبة مف لدييـ % و 58مف لدييـ معرفة بالمخاطر 

 ولذلؾ يجبتعد نسبة كبيرة جدا % و 42بمخاطر التسوؽ عبر الانترنت  ميمة جداوقمعرفة متوسطة 

 .التسوؽ عبر الانترنت وتوعيتيـ بمخاطرارشاد الزبائف 

 لدي معرفة سابقة بكٌفٌة التسوق عبر الانترنت: .3
 

 الانترنت عبر التسوق بكٌفٌة سابقة معرفة لدي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 5 جدا كبٌرة درجة

 56.0 46.0 46.0 23 كبٌرة درجة

 82.0 26.0 26.0 13 متوسطة درجة

 98.0 16.0 16.0 8 قلٌلة درجة

 100.0 2.0 2.0 1 جدا قلٌلة درجة

Total 50 100.0 100.0  

 انحسىق عبر الانحرنث كيفيةانمعرفة ب (2-4جدول)

تبيف اف مف لدييـ درجة كبير جدا معرفة سابقة بكيفية التسوؽ عبر الانترنت بمغت  (4)الجدوؿ البيانيمف خلاؿ 

نسبة  % وىي56مف لدييـ معرفة بالتسوؽ  % ومجمؿ46% وبمغت نسبة مف لدييـ معرفة كبيرة 10نسبتيـ 

 % وىي كبيرة نسبيا44ومف لدييـ معرفة متوسطة ومعرفة قميمة وقميمة جدا  لمعينة،جيدة جدا بالنسبة 

بناء عمى ذلؾ سيتـ نشر مقالات توضيحية وارشادات لألية التسوؽ عبر الموقع الالكتروني مف اجؿ تسييؿ 

 الشراء.عممية 
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 لدي معرفة بوسائل الدفع مثل الكاش كارد  .3

 بال باي او كارد كاش مثل من الانترنت عبر الدفع بوسائل معرفة لدي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 24.0 24.0 24.0 12 جدا كبٌرة درجة

 54.0 30.0 30.0 15 كبٌرة درجة

 76.0 22.0 22.0 11 متوسطة درجة

 86.0 10.0 10.0 5 قلٌلة درجة

 100.0 14.0 14.0 7 جدا قلٌلة درجة

Total 50 100.0 100.0  

 انمعرفة بىسائم اندفع (2-5جدول)

تبينت نسبة الذيف لدييـ معرفة باليات الدفع حيث مف كاف يعرؼ بدرجة  (5)مف خلاؿ الجدوؿ البياني

% مف لدييـ معرفة ومف لدييـ معرفة قميمة 54% وبالمجمؿ 30% ومف لدييـ معرفة بدرجة كبيرة 24كبيرة جدا 

 نسبتيـ

مف  وأكثر% ونتيجة لذلؾ سيتـ العمؿ عمى اف يكوف ىنالؾ الية لمدفع مريحة ليـ وىي الدفع عند الاستلاـ 46

 وسيمة دفع ونشر مقالات توضيحية وترشدىـ لكيفية التعامؿ مع اليات الدفع.

 يواجها المستهمك: والمخاطر التيالسؤال الثالث: التحديات 

 سرعة الانترنت سيئة: .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 سرعة انحرنث انمسحههك (2-6جدول)

% و اف مف وافقوا 8تبيف اف نسبة مف وافقوا بشدة عمى اف سرعة الانترنت سيئة ( 6)مف خلاؿ الجدوؿ البياني 

% , وبمغت نسبة 42% أي اف مجمؿ مف وافقوا عمى ىذا الامر بمغت نسبتيـ 34بشكؿ اقؿ بمغت نسبتيـ 

 سٌئة الانترنت سرعة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.0 8.0 8.0 4 بشدة موافق

 42.0 34.0 34.0 17 موافق

 78.0 36.0 36.0 18 متوسط

 100.0 22.0 22.0 11 موافق غٌر

Total 50 100.0 100.0  
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ر مف الموافقيف وىذه دلالة عمى % و ىذه النسبة اكب58المتوسط و غير الموافؽ عمى اف سرعة الانترنت سيئة 

 اف الاغمب يعتقد اف سرعة الانترنت لدييـ جيدة.

 يوجد صعوبة في التعامل مع مواقع التسوق عبر الانترنت بسبب المغات الأجنبية: .2

  

 

 
 

 

 

 

 

 صعوبة التعامل مع اللغات الاجنبٌة (3-8جدول)

تبيف اف نسبة مف يوافقوف بشدة عمى وجود صعوبة في التعامؿ مع ( 7)مف خلاؿ ىذا الجدوؿ البياني 

% أي اف مجمؿ مف 22% و بمغت نسبة مف وافقوا بشكؿ اقؿ بيذا الامر 6المواقع التجارة الالكترونية الأجنبية 

موافؽ بشدة عمى انيـ يواجيوف % , و بمغت نسبة المتوسط و الغير موافؽ و الغير 28وافقوا بمغت نسبتيـ 

% و ىذه النسبة اكبر مف الذيف وافقوا عمى ىذا 72صعوبة في التعامؿ مع مواقع التجارة الالكترونية الأجنبية 

الامر وىذه دلالة عمى اف النسبة الأكبر لا تواجو صعوبة في التعامؿ مع مواقع التجارة الالكترونية الأجنبية وىي 

 ة الأقؿ ىي مف تواجو ىذه الصعوبة.نسبة جيدة, و اف النسب

 

 

 

 

 

 

 الاجنبٌة اللغات بسبب الانترنت عبر التسوق مواقع مع التعامل فً صعوبة ٌوجد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.0 6.0 6.0 3 بشدة موافق

 28.0 22.0 22.0 11 موافق

 68.0 40.0 40.0 20 متوسط

 92.0 24.0 24.0 12 موافق غٌر

 100.0 8.0 8.0 4 بشدة موافق غٌر

Total 50 100.0 100.0  
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 الانترنت: والتسوق عبرلدي خوف في التعامل  .3

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 خوف من التسوق عبر الانترنت (3-9جدول)

تبيف اف نسبة مف يوافقوف بشد مف اف لدييـ خوؼ في التعامؿ و التسوؽ (8)مف خلاؿ الجدوؿ البياني 

% , و 14عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي او مف خلاؿ مواقع التجارة الالكترونية عبر الانترنت سواء كانت 

% أي اف مجمؿ الذيف وافقوا عمى اف لدييـ خوؼ مف التعامؿ و التسوؽ 20بمغت نسبة مف يوافقوف بشكؿ اقؿ 

دة عمى اف % ,  و بمغت نسبة مف يوافقوف بشكؿ متوسط و الغير موافقيف و الغير موافقيف بش34عبر الانترنت 

% و ىي نسبة كبيرة بالنسبة لمموافقيف عمى انو لدييـ خوؼ 66لدييـ خوؼ في التعامؿ و التسوؽ عبر الانترنت 

و تعتبر ىذه النسبة جيدة , واف اف النسبة الأقؿ سيتـ التركيز عمييا و تسييؿ عممية الشراء مف خلاؿ الموقع 

 خلاؿ منشورات توعوية و ارشادية في الموقع. الالكتروني و توعيتيـ اثناء التسوؽ و طمأنتيـ مف

 

 

 

 

 

 

 الانترنت عبر التسوق مع التعامل فً خوف لدي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.0 14.0 14.0 7 بشدة موافق

 34.0 20.0 20.0 10 موافق

 70.0 36.0 36.0 18 متوسط

 90.0 20.0 20.0 10 موافق غٌر

 100.0 10.0 10.0 5 بشدة موافق غٌر

Total 50 100.0 100.0  
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 الثقة بمواقع التجارة العربية: .4

   

 
 

 

 

 

 

 

 الثقة بمواقع التجارة العربٌة (3-:جدول)

% , و 8تبيف اف نسبة مف يوافقوف بشدة عمى ثقتيـ بالمواقع العربية ( 9)مف خلاؿ الجدوؿ البياني 

بمغت نسبة مف يوافقوف بشكؿ متوسط و الغير موافقيف و غير  % , وكما24بمغت نسبة مف يوافقوف بشكؿ اقؿ 

% و ىي نسبة كبير لمف لا يوثقوف بمواقع التجارة الالكترونية العربية , كما اف ىناؾ نسبة 68الموافقيف بشدة 

الالكترونية قميمة بمف يوثقوف بمواقع التجارة الالكترونية العربية و ذلؾ يعتبر امر سيئ جدا بالنسبة لمواقع التجارة 

 العربية.

 الثقة بمواقع التجارة الالكترونية الأجنبية: .5

 

 
 

 

 

 

 

 

 الثقة بمواقع التجارة الاجنبٌة (3-21جدول)

% , 14تبيف اف نسبة مف يوافقوف بشدة عمى ثقتيـ بالمواقع الاجنبية  (10) مف خلاؿ الجدوؿ البياني

% وكما 56% ,أي اف مجمؿ الذيف وافقوا عمى ىذه الامر بمغت نسبتيـ 21و بمغت نسبة مف يوافقوف بشكؿ اقؿ 

% و ىي نسبة كبير لمف لا 44بمغت نسبة مف يوافقوف بشكؿ متوسط و الغير موافقيف و غير الموافقيف بشدة 

 العربٌة التجارة بمواقع الثقة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.0 8.0 8.0 4 بشدة موافق

 32.0 24.0 24.0 12 موافق

 78.0 46.0 46.0 23 متوسط

 90.0 12.0 12.0 6 موافق غٌر

 100.0 10.0 10.0 5 بشدة موافق غٌر

Total 50 100.0 100.0  

 الاجنبٌة التجارة بمواقع الثقة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.0 14.0 14.0 7 بشدة موافق

 56.0 42.0 42.0 21 موافق

 88.0 32.0 32.0 16 متوسط

 92.0 4.0 4.0 2 موافق غٌر

 100.0 8.0 8.0 4 بشدة موافق غٌر

Total 50 100.0 100.0  
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ع التجارة الالكترونية وثقوف بمواقع التجارة الالكترونية الاجنبية, كما اف ىناؾ نسبة قميمة بمف يوثقوف بمواقي

 الاجنبية

 من الانترنت: سأشتريهاالثقة باستلام الطمبات التي  .6

 

 الثقة باستلام الطلبات الانترنت  (3-22جدول)

 

 %12تبيف اف نسبة مف يوافقوف بشدة عمى ثقتيـ باستلاـ طمباتيـ مف الانترنت  (11)مف خلاؿ الجدوؿ البياني 

% 52% ,أي اف مجمؿ الذيف وافقوا عمى ىذه الامر بمغت نسبتيـ 40و بمغت نسبة مف يوافقوف بشكؿ اقؿ  ،

ر لمف % و ىي نسبة كبي48وكما بمغت نسبة مف يوافقوف بشكؿ متوسط و الغير موافقيف و غير الموافقيف بشدة 

 لا يوثقوف باستلاـ طمباتيـ التي سيشترونيا مف مواقع التجارة الالكترونية .

 

 

 

 

 

 

 

 الانترنت من سأشترٌها التً طلباتً باسلام الثقة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.0 12.0 12.0 6 بشدة موافق

 52.0 40.0 40.0 20 موافق

 86.0 34.0 34.0 17 متوسط

 96.0 10.0 10.0 5 موافق غٌر

 100.0 4.0 4.0 2 بشدة موافق غٌر

Total 50 100.0 100.0  
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 :للأجنبيةالسؤال الرابع: مستوى الثقة بالمواقع العربية بالنسبة  

تبيف اف نسبة الاناث الذيف يوافقوف بشدة عمى الثقة بالمواقع الأجنبية ( 12)مف خلاؿ الجدوؿ البياني  

بشدة عمى الثقة بمواقع التجارة الالكترونية الأجنبية بحيث انيا  فيوافقو % بالنسبة لنسبة الذكور الذيف 28.6بمغت 

ع التجارة الالكترونية الأجنبية اعمى مف نسبة % أي اف نسبة الذكور الذيف يوثقوف بمواق71.4بمغت نسبتيـ 

 الأجنبية.الاناث الذيف يوثقوف بالمواقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستوى الثقة بالمواقع الجنبٌة

 Total الاجنبٌة التجارة بمواقع الثقة 

 بشدة موافق غٌر موافق غٌر متوسط موافق بشدة موافق

 الجنس

 انثى

Expected Count 3.9 11.8 9.0 1.1 2.2 28.0 

% within 100.0 %7.1 %3.6 %35.7 %46.4 %7.1 الجنس% 

% within 28.6 الاجنبٌة التجارة بمواقع الثقة%a 61.9%a 62.5%a 50.0%a 50.0%a 56.0% 

% of Total 4.0% 26.0% 20.0% 2.0% 4.0% 56.0% 

 ذكر

Expected Count 3.1 9.2 7.0 .9 1.8 22.0 

% within 100.0 %9.1 %4.5 %27.3 %36.4 %22.7 الجنس% 

% within 71.4 الاجنبٌة التجارة بمواقع الثقة%a 38.1%a 37.5%a 50.0%a 50.0%a 44.0% 

% of Total 10.0% 16.0% 12.0% 2.0% 4.0% 44.0% 

Total 

Expected Count 7.0 21.0 16.0 2.0 4.0 50.0 

% within 100.0 %8.0 %4.0 %32.0 %42.0 %14.0 الجنس% 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 الاجنبٌة التجارة بمواقع الثقة% 

% of Total 14.0% 42.0% 32.0% 4.0% 8.0% 100.0% 

 مستوى الثقة بالمواقع الجنبٌة للعربٌة (1-21جدول)
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انثقة بانمىاقع انعربية نلاجنبية(2-13)جدول  

 

 

تبيف اف نسبة الاناث الذيف يوافقوف بشدة عمى الثقة بالمواقع العربية ( 13)مف خلاؿ الجدوؿ البياني 

عمى الثقة بمواقع التجارة الالكترونية العربية بحيث انيا  يوافقوا بشدة% بالنسبة لنسبة الذكور الذيف 75.0بمغت 

اعمى مف نسبة الذكور % أي اف نسبة الاناث الذيف يوثقوف بمواقع التجارة الالكترونية العربية 25.0بمغت نسبتيـ 

 الأجنبية.الذيف يوثقوف بالمواقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انثقة بانمىاقع انعربية

 Total العربٌة التجارة بمواقع الثقة 

 بشدة موافق غٌر موافق غٌر متوسط موافق بشدة موافق

 الجنس

 انثى

Expected Count 2.2 6.7 12.9 3.4 2.8 28.0 

% within 100.0 %3.6 %14.3 %53.6 %17.9 %10.7 الجنس% 

% within 75.0 العربٌة التجارة بمواقع الثقة%a 41.7%a 65.2%a 66.7%a 20.0%a 56.0% 

% of Total 6.0% 10.0% 30.0% 8.0% 2.0% 56.0% 

 ذكر

Expected Count 1.8 5.3 10.1 2.6 2.2 22.0 

% within 100.0 %18.2 %9.1 %36.4 %31.8 %4.5 الجنس% 

% within 25.0 العربٌة التجارة بمواقع الثقة%a 58.3%a 34.8%a 33.3%a 80.0%a 44.0% 

% of Total 2.0% 14.0% 16.0% 4.0% 8.0% 44.0% 

Total 

Expected Count 4.0 12.0 23.0 6.0 5.0 50.0 

% within 100.0 %10.0 %12.0 %46.0 %24.0 %8.0 الجنس% 

% within 100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 العربٌة التجارة بمواقع الثقة% 

% of Total 8.0% 24.0% 46.0% 12.0% 10.0% 100.0% 
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 نتائج الاستبيان:

 والجيد وأنيا توفرىناؾ نسبة كبيرة جدا مف الذيف يعتقدوف اف مواقع التجارة الالكترونية توفر الوقت  .1

كما اف ىناؾ نسبة كبيرة مف الذيف يؤمنوف باف الشراء عبر مواقع التجارة  ثمنا، أرخصمنتجات 

التجارة الالكترونية تسيؿ عممية  واف مواقع أكثر ويرتاحوف فيياالالكترونية تتـ دوف ضغط البائعيف 

 تغير موجودة في الأسواؽ المحمية. والخدمات وتوفر منتجاتالمقارنة بيف المنتجات 

مف الذيف لا يوجد لدييـ معرفة او  أكبرعرفة بمخاطر التسوؽ عبر الانترنت كانت نسبة الذيف لدييـ م .2

وليست كانت نسبتيـ كبيرة  وقميمة جدانسبة الذيف كانت معرفتيـ متوسطة  ولكف كانتمعرفتيـ متوسطة 

ة نسبة الذيف لدييـ معرفة بوسائؿ الدفع عمى الانترنت كانت جيد المخاطر،بيذه  ويجب توعيتيـ بقميمة

 كما انيا كانت نسبة الذيف لدييـ   جدا،نسبة الذيف ليست لدييـ معرفة كبيرة  ولكف كانتنوعا ما 

تبيف اف ىناؾ العديد مف التحديات التي تواجو الناس بالنسبة لمشراء مف مواقع التجارة الالكترونية بحيث  .3

كما انو تبيف اف ىناؾ نسبة  الانترنت،عمى عممية الشراء مف  تأثيرانو تبيف اف سرعة الانترنت ليا 

كما انو يوجد نسبة ليست  الالكترونية،كبيرة مف الذيف يعانوف مف صعوبة التعامؿ مع مواقع التجارة 

ىناؾ العديد مف الناس  وتبيف اف ،الالكترونيةبقميمة مف الذيف لدييـ خوؼ في التعامؿ مع مواقع التجارة 

وليست فئة ليست لدييـ ثقة  ويوجد منيـرائيا مف الانترنت لدييـ ثقة في استلاـ طمباتيـ التي قاموا بش

 قميمة. بنسبة

 وفي الجية فييا،مف النساء الذيف يوثقوف  أكثركانت نسبة الذكور الذيف يوثقوف بالمواقع الأجنبية  .4

الأخرى كانت نسبة الاناث الذيف يوثقوف في المواقع العربية كبيرة بالنسبة لمذكور الذيف كانت نسبتيـ 

 ثقتيـ بالمواقع العربية. بشأفاقؿ 

 

 

 

 

 



 
23 

 المقابلات

التحديات التي يوجيونيا  وسؤاليـ بشأفقاـ فريؽ البحث بعمؿ مقابلات مع أصحاب المشاريع الصغيرة 

 وتبيف اف النتائج عمى النحو التالي: لمنتجاتيـ،سويؽ بعممية الت ونقاط ضعفيـ

 يوجد العديد مف أصحاب المشاريع الصغيرة الذيف لا يتمتعوف بالميارات اللازمةقمة الخبرة الالكترونية:  .1

الى ميارات التسويؽ عبر مواقع التواصؿ  يفتقروفانيـ  ومشاريعيـ ومنتجاتيـ بحيث لأعماليـلمتسويؽ 

 ستخدمونيا في الترويج.الاجتماعي التي ي

بحيث انيـ  وىي العشوائيةيتواجد ضعؼ كبير لبع أصحاب المشاريع الصغيرة العشوائية في الترويج:  .2

المشاركات في يوـ محدد  وجدولة ىذهيفتقروف لمترتيب في مشاركاتيـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 

التواصؿ الاجتماعي مما يجعؿ ىذه  وساعة محددة بؿ يوجد لدييـ اكتظاظ في مشاركاتيـ عمى مواقع

 المشاركات منفرة لبعض الزبائف.

انو يوجد  يوجد ضعؼ كبير في المحتوى الالكتروني لبعض المشاريع الصغيرة بحيثضعف المحتوى:  .3

القديمة في عرض  واتباع الأساليبفيو  وعدـ التجديدالمحتوى  والمصؽ فيالنسخ الكثير مف التكرارات و 

مف المفترض  والمعمومات التيكما اف المحتوى يفتقر الى التفاصيؿ  والمقالات الترويجية،المشاركات 

 وجودىا في المحتوى.

الذيف  الصغيرةيوجد العديد مف أصحاب المشاريع عدم استغلال القنوات و الأدوات الالكترونية:  .4

 يقوموف بالترويج لمنتجاتيـ و مشاريعيـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ

Facebook,instagram, snapchat  وعدـ النظر الى بعض الأدوات والقنوات الالكترونية التي

يمكف استغلاليا في الترويج ليذه المشاريع و أعماليـ و منتجاتيـ و التي تعتبر ميمة لمعديد مف 

يا التي مف الممكف انشاء محتوى ابداعي فييا و استغلال Blogger,websiteالمشاريع الصغيرة مثؿ

 لمترويج بشكؿ فعاؿ. 
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انمنافسين دراسة  2.3  

قائمة بعض المنافسيف في المنطقة  بإدراجبعض القياـ بتحميؿ السوؽ واىداؼ الدراسة قاـ فريؽ البحث 

 الموقع.والذيف يندرجوف في نفس فئة عمؿ 

وتحويؿ سمبيات الى نقاط قوة لصالح الموقع والي  أفضؿوتحميؿ المنافسيف مف اجؿ القياـ بميزات 

ىي نقاط القوة ونقاط الضعؼ والفرص الخاصة لكؿ ومف بعض الجوانب التي قمنا بتحميميا  عميو،سوؼ نعمؿ 

 .منافس بالإضافية الى التيديدات والتحديات لكؿ منو

ؿ التي تفصؿ شكؿ عاـ عف تـ تحميؿ مواقع المنافسيف الالكترونية باستخداـ ثلاثة اشكاؿ مف الجداو 

  موضحة كالتالي:التفاصيؿ الموجودة في الموقع  وأدؽتصاميـ الموقع الالكتروني والوانيا وادائيا 
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Simple Competitive Analysis Report 2.3.1 

 

 الموقع المنافس slider اللون توزٌع الرئٌسٌة المحتوى الداخلً العمود الجانبً  
 

 جوانب بسٌطة 

 جودة متوسطة 

 ماذا اشتروا الزبائن 

 10 شٌكل او اقل 

  ًتنقل لعدة منتجات ف
 الجوانب

 عروض ممٌزة 

 جوانب مرٌحة 
 

______________________ 
 الجوانب تقع فً الصفحات الداخلٌة.

 عرض المنتج/عنوان 

 جسم الpost 

 الصورة بارزة 

 المشاهدات عرض 

 الاستعلام عن المنتج 

 تحدٌد الكمٌة 

 تحدٌد الأسعار 

 نظام التعلٌقات الداخلٌة 

 تفاصٌل وتقٌٌمات 

 البحث 

 القائمة الرئٌسٌة 

 Drop Down 

 جوانب قلٌلة 

 هٌكلٌة بسٌطة وجذابة 

 صور ذات جودة متوسطة 

 نظرة عامة عن المنتجات 

 الأسعار للمنتجات 

 
 
 
 

 برتقالً
 رمادي فاتح

 احمر

 
 
 
 
 

 موجود

 
 

Matjarkom/متجركم 
 

alexa 
Global Rank  

 2,941,146  
Rank in Palestinian 

Territory  
 4,593   

 

 

 اقسام الموقع 

 ًجانب اعلان 

 صورة بارزة 

  بسٌطة 

 جانب ماركات 

 المزٌد 

 منتجات ذات صلة 
 

______________________ 
 الجوانب تقع فً الصفحات الداخلٌة.

 بحث مخصص/تفاصٌل 

  صور صغٌرة 

  صور ذات جودة
 متوسطة

 Zoom in 

 السعر 

 تحدٌد الكمٌة 

 ًجانب اعلان 

 آلٌة الشراء 

 حالة المنتج 

 عنوان المنتج 

 البحث 

 أصناف المنتجات 

  اقسام الموقع على الجانب
 الاٌمن

 Drop Down 

 صور ذات جودة متوسطة 

 هٌكلٌة بسٌطة جدا 

 جوانب للماركات 

 
 
 

 ازرق
 اصفر
 برتقالً
 احمر
 فاتحرمادي 

 

 
 
 
 
 

 غٌر موجود
 

 

 
 

Go shop.ps/جو شوب 
 

alexa 
Global Rank  

 6,962,307  
Rank in Palestinian 

Territory  
 3,476   

 

 التصنٌفات 

 الماركات 

 السعر 

 اللون 

 الاحجام 

 رقم المقاس 

 القٌاس 

 شاهدت مؤخرا 
______________________ 

 الجوانب تقع فً الصفحات الداخلٌة.

 خٌارات 

 الاقدم(-الترتٌب)الاحدث 

 رقم المنتج 

 رقم المودٌل 

 إرشادات 

 طرق الدفع 

 رسوم التوصٌل 

 سٌاسة التبدٌل و الارجاع 

 السعر و الكمٌة 

 البحث 

 القائمة الرئٌسٌة 

 Drop Down 

  تصنٌفات/ على الجانب
 الأٌمن

 صور ذات جودة متوسطة 

 تنقل مناسب للصور 

 شعارات الماركات 

 
 
 
 

 
 احمر

 برتقالً

 
 
 
 
 

 موجود

 
 

Mart.ps/مارت 
 

Global Rank  

 1,200,488  
Rank in Palestinian 

Territory  
 620   

 

 2تحلٌل المنافسٌن  (3-25جدول)
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Specific Criteria Competitive Analysis Report 2.3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2جحهيم منافسين  (15)  جدول

 

 

 الىصىل قابليت واجهت المىقع البحث جىدة المحتىي التسجيل نماذج الاستجابت المىقع

 
 
 
 

Matjarkom 
 متجركم

الاستجابة بشكل جٌد على جهاز 
 المحمول وعلى الهاتفالكمبٌوتر 

 .أفضللكن على الكمبٌوتر 
 
 ٌحتوي على تطبٌق. لا

ٌطلب الموقع من الزائر ان 
 ٌعطً:

  معلوماته
 الشخصٌة.

  العناوٌن الخاصة
 به.

  كلمة المرور
 وتأكٌدها.

جودة الموقع جٌدة جدا بسبب 
للمنتجات طرٌقة عرضه 

بشكل سهل وسرٌع وأٌضا 
شرحه عن المنتجات موجز 

وٌوصل الفكرة للزبون ولكنه 
لٌس جذاب كما ٌجب ان 

 ٌكون.

 موجود 
  ٌغطً كافة

 اقسام الموقع
  استخدام

الكلمات 
المفتاحٌة بشكل 

جٌد داخل 
 الموقع.

 القائمة الرئٌسٌة 
  صور

 المنتجات
 عناوٌن 
 ًحساب 
 معلومات 
  خدمة

 المستخدمٌن
 .للشركات 

  التباٌن بٌن
نصوص الموقع 

 مرٌحة للقراء.
  هناك العدٌد من

الأخطاء فً 
الصفحات والتً لم 

 تطابق معاٌٌر ال
CSS حسب 

CSS Validation 
Service. 

 
 
 

Go shop 
 جى شىب

الموقع ٌستجٌب بشكل جٌد على 
جهاز الكمبٌوتر وعلى الهاتف 
المحمول بحٌث ٌتم التنقل بٌن 

الشقٌن الأقسام بشكل مرٌح على 
)الهاتف المحمول، جهاز 

 الكمبٌوتر(.
 

 لا ٌحتوي على تطبٌق.

  ٌطلب الموقع من
الزائر تسجٌل 

معلوماته 
 الشخصٌة

  ٌطلب تسجٌل
رقم الهاتف 

 الخاص بالزائر.

جودة المحتوى داخل الموقع 
جٌدة من ناحٌة عرض 

المنتجات والأقسام ولكنه معقد 
نوعا ما فً التعامل معه ومن 

اجه الزائر المحتمل ان ٌو
الجدٌد صعوبة فً التعامل مع 

 الموقع.

 موجود 
  ٌمكن البحث

داخل الموقع 
 بسهولة.

  محرك البحث
الداخلً جٌد 

جدا فً التعامل 
مع الكلمات 

 المفتاحٌة

  القائمة الرئٌسة 
  اقسام

 وتصنٌفات 
 صور 
 رقم الهاتف 
  أوقات عمل

 الموقع
  سٌاسة التبدٌل

 والارجاع.

  ًالتباٌن ف
النصوص لٌست 

مرٌحة للقراءة كما 
 ٌجب.

  هناك العدٌد من
الأخطاء فً ملفات 

فً  CSS ال

الصفحة الرئٌسٌة 
وبعض صفحات 

 الموقع.

 
 
 
 

Mart.ps 
 مارث

الموقع ٌستجٌب بشكل جٌد جدا 
علة جهاز الكمبٌوتر وعلى الهاتف 
المحمول بحٌث ٌمكن التنقل بشكل 
سهل وسلس بٌن صفحات الموقع 

والقوائم الخاصة به كما ان الموقع 
ٌحتوي على تطبٌق علة ال 

Android وIOS   

ٌسهل الموقع على الزائر 
التسجٌل بالموقع بحٌث ان 
الموقع ٌطلب فقط تسجٌل 

م الهاتف ووضعه فً رق
قاعدة البٌانات والتواصل 

 مع الزائر على أساسه.

جودة المحتوى فً الموقع 
بسٌطة وٌمكن للزائر التنقل 

بٌن اقسام الموقع بكل سهولة 
وٌعرض الموقع الصور 

الرئٌسٌة بشكل سهل ومن 
المحتمل ان لا ٌواجه الزائر 

صعوبة فً التنقل داخل 
الموقع لان العناوٌن واضحة 

 لة الفهم.سه

 موجود 
  ٌغطً كافة

 اقسام الموقع 
  ٌتعامل محرك

الحث الداخلً 
للموقع بشكل 

سرٌع مع 
الكلمات 

المفتاحٌة 
 المدخلة.

 ارقام الهاتف 
 القائمة الرئٌسٌة 
 صور متنقلة 
  شعارات

 ماركات
 اتصل بنا 
 ًحساب 
 خدمات أخرى 
  روابط ذات

 صلة

  ًالتباٌن ف
النصوص فً 
الموقع ٌمكن 

 قراءتها بوضوح.
  ٌوجد العدٌد من

الأخطاء داخل 
 CSS ملفات ال

المستخدمة فً 
الصفحة الرئٌسٌة 
 وبعض الصفحات.
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MSP Competitive Analysis Report 2.3.3 

 

 

 

 الخدمات الأسعار )المحددة(المنتجات الموقع

 
 
 
 

Matjarkom 
 متجركم

 تحف 
 اعمال خشبٌة 
 اكسسوارات 

  ًتتراوح أسعار التحف والاعمال الخشبٌة ف
 شٌكل. 555-5الموقع ما بٌن 

  تتراوح أسعار الاكسسوارات الخاصة بالرجال
 شٌكل. 155-15ما بٌن 

  تتراوح أسعار الاكسسوارات الخاصة بالنساء ما
 شٌكل. 85-7بٌن 

  والتبدٌل والترجٌعبطاقة الدعم     . 
  الموقع. وتوفر خرٌطةاتصل بنا 
 .خدمة الدردشة 
 .قائمة الرغبات 
 .اتصل بنا 
 .كن من مزودٌنا 
 .ًطلبات 
  ومقارنة المنتجاتسلة المشترٌات. 

 
 
 

Go shop 
 جى شىب

 ٌةملابس نسائ 
  اكسسوارت 
 حقائب رجالٌة ونسائٌة 
 shirts 

  shirts شتوي 

  تتراوح أسعار الإكسسوارات الخاصة بالرجال
 شٌكل. 979-39ما بٌن 

  أسعار الإكسسوارات الخاصة بالنساء ما تتراوح
 شٌكل. 1529-19بٌن 

  تتراوح أسعار الحقائب الخاصة بالجنسٌن ما بٌن
 شٌكل. 39-3529

   التتراوح أسعار shirts  الخاصة بالنساء ما

 شٌكل. 459-29بٌن 

 

 .توفر خدمة الدردشة 
 .)خدمة التبدٌل )بشروط معٌنة 
 .)خدمة الارجاع )بشروط معٌنة 
 شراء منتجات  ومجانً عندشٌكل  19صٌل خدمة التو

 شٌكل. 139بقٌمة 

  ٌوم عمل. 14-5خدمة التوصٌل 

 .الدفع عند التوصٌل 
 .الدفع من خلال بطاقة الائتمان 
 .الحساب 
 .قائمة الرغبات 
 .سلة المشترٌات 

 
 
 
 

Mart.ps 
 مارث

 اكسسوارات رجالٌة ونسائٌة 
 حقائب رجالٌة ونسائٌة 
 .تحف 
 T-Shirts 

 Shirts شتوي 
 

  التتراوح أسعار shirts بالنساء ما بٌن  الخاصة

 شٌكل. 5-95

  تتراوح أسعار الاكسسوارات الخاصة بالجنسٌن
 شٌكل. 95-5ما بٌن 

  تتراوح أسعار الحقائب الخاصة بالنساء ما بٌن
 شٌكل. 5-125

  تتراوح أسعار الحقائب الخاصة بالرجال ما بٌن
 شٌكل. 5-185

  بطاقة حساب الأقساط منeasy life بنك  من

 فلسطٌن.
 .توفر خدمة الدردشة 
 ( بشروط معٌنةتوفر خدمة التبدٌل بشروط معٌنة.) 
 .)خدمة الارجاع )بشروط معٌنة 
 .خدمة التوصٌل 
 .الحساب 
 .اتصل بنا 
  ومقارنة المنتجات،سلة المشترٌات 
 .قائمة الرغبات 
 

 4تحلٌل المنافسٌن  (27جدول )
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swot analysis 2.3.4 

تـ استخدامو بسبب أىميتو في تحديد نقاط القوة والضعؼ لممنافسيف واستغلاؿ ىذه النقاط لصالح 

وأيضا تجنب نقاط الضعؼ قدر الإمكاف والاخذ بعيف الاعتبار   وازدىاره.الموقع المراد انشائو مف اجؿ نجاحو 

 القوة.نقاط 

  القوة:نقاط 

  متجركم:موقع 

 الاسعار التي يعتمدىا الموقع تعتبر منافسة مقارنة بالمواقع الاخرى   -1

 التسوؽ.كما اف الموقع يوفر لؾ خريطة لمموقع حتى تسيؿ عميؾ عمميات   -2

 لمتسجيؿ ليست معقدة وكثيرة  يطمبياالمعمومات التي   -3

  شوب:موقع جو 

 الموقع.والتسوؽ عمى توافر العديد مف الخدمات التي تسيؿ عمى المستخدـ عممية التنقؿ   -1

 جودة المحتوى داخؿ الموقع جيدة مف ناحية عرض المنتجات والاقساـ  -2

  مارت:موقع 

يا يوفر خاصية التعامؿ مع الياتؼ نامكانية الدخوؿ عمى الموقع مف خلاؿ الياتؼ والكمبيوتر حيث ا -1

 وميسر.حيث يمكف مف التنقؿ بشكؿ سيؿ 

ث يطمب الموقع فقط رقـ ىاتؼ المستخدـ لمتواصؿ معو الية التسجيؿ في الموقع سيمة لمغاية حي -2

 لتوصيؿ المنتج.

  الضعف:نقاط 

   متجركم:موقع 

 لا يحتوي عمى تطبيؽ خاص لمموقع  -1

 .CSSىناؾ العديد مف الاخطاء في ممفات اؿ  -2
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 شوب:موقع جو 

 لميواتؼ.لا يحتوي عمى تطبيؽ  -1

 التنقؿ في الموقع معقد نوعا ما   -2

 التباف في النصوص ليست مريحة لمقراءة  -3

 CSSالعديد مف الاخطاء في ممفات   -4

 مارت:موقع 

 cssيوجد العديد مف الاخطاء في ممفات اؿ   -1

 مباشر(تواصؿ  )ليسيجب عميؾ التسجيؿ قبؿ التواصؿ مع الموقع   -2

 عالية.بعض الصور المعروضة داخؿ الموقع غير مصورة بجودة   -3

 :الفرص

أو مجانى أحيانا، ومف  رمزيرأس ماؿ كبير حيث يمكف إنشاء متجر إلكتروني بإيجار  إلىلا تحتاج   -1

 ناحية تكمفة العمالة

فيي أيضا أقؿ مف المتجر التقميدي لأف المتجر الإلكتروني يدير نفسو بالكامؿ مف موظفيف وكاشيرات  

 ومحصميف

 مدار اليوـ وبلا مرتب. عمىومحاسبيف فيو يعمؿ كمؤسسو كاممو  

بيع وشراء المنتجات أو الخدمات أو المعمومات غير مقيد بمكاف أو زماف محدد، فيمكف البيع والشراء   -2

، وأيضا مف حيث  قد يشمؿ الموقع مدنا بؿ دولا  الامتدادطواؿ اليوـ بدلا مف مدة محددة في اليوـ

ميع انحاء العالـ، بأكمميا، فقد يشترى منتجاتؾ إذا كانت مناسبة مف حيث السعر والجودة زبائف مف ج

 أليس ىذا أفضؿ مف المتجر التقميدي؟!

منصات التجارة الإلكترونية غير مقيدة كذلؾ بإطار أو مساحة محددة، فيمكف عرض آلاؼ المنتجات   -3

 أو الخدمات في مكاف واحد وبلا مشقة.
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لبيانات  سيولة إنشاء منصات البيع والشراء ويتمثؿ ذلؾ في خطوات محدودة مثؿ رفع لمصور وتحديد  -4

المنتج، تحديد الأسعار وطرؽ الشحف المتعددة، وأخيرا تحديد وسيمة الدفع المناسبة، كؿ ذلؾ في وقت 

بيتؾ تدير الأمر بكؿ حرية وأماف بؿ وتنافس عمى الأسواؽ العالمية! وأنت  يذكر وأنت جالس في لا

أيضا اييا المشترى بكبسة زر مف ىاتفؾ المحموؿ أو جياز الحاسوب الخاص بؾ يمكنؾ تصفح آلاؼ 

تناسبؾ بلا  التيالمنتجات والبدائؿ عبر شبكة الإنترنت واختيار ما يناسبؾ، وتحديد طرؽ الدفع والشحف 

 ب ولا تكمفة في الوقت والجيد.أدنى تع

  التهديدات:

عربية اف تكوف بحيث انو مف المعتاد في الدوؿ ال العربيالوطف  فيفمسفة وثقافة التجارة غير منتشرة  -1

 قمة معرفة أسموب التجارة الالكترونية وو سائؿ الدفع الالكتروني.التجارة تقميدية و 

ة نظرا لعدـ وجود مؤسسو فعمية ممّكنو فى بلادنا العربية فكرة الحسابات البنكية الالكترونية غير واضح  -2

تربط البنوؾ الالكترونية بالبنوؾ الواقعية مما يزيد مف التوتر والقمؽ بشأف عمميات ضخ الأمواؿ فى 

حد سواء، حيث أف المشتري خصوصا لا يثؽ أحيانا  عمىالتجارة الالكترونية مف قبؿ البائع والمشترى 

 (e-tejaraلا يضمف منيا وصوؿ المنتج لو أصلا)   والتيالغير مباشرة  فى وسيمة دفع الماؿ

 الذيالرقابة والمتابعة الحكومية خصوصا، وقوانيف الإنترنت ليست مفعمة أو موجودة أصلا بالشكؿ   -3

 ببطءوينتشر  الثقةالقميؿ منيا ما يكتسب  وبالتاليالمواقع التجارية  في الثقةيزيد مف 

وسائؿ الأمف والحماية نظرا لصعوبة متابعة  فيشار المتسمميف والمخترقيف تشكؾ وانت القرصنةعمميات   -4

 الإنترنت وحظر ىؤلاء وتحجيـ عمميات سرقة الحسابات.

لا توجد مؤسسو مسئولة عف الانترنت ولا قانوف يحكـ العلاقات المالية وفى حالات النصب لا تجد إلا   -5

 ما يقاؿ لؾ تجاه ذلؾ وىو القانوف لا يحمى المغفميف أو الإنترنتييف.

  ((e tejara 
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وصؼ ىذه الفئة عمى انيـ الناس  المستهدفة: يمكن( الفئة Target Audienceالفئة المستهدفة ) 2.4

الذيف يقوموف بالسموؾ الشرائي عبر الانترنت نت او لا مف اجؿ تحقيؽ رضاء لمنفس و تمبية الحاجة التي 

 دونيا, ويمكف وصفيا حسب عدة عوامؿ ىي:يير 

 

  :عاـ وذلؾ بسبب اف ىذه  50-15الفئة العمرية المستيدفة متمثمة في الشباب مف عمرالفئة العمرية

وأيضا ة او المنتجات التي تواكب بعض الاحداث يببحث عف المنتجات الجميمة والغر لفئة العمرية تا

 ىذه الفئة العمرية تفاعؿ قوي عمى الانترنت او بالأخص مواقع التواصؿ الاجتماعي. لدى

  :استيداؼ كلا الجنسيف مف الذكور والاناث وذلؾ بسبب بعض الاىتمامات المشتركة بيف الجنس

 .وشرائياوالاناث استخداميا  لمذكوريف واف ىناـ بعض المنتجات التي يمكف الجنس

  يتمثؿ الموقع الجغرافي في ىذه الفئة المستيدفة الأشخاص الموجوديف في منطقة  الجغرافي:الموقع

سيتـ توصيميا  وبعض المنتجاتالضفة الغربية بحيث انو سيتـ توصيؿ المنتجات لمفئة في ىذه المنطقة 

  مبدئيا في محافظة الخميؿ.

  :مثؿ:يتواجد عدد كبير مف العلاء عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي أماكن التواجد 

facebook,instagram,snapchat  و التي يتفاعموف بيا بشكؿ كبير جدا مف اجؿ مشاركة أفكارىـ

الموقع و الترويج لو في مواقع و آرائيـ مع اصدقائيـ و الآخريف مما يجعميا فرضة ثمينة لعمؿ 

  التواصؿ الاجتماعي.

  :يتمثؿ الموقع الوظيفي لمفئة المستيدفة بالطلاب في المدارس الذيف يقضوف معظـ الموقع الوظيفي

كبير عمى مواقع التواصؿ  ويتفاعموف بشكؿالقرارات الشرائية  وأيضا يتخذوفوقتو عمى الانترنت 

 والشراء ويصبح لدىفي الانفاؽ  ويكررونيا أيوف سموكيات الآباء الاجتماعي بحيث اف الأطفاؿ يمتقط

 الاقتصادي()يحبوف. الأطفاؿ رغبة في الانفاؽ وشراء ما 

 الانترنت. والموظفيف والموظفات والنشطاء عمىالبيوت  والجامعات وأيضا ربات

  :ؾ بسبب اف النفس يوجد العديد مف الناس الذيف يشتروف المنتجات حسب اىتماماتيـ وذلالاهتمامات

البشرية تريد الوصوؿ الى درجة كبيرة مف التميز مف خلاؿ شراء منتجات تحقؽ ليـ ىذا الشيء حيث 
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قاموا بشراء منتجات جميمة  وانيـ قداماـ الاخريف  واظيار نفسيـاف ىذه الفئة يبحثوف عف الميز 

 .ورائعة

 :)يعرؼ العميؿ بأنو الشخص الذي تخدمو الشركة، لذلؾ يعتبر حجر الأساس  نوع العميل)الالكتروني

ليا، والمسؤوؿ الأوؿ عف نجاحيا أو فشميا، لذلؾ تسعى الشركات أثناء إنشائيا لتحديد أىدافيا، 

 يطمبيا العميؿ. )موضوع( والمنتجات التيوخدماتيا بما ينسجـ مع طبيعة العميؿ، وطبيعة الخدمات 

مما يتطمب اكتساب ميارة  المستيدفة،الالكترونييف في ىذه الفئة  أنواع العملاءو تتنوع شخصيات 

 أنواع العملاء كما يمي: تتمثؿ الشخصيات،التعامؿ مع كؿ نوع مف ىذه 

 

يعتبر ىذا النوع مف الزبائف مف اشير الأنواع التي يمكف اف (: The wish listerالمتمني ) .1

ىذه الشخصية تعمؿ عمى وضع المنتجات في سمة  نجدىا في الموقع الالكتروني بحيث اف

و ذلؾ يشعره  ، المشتريات او قائمة الامنيات ووضع الكثير منيا أيضا دوف عمؿ شراء نيائي

 انو امتمؾ ىذه المنتجات وىو يحب فعؿ ذلؾ.

مع ىذا النوع مف الزبائف عندما تكوف سمة مشترياتو او قائمة الامنيات لديو  اف نتعامؿيمكف 

 عمى الكثير مف المنتجات اف نقدـ لو خصـ عمى منتج او منتجيف مف القائمة وذلؾ تحتوي

 يشعره بالسعادة.

ىذا النوع مف (: The brand-oriented visitor)التجارية الزائر الموجه نحو العلامة  .2

الزبائف او الزائريف لمموقع ييميـ البحث عف العلامات التجارية الكبيرة او قد يقضوف ساعات 

طويمة في اختيار تصاميـ المنتج المختمفة او اختيار الألواف المناسبة ليـ بالاعتماد عمى 

 عواطفيـ.

يمكف التعامؿ مف خلاؿ المعب عمى وتر عاطفتيـ عف طريؽ وضع المعمومات الخاصة 

والتركيز التي لا ييتموف بيا  والتفاصيؿ الكثيرةبالمنتج بشكؿ مختصر وعدـ وضع الأرقاـ 

وذلؾ بسبب اف ىذا  الجذابة، واستخداـ النصوصاستخداـ الصور ذات الجمالية العالية  عمى

 النوع يكوف قرار الشراء لديو استنادا لمشاعره الغريبة.
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ىذا النوع مف الزبائف ينظر دائما الى أسعار (: The rational visitor)العقلاني الزائر  .3

، شحف)عميو الى التكاليؼ المترتبة  ضاوينظر أيالسعر المناسب لو  ويبحث عفالمنتجات 

لأي منتج  أي انو ينظر بطريقة عقلانية قبؿ اتخاذ قرار الشراء بتحميميا،فوائد( ويقوـ  ،ضرائب

 في الموقع.

يمكف التعامؿ معو عف طريؽ الذىاب في الاتجاه المعاكس اي تقديـ نقاط تشير 

ووضع واجعميا واضحة ومشرقة بحيث تكوف بارزة مف البداية  المنتج،بوضوح إلى قيـ ومزايا 

لذلؾ يجب اخذ تمؾ الحاجة بعيف الاعتبار وتقديـ  لمزائر،دقيقة التي ليا أىمية كبيرة  تفاصيؿ

شعر الزائر  تقدميا كمماالمعمومات التي  وكمما زادتجميع الإحصائيات التي يمكنؾ تقديميا 

 وليس موقعتزيد احتمالية شراءه مف الموقع  لذلؾ،ة العقلاني بالوعي والتمكيف، ونتيج

 المنافس.

 (:The maximizer)المهووسين  .4

عممية شراء ليـ بحيث اف ىذا  أفضؿىذا النوع مف الزبائف يكونوف ميووسيف في تحقيؽ 

 يقودىـ لنوع مف الجنوف قبؿ إتماـ عممية الشراء الخاصة بيـ.

 ويغمقوف صفحةوعندما يواجو ىذا النوع مف الزبائف الكثير مف الخيارات قد يصابوا بالذعر 

 في الموقع. والراحة ليـالمتصفح بأكمميا وذلؾ تسبب بإفزاعيـ بدلا مف توفير الترفيو 

تكوف اقساـ  ومرتبة وافلمتعامؿ مع ىذا النوع مف الزبائف يجب اف تكوف النصوص واضحة  

وجعميا التي يريدىا  وتقديـ المعموماتالخيارات لمزبائف  ويجب تحديدكما الموقع منظمة 

 .واضحة

الأعمى  ويتصفحو مفىذا النوع مف الزبائف يذىب الى الموقع  (:The satisfier)المتشوق  .5

ويكوف أي اف ىذا الزبوف يكوف ىناؾ منتج معيف في بالو  بالشراء،ثـ قميلا الى السفؿ ثـ يقوـ 

 .وشراءهلإيجاده  متشوؽ

الزبائف المتشوقيف يكرىوف إضاعة وقتيـ في التصفح عديـ الفائدة لذلؾ يجب مساعدة ىؤلاء 

 المتسوقيف عمى تصفية خياراتيـ والحفاظ عمى الأشياء بتركيز حاد عمى الصفحة.
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 ويرغبوف بوىذا النوع مف الزبائف يكونوا متشوقيف لمشراء (: The hesitator)المتردد  .6

تكوف كبيرة أي انيـ يختاروف المنتج  والعور بالندـبصدؽ ولكف مخاوفيـ مف اتخاذ القرار 

 ثـ يمغوف عممية الشراء. وفجأة يترددوفمعمومات البطاقة  ويقوموف بتعبئة

لمتعامؿ مع ىذا النوع مف الزبائف يجب تصميـ موقع الويب بشكؿ تفاعمي بحيث يقدـ ردود 

مع إلغاء لغة محايدة مثؿ "مرحبًا بؾ في  خطواتو،طوة مف فعؿ وتأييد إيجابي في كؿ خ

 موقعنا" لمزيد مف التشجيع "لقد اتخذت قرارًا رائعًا لمتسوؽ معنا!".

 

 ويقدموف الكثير ـلا نعرفييوجد العديد مف الزبائف مجيوليف  :The Takeaway))المجهول  .7

 مف الإشارات داخؿ الموقع التي ليا علاقة في توجياتو الشرائية.

 ) تـ معرفة ىذا الزبوف يمكف اف نوجيو الى المكاف الذي نريد اف يكوف بو. إذا

TechCrunch) 

  يواجو العملاء العديد مف المشاكؿ التي يمكف اف يكوف تأثيرىا كبير عمى أداء  :والمشاكلالتحديات

 المشاكؿ: ومف ىذه بيـ،الخاص  رائيشالالقرار  وتأثيرىا عمىالمشروع مف ناحية الكترونية 

كانت  إذامعمومات متوفرة عنو لا يعمـ الزبوف  وتكوف ىناؾعندما يختار الزبوف المنتج  المنتج: -

 ت صادقة اـ لا.ىذه المعموما

: طرقة الدفع المعتادة في مواقع التجارة الالكترونية ىي عف طريؽ بطاقة الائتماف لذلؾ آلية الدفع -

 قد يكوف ىناؾ تخوؼ مف تحويؿ الأمواؿ.

 : تخوؼ الزبوف مف اف يصاب المنتج بالضرر اثناء عممية نقمو اليو.الشحن -

 ولمسو فيزيائياالمشاكؿ ىي عدـ القدرة عمى فحص المنتج  أكبر: مف معاينة المنتج -

 (mageplaza) .والمشتريتحد لمبائع  وىي تعدقبؿ الشراء 
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)وفا( عف معيقات التجارة الالكترونية في  والمعمومات الفمسطينيةحسب تقرير أعدتو وكالة الانباء 

 المجتمع الفمسطيني حيث انو سرد المعيقات التالية:

رار السياسي والاقتصادي الذي يعاني منو المجتمع الفمسطيني؛ نتيجة لاستمرار الاحتلاؿ الذي عدـ الاستق -

يقؼ عائقًا أماـ تطور ىذا المجتمع واستقراره الأمني، ويحوؿ دوف خمؽ البيئة المناسبة لبناء اقتصاد 

 مف التبعية للاقتصاد الإسرائيمي. وحيوي ومتحرروفاعؿ  فمسطيني متطور

القانونية الناظمة لمتجارة الإلكترونية في فمسطيف، التي توفر الثقة والأماف وحفظ الحقوؽ؛ فكؿ  غياب البيئة -

 العمميات الجارية في الأرض الفمسطينية تتـ عبر وسيط وفي ظؿ فراغ قانوني.

 غياب البوابة التي تتـ مف خلاليا المعاملات الإلكترونية وتضمف صحة المعاملات المالية ليذه التجارة، -

 وعدـ توفر الخدمات المصرفية الإلكترونية بشكؿ كاؼ، وخاصة أدوات الدفع الإلكترونية.

غياب ثقافة الشراء عبر الإنترنت في المجتمع الفمسطيني، لمحدودية السوؽ، وطبيعة الشراء السريع المتوفر،  -

 وجيا لوجو. أي المعاممةوالثقافة الفمسطينية التي تفضؿ رؤية البضاعة قبؿ شرائيا 

Website Personas 2.5  

التكنولوجية  واستخداميـ للأدواتىي طريقة ميمة جدا في تقسيـ العملاء المحتمميف حسب العوامؿ الديموغرافية 

يساعد في بناء الموقع بما  وىذا التقسيـ الفئة،ليـ والعديد مف العوامؿ التي يمكف اف تصؼ  والحقائؽ الوظيفية

 محتوى.لم وأىميتو يرضي الزائر 

 2.5.1 العوامل الخاصة بالموقع:

 أصحاب الدخل المتوسط )طبقة متوسطة(: .1

  الوصف(:(describe person  

 عاـ. 29-20مف العمر:  -

 الذكور والاناث.الجنس:  -

، عامة،ثانوية المستوى التعميمي:  -  بكالوريوس. دبموـ
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  الوظيفية الحقائق(career's fact:) 

 .وموظفيفعامميف التخصص:  -

 عاـ الى عشرة أعواـ.مف المدة:  -

أسعار المنتجات مناسبة لوضعيـ وانيـ مف ذوي الخؿ شراء المنتج(: )المحفز  -

 المتوسط.

  التكنولوجية السمات(technological traits:) 

 الحاسوب. زالمحموؿ، جياالياتؼ الأدوات:  -

 .google chromeمف خلاؿ متصفحات الويب مثؿ: الدخول لمشبكة:  -

 ساعات يوميا. أربعمف ساعة الى المدة:  -

 السيرة:

ىذه فئة أصحاب الدخؿ المتوسط الذيف يحبوف تصفح مواقع التجارة الالكترونية مف اجؿ مشاىدة 

المنتجات المعروضة فيو واختيار المنتج الذي يكوف سعره مقبوؿ ومناسب لدخميـ ومناسب ليـ وتكوف 

 شخصيتيـ.اىتماماتيـ بالمنتجات البسيطة والجميمة والتي تناسب 

 المبرر:

ية( مف اجؿ معرفة خصائص التكنولوج تالوظيفية، السما ؽالوصؼ، الحقائ)العوامؿ تـ استخداـ ىذه  

وأيضا تـ اختيار أصحاب الدخؿ  الموقع،العوامؿ تفيد في معرفتيـ مف اجؿ بناء  واف ىذه فئةىذه ال

 المتوسط لتسييؿ بحثيـ عف المنتجات المناسبة لدخميـ.

الباحثيف يعمؿ عمى وضع الأسعار في الموقع تكوف مناسبة ليذه الفئة مف الناس حتى يستطيعوا فريؽ 

 نتجات دوف القمؽ بالنسبة لسعرىا.شراء الم
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 )طلاب(:والجامعاتطلاب المدارس  .2

  الوصف(:(describe person 

 عاـ. 25-17العمر:  -

 .واناثذكور الجنس:  -

 ,بكالوريوس. ,دبموـ ثانويالمستوى التعميمي:  -

  الوظيفية الحقائق(career's fact:) 

 طلاب مدراس وجامعات.التخصص:  -

 فترة الدراسة.المدة:  -

 .والتألؽمف اجؿ التميز شراء المنتج(: )المحفز  -

  التكنولوجية السمات(technological traits:) 

 الحاسوب. زالمحموؿ، جياالياتؼ الأدوات:  -

 (.chrome, safari)الويب مف خلاؿ متصفحات الدخول لمشبكة:  -

. 7مف ساعة الى المدة:  -  ساعات في اليوـ

 السيرة:

طويمة نوعا ما بيدؼ الدراسة  والصفحات لمدةالمواقع  والجامعات يتصفحوفىذه فئة طلاب المدراس 

بالمنتجات التي  واىتماماتيـ تكوف تميزىـ،التجارة الالكترونية بيدؼ شراء المنتجات التي  وتصفح مواقع

 وتصفيـ.تضفي طابع شخصي ليـ 

 المبرر:

يحبوف اف يشتروا المنتجات التي تظيرىـ بشكؿ جميؿ اماـ  والجامعات لأنيـتـ وضع طلاب المدارس 

 والتي يمكفمواقع التواصؿ الاجتماعي  ويومي عمىكبير  وزملائيـ ويتفاعموف بشكؿاصدقائيـ 

 طريؽ عرض المنتجات التي يحبونيا. استغلاليا في توجيييـ نحو الموقع عف
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فريؽ الباحثيف يعمؿ عمى وضع المنتجات في الموقع تكوف مناسبة ليذه الفئة مف الناس حتى يستطيعوا 

 .وارضائيـشراء المنتجات دوف القمؽ 

 (:Gamersالفيديو) بألعابالمهتمين  .3

  الوصف(:(describe person 

 عاـ. 25-15العمر:  -

 ذكور.الجنس:  -

، ،، ثانوياعداديالمستوى التعميمي:  -  بكالوريوس. دبموـ

  الوظيفية الحقائق(career's fact:) 

 ىواة العاب فيديو.التخصص:  -

 مف سنة الى عشرة سنوات.المدة:  -

 بالألعاب.شراء منتج لع علاقة شراء المنتج(: )المحفز  -

  التكنولوجية السمات(technological traits:) 

 .Games consols الحاسوب، زالمحموؿ، جياالياتؼ الأدوات:  -

 (.chrome,firefoxمف خلاؿ متصفحات الويب)الدخول لمشبكة:  -

. 8مف ساعة الى المدة:  -  ساعات في اليوـ

 السيرة:

الفيديو يحبوف تجربة الألعاب الجديدة و الخوض في نقاشات فييا و يجمسوف  بألعابىذه فئة الميتميف 

 gameمدة طويمة عمى الجياز المحموؿ و أجيزة الحاسوب الشخصي و في المقاىي الالكترونية و اؿ

consols  :مثؿXbox,ps4  مف اجؿ لعب العابيـ المفضمة و أيضا يحبوف شراء المنتجات التي ليا

 يديو التي يحبونيا مثؿ: ملابس و اكسسوارات تحمؿ شعارات الألعاب التي يمعبونيا.علاقة بالعاب الف
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 المبرر:

المحاؿ التجارية لمعديد مف  وعرض بعضتـ اختيار ىذه الفئة بسبب التوجو الكبير الى العاب الفيديو 

 ويتفاخروف بياليذه المنتجات التي تعبر عنيـ  وبسبب حبيـالفيديو  بألعابالمنتجات التي ليا علاقة 

 اماـ اصدقائيـ. )مقابلات ميدانية(

والتوسع الفيديو  بألعابيعمؿ فريؽ الباحثيف عمى توفير منتجات الملابس الي تحمؿ الشعارات الخاصة 

 ىذه المنتجات مستقبلا. في

 ربات المنزل: .4

  الوصف(:(describe person 

 عاـ. 50-23العمر:  -

 اناث. الجنس: -

 بكالوريوس. دبموـ، ثانوي،المستوى التعميمي:  -

  الوظيفية الحقائق(career's fact:) 

 ربات منزؿ.التخصص:  -

 مف سنة فما فوؽ.المدة:  -

 .والتألؽ وجماؿ المنزؿمف اجؿ التميز شراء المنتج(: )المحفز  -

  التكنولوجية السمات(technological traits:) 

 الحاسوب. زجيا المحموؿ،الياتؼ الأدوات:  -

 (.chrome,safariمف خلاؿ متصفحات الويب)الدخول لمشبكة:  -

. 6 مف ساعة الىالمدة:  -  ساعات في اليوـ
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 السيرة: 

وتكوف جماؿ منزليـ  وتألقيـ والحفاظ عمىىذه فئة ربات المنزؿ الذيف يحبوف الحفاظ عمى جماليـ 

التواصؿ الاجتماعي مف اجؿ  ويتصفحوف مواقعوبمنزليـ في التسوؽ لممنتجات الخاصة بيـ  اىتماماتيـ

شراء المنتجات التي بموف و ويق والمنزؿ ويتفاعموف معياالبحث عمى المنتجات التي ليا علاقة بالجماؿ 

 .ولمنزليـيحبونيا ليـ 

 المبرر:

مواقع التواصؿ الاجتماعي مف اجؿ شراء  والتفاعؿ فيتـ اختيار ىذه الفئة بسبب التوجو الكبير 

ات الخاصة بالجمؿ مف خلاؿ صفحات مواقع التواصؿ الاجتماعي التي تبيع العديد مف ىذه المنتج

 معيا بشكؿ كبير حسب ملاحظة فريؽ الباحثيف ليذا الامر. والتي يتفاعموفالمنتجات 

ىذه المنتجات  والتوسع فيليذه الفئة  والمنزؿ المناسبةيعمؿ فريؽ الباحثيف عمى توفير منتجات الجماؿ 

 .مستقبلا

 خطة فحص الموقع بعد التطبيق 2.6

لكؿ  وكما افتتعدد أدوات فحص المواقع الالكترونية التي يمكف استخداميا في معرفة المشاكؿ التي تواجو الموقع 

 ومف ىذه الأدوات: معينة،مشاكؿ  والكشؼ عفأداة وظائفيا في تحميؿ الموقع 

1. Nibbler : أداة مجانية يمكنؾ مف خلاليا إدخاؿ عنوافURL  الموقع لمموقع عمى الويب وسيمنح

ووسائط التواصؿ الاجتماعي كما انو  SEOالمناطؽ الرئيسية داخؿ الموقع مثؿ  في 10مف  درجة

 صفحات داخؿ الموقع و يبيف المشاكؿ فييا و اقتراحات لحميا. 10-5يعطي إمكانية في فحص 

2. GTMetrix : وتقديـ  سرعة موقعىذه الاداة تمنح الموقع إحصاءات حوؿ مدى جودة تحميؿ و

 اقتراحات قابمة لمتنفيذ حوؿ كيفية تحسينو.

3. Pingdom :  ىذه الأداة تساعد في تحميؿ سرعات تحميؿ وتعمـ كيفية جعميا أسرع, أداة تسمح لمموقع

 .بتتبع تاريخ أداء الموقع واختباره مف مواقع متعددة
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4. Sort Site : أداة اختبار موقع الويب بنقرة واحدة لتحميؿ موقع ويب بالكامؿ ، يتـ فحص كؿ صفحة

 تشييؾ لمشاكؿ الموقع و اقتراحات لحميا او تحسينيا. نقطة-700تعطي أكثر مف 

5. W3C Validation Tool : يقوـ ىذا المدقؽ بالتحقؽ مف صلاحية علامات الترميز لمستندات الويب

كاف الموقع بحاجة في التحقؽ مف  إذاوما إلى ذلؾ.  MathMLو  SMILو  XHTMLو  HTMLفي 

أو  MobileOKأو محتوى  CSSأو أوراؽ أنماط  RSS / Atomصحة محتوى معيف مثؿ خلاصات 

يمكف أيضًا  كبديؿ،والأدوات متاحة في ىذا المدقؽ.  أدوات آخريفيناؾ  مقطوعة،لمعثور عمى روابط 

 .DTDغير المستند إلى تجربة أداة التحقؽ مف المستند 

6. Wave Accessibility Tool : قد يتـ تغريـ الموقع إذا تبيف أف الموقع الإلكتروني يميز ضد

الأشخاص ذوي الإعاقات. ستقيّـ ىذه الأداة الموقع الالكتروني عمى الويب وفقًا لمعايير إمكانية 

 الوصوؿ.

7. SEO Site Checkup :   تتيح ىذه الأداة إمكانية فحص أي موقع و التأكد مف درجة توافقيتو مع

محركات البحث مع وضع الاقتراحات المناسبة لحؿ المشاكؿ كما اف طريقة استخداـ الموقع بسيطة 

بحيث يتـ وضع رابط الموقع المطموب فحصو و مف ثـ اختيار الجزئية التي يرغب صاحب الموقع باف 

ثـ الانتظار حتى يتـ  checkup ع التفاصيؿ, و بعد ذلؾ الضغط عمى ايقونة يفحصيا او فحص جمي

 الفحص ومف ثـ عرض التقرير النيائي لنتائج الفحص.

 

 

 وسيتـ استخداـالأدوات بكثرة  وتتواجد ىذهمف الممكف استخداـ العديد مف أدوات فحص الموقع بعد تطبيقو 

 غير ىذه الأدوات في المستقبؿ القريب.

 المستخدمة لبناء الموقعقنيات الت2.7 

صػورة ليػا عمػى اف يكػػوف  بأحسػفلبنػاء الموقػع يجػب اسػتخداـ العديػد مػػف الأدوات التػي تسػاعد فػي تشػكيؿ الموقػػع 

 جاىزا للاستخداـ ومف ىذه الأدوات:
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ىػػذه المنصػػة تسػػاعد كثيػػرا فػػي انشػػاء المواقػػع بكافػػة أنواعيػػا وىنػػاؾ العديػػد مػػف (: wordpressمنصةةة) 2.7.1

 :وىذه الأسبابالأسباب التي دفعت فيرؽ البحثيف لاختيارىا بدلا عف البرمجة مف الصفر 

  :مػف خػلاؿ منصػة انشةاء الموقةع المةرادwordpress المناسػب كمواقػعانشػاء الموقػع  يمكػف 

 بالمقارنة مع عمؿ موقع تجارة الكترونية مف الصفر. وقت قياسيوبالتجارة الالكترونية بسيولة 

  تػوفر منصػة : واحترافيةة وتصاميم متنوعةةقوالبwordpress  والتصػاميـ العديػد مػف القوالػب

حسػػػب  وتنقيػػػة لمقوالػػبلكافػػػة مجػػالات المواقػػػع الالكترونيػػة بحيػػػث يمكػػف عمػػػؿ بحػػث  المتنوعػػة

 العديد مف القوالب الخاصة بالتجارة الالكترونية. وتوفر المنصةالموضوع المختار لمموقع 

 (إضافات كثيرة بوظةائف متنوعةةplugins :) تتمتػع منصػةwordpress لمعديػد مػف  بتوفيرىػا

 مػػػف وقياميػػػا بالعديػػػدبشػػػكؿ كبيػػػر فػػػي إدارة محتػػػوى الموقػػػع  والتػػػي تسػػػاعدالإضػػػافات لمموقػػػع 

 حقا.في الموقع لا المستخدمة plugins اؿوسيتـ شرح  الوظائؼ،

 يمكػػف الػػتحكـ فييػػا بشػػكؿ جمػػاعي مػػف طػػرؼ عػػدد كبيػػر مػػف منصةةة متعةةددة المسةةتخدمين :

تكػػويف فريػػؽ عمػػؿ لإدارة الموقػػع  ىقػػادر عمػػالمصػػمـ  وىػػذا يجعػػؿالمسػػتخدميف بميػػاـ مختمفػػة، 

أعضػػاءه بكػػؿ سػػيولة، كمػػا يمكػػف القيػػاـ بكػػؿ الميػػاـ بشػػكؿ  والميػػاـ عمػػى وتوزيػػع الصػػلاحيات

 واحد. ومف حسابمنفرد 

  :تػػأتي منصػػة منصةةة سةةهمة الاسةةتخدامwordpress  ومرتبػػة  وخيػػارات سػػيمةبواجيػػة بسػػيطة

أي مستخدـ مف التحكـ في محتػوى موقعػو بسػيولة دوف الحاجػة إلػى أي معرفػة بػالأكواد  تمكف

بنػاء محتػوى  والجيػد فػيأخػرى فػي المنصػة تسػاعد عمػى اسػتغلاؿ الوقػت  وىذه ميػزةالبرمجية، 

 الموقع.

  يمػنح المطػوريف  وىػذا مػاتأتي منصة ووردبريس مفتوحة المصػدر ر بسرعة: منصة قوية تتطو

، ووظػػائؼ جديػػدةمزايػػا  وذلػػؾ بتقػػديـمػػف مختمػػؼ أنحػػاء العػػالـ الفرصػػة لممسػػاىمة فػػي تطورييػػا 

سػػيتـ  wordpress وبالاختيػػار لمنصػػةبشػػكؿ عػػاـ،  وتصػػحيح الأخطػػاءتحسػػيف أداء المنصػػة 

 .ومجانيبشكؿ مستمر  زايا جديدةومتوفير العديد مف التحديثات الدائمة 
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  تتميز منصة : والتحديثسهمة التركيبwordpress  بسيولة التعامؿ معيا مف الوىمة الأولػى

أي معرفػػػة بالبرمجػػػة، التكويػػػد أو التصػػػميـ لإنشػػػاء  ولا تحتػػػاج، والتحػػػديثفيػػػي سػػػيمة التركيػػػب 

 أي نوع مف أنواع المواقع بالاعتماد عمى المنصة في بضعة دقائؽ. ويمكف إنشاءالموقع 

 (pluginsالإضافات المستخدمة في بناء الموقع )  2.7.2

 WooCommerce : ىو برنامج تجارة إلكترونية مجاني يتيح لمموقع بيػع أي شػيء بشػكؿ جميػؿ و تػـ

، وىػػػػػو الحػػػػػؿ التجػػػػػاري  WordPressبحيػػػػػث يػػػػػتـ دمجػػػػػو بسلاسػػػػػة مػػػػػع  WooCommerceتصػػػػػميـ 

 الإلكتروني المفضؿ عمى مستوى العالـ والذي يمنح أصحاب المتاجر والمطوريف السيطرة الكاممة.

المجانيػػػة  WordPressبفضػػػؿ المرونػػػة التػػػي يتمتػػػع بيػػػا البرنػػػامج والوصػػػوؿ إلػػػى مئػػػات مػػػف إضػػػافات 

مػػف أي  أكثػػر-رنػػت ٪ مػػف جميػػع المتػػاجر عبػػر الإنت30تمتمػػؾ الآف  WooCommerceفػػإف  والرائعػػة،

 منصة أخرى.

 WooCommerce Variation Swatches : تػػوفر ىػػذه الإضػػافة العديػػد مػػف الألػػواف و الصػػور

واشػػكاؿ النقػػرات الرائعػػة التػػي يمكػػف اسػػتخداميا فػػي عمميػػة بنػػاء الموقػػع الالكترونػػي ممػػا يعطيػػو الجماليػػة 

 المطموبة و المناسبة.

 WooCommerce Wishlist Plugin :يطة ولكنيا قوية يمكنيا المساعدة عمى تحويؿ ىي أداة بس

زوار الموقػػع إلػػى عمػػلاء أوفيػػاء بحيػػث اف ىنػػاؾ العديػػد مػػف المواقػػؼ التػػي لا يمكػػف لمعمػػلاء فييػػا شػػراء 

منتج في الوقت الحالي أو ببساطة لا يريدوف ذلؾ فإف إمكانية حفظ المنتجػات لتشػجيع المسػتخدميف فػي 

 بعد كؿ شيء ، إجراء عممية شراء.وقت لاحؽ عمى العودة إلى الموقع و 

لػػذا فقػػد يػػؤدي ذلػػؾ أيضًػػا إلػػى إجبػػار  ا،ومريحػػائمػػة الأمنيػػات أمػػرًا سػػيلًا تعػػد إضػػافة المنتجػػات إلػػى ق 

يمكػػػف لممسػػػتخدميف مشػػػاركة قائمػػػة  لػػػو،العمػػػلاء عمػػػى شػػػراء المزيػػػد مػػػف المنتجػػػات أكثػػػر ممػػػا خططػػػوا 

لمسػػاعدة أصػػدقائيـ فػػي اختيػػار ىديػػة لمعطمػػة القادمػػة ومػػا إلػػى ذلػػؾ. مػػف  المثػػاؿ،عمػػى سػػبيؿ  رغبػػاتيـ،

 فيـ يجمبوف الى الموقع عملاء محتمميف جدد.  بيـ،خلاؿ مشاركة قوائـ الأماني الخاصة 

 WordPress Contact Form Builder : تسػمح لمموقػع بإنشػاء نمػاذج اتصػاؿ جميمػة ، وأشػكاؿ

 مف أشكاؿ النماذج في دقائؽ وليس ساعات. خريآالاشتراؾ ، ونماذج الدفع ، وانواع 
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 Elementor : تساعد ىذه الإضافة في تصميـ الموقع و إضافة النصوص و الصور و الألواف كؿ ما

يحتاجػػو الموقػػع مػػف إضػػافات فػػي التصػػميـ يتػػوفر بػػو كمػػا نػػو يعػػد مػػف افضػػؿ الإضػػافات التصػػميمية فػػي 

وب و اليػػاتؼ سػػاالح مثػػؿ:ادة عمػػى كافػػة أنػػواع الأجيػػزة العػػالـ و يمػػنح الموقػػع الجماليػػة و الفعاليػػة المػػر 

 المحموؿ و الجياز الموحي أي انو مصمـ مواقع الويب الأكثر ابداعا.

 Essential Addons for Elementor : تسػاعد ىػذه الإضػافة فػي اسػتخداـ المزيػد مػف العناصػر

يػػة المميػػزة و الجديػػدة لمموقػػع فػػي تصػػميـ الموقػػع عمػػى انيػػا تعطػػي العديػػد مػػف الميػػزات الجماليػػة و الييكم

 الالكتروني.

 Ocean Custom Sidebar : تساعد ىذه الإضافة عمى وضع عدد غير محدود مف الجوانب داخؿ

 الموقع و إدارة محتواىا بشكؿ متفاعؿ و جميؿ.

 Ocean Product Sharing : مكوّف إضافي بسيط لإضافة ايقونات المشاركة عمػى مواقػع التواصػؿ

 والتنزيلات الرقمية السيمة. WooCommerceصفحة المنتجات ، وىو متوافؽ مع  الاجتماعي إلى

 Ocean Social Sharing : ايقونػات مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي داخػؿ  لإضافةمكوف اضفي بسيط

 الموقع و في المشاركات داخمو.

 ويتػوفر عمػىسيتـ اسػتخداـ غيػر ىػذه الإضػافات بيػدؼ الحصػوؿ عمػى نتيجػة موقػع تجػارة الكترونيػة متفاعػؿ 

 كافة الإضافات اللازمة لموقع تجارة الكترونية.

1. HTML: اسػػػػتخداـ لغػػػػة اؿHTML  مػػػػف اجػػػػؿ التعػػػػديؿ عمػػػػى القالػػػػب الػػػػذي سػػػػيتـ اختيػػػػاره فػػػػي الموقػػػػع

 ييكمية لموقع التجارة الالكترونية.الالكتروني بحيث سيتـ استخدامو في تعديؿ ال

2. CSS : اسػػتخداـ اؿCSS  فػػي الموقػػع و أمػػاكف العناصػػر  ـالمسػػتخدمػػف اجػػؿ التعػػديؿ فػػي نػػوع الخػػط

 داخؿ الموقع و أيضا الألواف المستخدمة.

 CMSاعتماد الموقع 2.8

أف تكوف يدوية أو مبنية ىو مجموعة الإجراءات المتبعة لإدارة سير العمؿ في بيئة تعاونية. ىذه الإجراءات إما 

 عمى الحاسوب.
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خاصو،  ىواتؼ أرقاـالبيانات في نظاـ إدارة المحتوى قد تكوف أي شيء تقريباً: وثائؽ، أفلاـ، صور، أرقاـ 

بيانات عممية، وىكذا. تستخدـ نظـ إدارة المحتوى عادةً في التحكـ في الوثائؽ وترتيبيا والتحكـ بالمراجعات 

( مع كؿ تعديؿ يطرأ عمى الممؼ. versionإدارة المحتوى يزيد رقـ الإصدار )بالإنجميزية: الموجودة منيا؛ فنظاـ 

 فالتحكـ بالمراجعات ىو أحد المميزات الرئيسية لنظاـ إدارة المحتوى.

 

 CMSاعتماد الموقع  والأسباب فيالخصائص  2.8.1

 :يالموقع وىاؿ بداخؿ الخدمات التي يقدميا النظاـ لممستخدـ والتي تسيؿ عممية انجاز الاعم

ىي القدرة عمى وضع المحتوى )المقالات مثلًا( في : Content Typeتقسيم وتنصيف المحتوى  .1

أقساـ، وىو ما يعرؼ مثلًا بالتصنيفات ىذه الميزة رغـ بساطتيا وتوفرىا إلا أنيا ميمة جداً، وتساعد 

 بسيولة. عمى تنظيـ محتوى الموقع بشكؿ أفضؿ والوصوؿ إلى المحتوى المطموب

توفير أدوات التحرير وتسييؿ عممية اضافة وتعديؿ : Content Editorسهولة تحرير المحتوى  .2

المحتوى مف الوظائؼ الأساسية لأي نظاـ إدارة محتوى، تختمؼ طرؽ توفير ىذه الخاصية مف نظاـ 

 .Wordpressإلى نظاـ، فأحياناً تكوف ىذه الخاصية ضمف البنية الأساسية لمنظاـ كما في منصة 

ىي أف يتمكف  مف أف ينشئ حقولًا إضافية غير تمؾ : Content Elementالحقول المخصصة  .3

الحقوؿ الموجودة مسبقاً في النظاـ، فمثلًا إذا كانت صفحة المحتوى تحتوي عمى الحقوؿ التالية )عنواف 

لحقوؿ أو النص(، ويريد المستخدـ اف يضيؼ حقلًا جديداً إلى ىذه ا –صورة  –تاريخ  –كاتب  –

يحذؼ بعضيا مف أجؿ انشاء صفحات مخصصة لعرض المنتجات مف أجؿ بيعيا عمى الانترنت، إذا 

كاف النظاـ يوفر خاصية تخصيص الحقوؿ وانشائيا ، فسيتمكف المستخدـ أف ينشئ حقلًا جديداً لػ)بمد 

ونية، عندىا الصنع( وغيرىا مف الحقوؿ المطموبة مف أجؿ انشاء موقع متخصص في التجارة الالكتر 

سيتمكف صاحب الموقع أف ينشئ عدة صفحات مخصصة مثؿ صفحة تعرض المنتجات بحسب بمد 

 الصنع لأنو أصبح لدينا حقؿ جديد لبمد الصنع.
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 واحد،الموقع مف قبؿ عدة أشخاص وليس شخصاً  ةر ااد: Multiple Usersدعم تعدد المستخدمين  .4

يمكف لممدير أف يضيؼ مجموعة جديدة )دور( ويحدد فيي توفر أيضاً ادارة ما يسمى بالأدوار بحيث 

 صلاحياتيا بشكؿ مفصؿ في كؿ جزئية ثـ يضيؼ المستخدميف إلى ىذه المجموعة.

التعميقات ىي وسيمة تتيح لمزوار التفاعؿ مع : Comments Managementإدارة التعميقات  .5

اء مف طرؼ واحد وعمى القارئ المحتوى، فالمواقع الآف لـ تعد عبارة عف وسيمة لعرض الأفكار والآر 

، القارئ يريد اف يعرض ىو ايضاً وجية نظره ويعرج عمى  فقط اف يتمقى، لـ يعد ىذا مقبولًا اليوـ

المحتوى او ينتقده، وىذه تعتبر إضافة لممحتوى مف قبؿ القراء، إذاً فخاصية إدارة التعميقات ىي مف 

تاحة الم  شاركة لمزوار والقراء.الخصائص التي توفر ميزة إثراء المحتوى وا 

( أو Pluginsىذه ما تسمى بالإضافات البرمجية أو ): Pluginsدعم الإضافات البرمجية  .6

(Addons وتقريباً جميع الأنظمة المعتبرة تدعـ ىذا النوع مف الإضافات وبخاصة الأنظمة المفتوحة ،)

 المصدر كي تسمح بالمشاركة في تطوير النظاـ وخصائصو.

ىذه الخاصية تعمؿ مع خاصية )تعدد المستخدميف( : Access Permissionsصلاحيات الوصول  .7

رؤية المحتوى دوف  حده،بحيث يمكف تحديد صلاحيات الوصوؿ لكؿ فئة مف المستخدميف عمى 

 التسجيؿ في الموقع. وتوفير إمكانيةاختياري  واف يكوفالتسجيؿ في الموقع 

ما  الموقع، أي: يوفر النظاـ آلية واضحة لتغيير تصميـ وشكؿ Template managerإدارة القوالب  .8

يوفر  المستخدـ أفيميز ىذه الأنظمة أنيا توفر لمموقع المحرؾ الذي يدير الموقع ومحتوياتو وعمى 

 التصميـ والقالب الخارجي لمموقع.

 Social Media الاستراتيجية 2.9

التجارية والصناعية؛ لموصوؿ إلى أكبر شريحة مف تزداد أىمية التسويؽ، مع زيادة عدد المشروعات 

المستيمكيف وتحقيؽ مزيد مف الأرباح، وبعد ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي، أصبح مف اليسير عمى أصحاب 

 يطة فيـ التعامؿ الجيد مع ىذه المواقع.ر يـ وخدماتيـ بأقؿ تكمفة ممكنة، شالمشروعات التسويؽ لمنتجات
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معرفًا إياه بأنو مجتمع  ،”مجتمع الشبكات“الحالي عمى المجتمع ” فاف ديؾ” ؽ ولـ يكف غريبًا أف يطم

مكوف مف الشبكات الإعلامية والاجتماعية التي تشكؿ ىيئتو الأساسية، وبنيتو الرئيسة عمى كافة المستويات 

 الشخصية، والمنظمة، والمجتمعية.

قوة “نيا بيركمي، عدة كتب أىميا مانويؿ كاستيمز؛ أستاذ عمـ الاجتماع بجامعة كاليفور  وأصدر

والذي يرصد فيو ظاىرة تحوؿ المجتمع إلى كؿٍ متشابؾ يرتبط بعضو مع البعض عبر وسائط ومواقع ” الاتصاؿ

 التواصؿ الاجتماعي المختمفة.

 مواقع التواصل الاجتماعي 2.9.1 

تجمعيـ اىتمامات مشتركة؛ مواقع التواصؿ الاجتماعي، ىي شبكات يتواصؿ مف خلاليا الملاييف الذيف 

جراء  رساؿ الرسائؿ وا  نشاء المدونات، وا  حيث تتيح لمستخدمييا مشاركة الممفات والصور وتبادؿ مقاطع الفيديو، وا 

 المحادثات الفورية.

مميار مستخدـ،  1.2حوؿ العالـ يتجاوز ” فيسبوؾ“ووفقًا للإحصاءات العالمية، فإف عد مستخدمي 

 مميوف مستخدـ. 250الػ ” لينكد إف“النصؼ مميار مستخدـ، و ” ترتوي“وتجاوز عدد مستخدمي 

إلى تنامي استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في  Go-Gulf.comوتشير إحصائيات موقع  

% يستخدموف مواقع 88% مف سكاف الوطف العربي بالإنترنت، منيـ 40المجتمعات العربية؛ إذ يتصؿ أكثر مف 

 فة بشكؿ فعاؿ.التواصؿ الاجتماعي المختم

مف ىذا المنطمؽ، يراىف رواد الأعماؿ عمى أىمية ىذه المواقع لمترويج لمشروعاتيـ؛ إذ كشفت دراسة 

% مف الشركات الصغيرة تستخدـ أو  90المتخصص في المحتوى الرقمي، عف أف” يس تو ديجيتاؿ“نشرىا موقع 

ف، والمساىمة في تحويؿ المستيمكيف تخطط لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لموصوؿ إلى المستيمكي

المحتمميف إلى مستيمكيف واقعييف، والتواصؿ مع الجميور ومعرفة ردود أفعاليـ وآرائيـ حوؿ المنتجات والخدمات، 

 بؿ إفَّ أكثر مف نصؼ عدد الشركات الصغيرة زادت مف نفقاتيا عمى تمؾ المواقع مقارنة بالعاـ السابؽ.
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% مف 94الاجتماعي إلى قدرتيا عمى كسب عملاء جدد؛ إذ يستخدميا وترجع أىمية مواقع التواصؿ 

% مف تمؾ الشركات وجدت أف تمؾ المواقع تساعدىا في حؿ  61الشركات الصغيرة في التسويؽ، كما أف 

 مجمة رواد الاعماؿ()جدد. مشاكميا مف خلاؿ إيجاد عملاء 

 الاستراتيجية المتبعة لدعم الموقع 2.9.2

 كما يمي: تأتيلموقع مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي اىداؼ االأهداف:  .1

  اؿزيادة نسبة Traffic .داخؿ الموقع مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي 

  اؿزيادة معدؿ conversion rate مواقع التواصؿ الاجتماعي. في 

 .زيادة التفاعؿ مع صفحات الموقع عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 

  العلامة التجارية لمموقع مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي.زيادة الوعي نحو 

 ، ىو عبارة عف وصؼ الزبائف المستيدفيف مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعيالسوق المستهدف:  .2

 وىو:

 :الفئة المستهدفة 

 .50-15ىـ فئة الشباب مف عمر  العمر: -

 .المواتي ييتمف بمنشورات الصفحة الخاصة بالموقعربات المنزل:  -

الفيديو التي  بألعابالذيف ييتموف بمنشورات لمنتجات ليا علاقة  الفيديو: بألعابالمهتمين  -

 مكاف بيعيا. ويبحثوف عفيحبونيا 

بسبب اىتماميـ بالمنتجات المتعددة عمى مواقع التواصؿ : والجامعاتطلاب المدراس  -

 الاجتماعي.

 والمناسب لدخميـالذيف ييتموف بالمنتجات ذات السعر المتوسط أصحاب الدخل المتوسط:  -

 مواقع التواصؿ الاجتماعي. والمتفاعميف عمىالخاص 

 :الأجيزة التي تستخدميا ىذه الفئة ىي جياز الحاسوب الشخصي او الموبايؿ  الأجهزة المستخدمة

 او الجياز الموحي.
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  الشراءonline: جتماعي لتصفح المنتجات فييا عبر ىذه الفئة مواقع التواصؿ الا تستخدـ

 ىذه الصفحات. والشراء مف ومقارنة الأسعارالصفحات الموجودة في مواقع التواصؿ الاجتماعي 

وضع اسـ العلامة التجارية في صفحات مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى : والعلامة التجاريةالصفحات  .3

 لايميؿ الخاص بالموقع الالكترونينفي الاسـ في ا وأيضا وضعاف يكوف الاسـ ليذه الصفحات موحدة 

 تحديد مواقع التواصل الاجتماعي الداعمة لمموقع: .4

  فيس بوكFacebook : يعد موقع التواصؿ الاجتماعيFacebook  مف اىـ الأدوات التي

يمكف استخداميا في عممية التسويؽ بحيث اف مف خلالو يمكف الوصوؿ لعدد كبير مف الزبائف 

عالية كما انو يوفر أدوات  وتفصيميا بدقةمف خلالو تحديد الفئة المستيدفة  وأيضا يمكفيف المحتمم

خلالو تحميؿ سموؾ  ويمكف مفالتحميؿ لمحملات الاعلانية لمصفحات ذات العلاقة بالموقع 

مف الخيارات التي يمكف  ووجود العديدبشكؿ تفاعمي  وعمؿ الإعلاناتالمستيمؾ بدقة متناىية 

 استخداميا في عممية التسويؽ وسيتـ العمؿ عميو كما يمي:

 في coverو Profile اؿ ووضع صورة Facebook اؿانشاء صفحة خاصة بالموقع عمى  -

 شعار الموقع. والتي تحمؿالصفحة 

ت في توفير المعمومات عف الصفحة و التي ليا علاقة في الموقع بحيث انو يجب وضع المعموما -

Bio ,about ,taglines .و توضيحيا حتى يعمـ الزبوف ما الذي يقدمو الموقع 

 اؿعرضيا عمى  والتي سيتـاختيار الصور الخاصة بالمنتجات الموجودة في الموقع  -

Facebook. 

 استعماؿ الإعلانات الممولة لمحملات المقامة في الموقع. -

 Conversion Rate اؿجؿ زيادة معدؿ المناسبة لكؿ منشور مف ا Call actionاستخداـ اؿ  -

 الموقع. في

 فيو. Traffic اؿتوجيو الزائر الى الموقع مف اجؿ زيادة  -

 معيـ. صؿ الدائـاوالتو اجؿ كسب ثقة وولاء الزبوف  والرسائؿ مفالتفاعؿ مع الزائر عمى التعميقات  -

 ربط الصفحة بالموقع الالكتروني. -
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  انستغرامInstagram : أف الانستغراـ يعتمد عمى الصور والفيديو بشكؿ رئيسي عمى عكس باقي

مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ تويتر الذي يعتمد عمى المحتوى المكتوب وفيسبوؾ كذلؾ، انستقراـ 

يعتبر القناة التسويقية الأفضؿ لمف تعتمد حملاتيـ التسويقية عمى المحتوى البصري مف صور 

إلى ما ىو معروؼ عنو مف أنو الأكثر تفاعلًا بيف مختمؼ منصات وفيديو، ىذا بالإضافة 

وسيتـ العمؿ عميو كما  غيرىا،التواصؿ الأخرى، ودائمًا ما تكوف نسبة التفاعؿ عميو أعمى مف 

 يمي:

 .Instagramانشاء حساب خاص بالعمؿ عبر موقع  -

 شعار الموقع. والتي تكوفوضع صورة في الحساب  -

 .Bio, about مثؿ:ة في الحساب و التي ليا علاقة بالموقع توفير المعمومات اللازم -

 .Instagramوضع صور المنتجات المعروضة في الموقع عمى حساب الموقع في  -

مف اىـ العمميات التسويقية لممنتجات  والتي تعدفي المنشورات  Hashtags اؿاستخداـ  -

 .Instagramعمى

 التناسؽ بالألواف في منشورات الحساب. -

وذلؾ مف اجؿ توجيو الزائريف الى  call us,visit usتوفير ايقونات في الحساب مثؿ:  -

 .Trafficالموقع و زيادة اؿ

 في المنشورات. الازمة Call to action اؿتوفير  -

 

وذلؾ عبر نشر التفاعلات في  Instagramفي اؿ Storyالاستفادة مف خاصية اؿ -

ضات و المحتوى الإبداعي و المسمي الموقع و الصور الخاصة بالمنتجات و العرو 

 لمزائريف.

 المعروض في الصورة بيدؼ توجيو الزائر الى المنتج. لممنتج Tag اؿاستخداـ  -

جديدة  واكتشاؼ أساليب Instagramالتي يمكف استخداميا عبر موقع  والأساليب التسويقيةالأدوات  والعديد مف 

 فيو.
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  يوتيوبYouTube : يقضي الزائر الذي يأتيؾ عبر اليوتيوب وقتاً اطوؿ عشر مرات مف الزائر

كاف ىذا احدث ما توصمت اليو دراسات التسويؽ ” الذي يأتي مف خلاؿ الفيس بوؾ و تويتر 

العالمية، و كاف سبباً كافياً اف يجعؿ استخداـ اليوتيوب ىو افضؿ مكاف يمكف اف يحصؿ الموقع 

ميما كانت المنتجات او الخدمات فإفّ ىناؾ حتماً طريقة عبقرية  ء!عملاالالكتروني منو عمى 

 اراجيك() اليوتيوب. والصورة عبرلتسويقيا بالصوت 

 يمي: كما YouTubeسيتـ العمؿ عمى 

 انشاء قناة لمموقع عمى يوتيوب. -

( بحيث اف يحملاف شعار الموقع cover)والغلاؼ( profileوضع صورة القناة ) -

 الالكتروني.

مف روابط مواقع التواصؿ  والذي يتكوفبالموقع  الخاص profile اؿوضع الروابط في  -

 نفسو. ورابط الموقعالاجتماعي الأخرى 

 (.Water Mark)الفيديوىات وضع العلامة التجارية في كافة  -

ذات  وعرض مواضيعتحميؿ فيديوىات لكيفية الشراء مف خلاؿ الموقع وكيفية استخدامو  -

 قع.صمة بموضوع المو 

 حسب الموضوع. لأقساـتقسيـ الفيديوىات  -

 الفيديوىات. في Hashtags اؿاستخداـ  -

 توضيح عنواف الفيديو. -

 فيديو يتـ تحميمو عمى القناة. وموجز لكؿوضع الوصؼ بشكؿ مختصر  -

 القناة. والاشتراكات فيتحميؿ المشاىدات  -

 الترويج لمقناة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي الأخرى. -

 ائريف الى الموقع عبر ربط عنواف الموقع في كؿ فيديو يتـ تحميمو.توجيو الز  -

  اؿاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لدعـ الموقع لا يقتصر فقط عمى Facebook، 

Instagram ،YouTubeالعديد مف التطبيقات التي يمكف استعماليا في  ، ىناؾ
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قاعدة جماىيرية كبيرة مف فمسطيف  ىوالذي يحتوي عم Snapchatالترويج لمموقع مثمؾ 

بحيث  والتطبيقات الأخرىبالعديد مف الصفات الغير موجودة في المواقع  والذي يتميز

والتي  GeoFilterوالتي ىي  والقصص والخاصية المميزةيوجد فيو خاصية الفلاتر 

 موقع جغرافي معيف. ويمكف تحدبدهمف خلاليا عمؿ فمتر يوجد فيو شعار الموقع  يمكف

   وتطبيؽPinterest  والذي يمكف مف خلالو عرض صور المنتجات وربطيا بالموقع

عمى الزائر البحث عف  وأيضا يسيؿمشاركة المحتوى مف خلالو  وأيضا إمكانيةمباشرة 

 مف خلالو. ويمكف الإعلافالمنتجات التي يريدىا 

 

 

 (3-2صورة )

 حسب مركز الإحصاء الفلسطٌنً فلسطٌن إحصائٌة استخدام تطبٌقات مواقع التواصل الاجتماعً فً
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 جدولة العمل في مواقع التواصل الاجتماعي

جدولة العمؿ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي تعد مف اىـ الركائز في فعالية الصفحات الخاصة 

او تفضيؿ تطبيؽ عف آخر وذلؾ عف طريؽ تخصيص مف ساعة الى ساعتيف يوميا  وعدـ اىماليابالموقع عمييا 

 لمعمؿ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي.

 إدارة المحتوى:

تتمحور أىمية إدارة المحتوى عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي في الصفحات الخاصة بالموقع الالكتروني حوؿ 

و اف يتـ عممو بشكؿ مدروس و عممي )حسب أسس  فيمو و ليس معقد وسيؿ ويمكفانشاء محتوى جذاب 

 .SEOالتسويؽ الالكتروني( و العمؿ عمى تحسينو و تطويره لمظيور في نتائج البحث عبر 

 قياس الأداء عبر مواقع التواصل الاجتماعي

يساعد قياس الأداء عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي الى إضافة المعمومات عف الزبائف و تساعد في إمكانية 

جعؿ الزائريف منخرطيف في الصفحات الخاصة  قبؿ ونسبةمعرفة معمومات عف الزبوف لـ يـ التعرؼ عمييا مف 

ؼ المحددة بشكؿ واضح لخطة دعـ بالموقع في مواقع التواصؿ الاجتماعي و قياس الأداء يعتمد عمى الأىدا

 الموقع الالكتروني.

Content lead generation 2.10 

يمثؿ الجيؿ الرائد في مجاؿ التجارة الإلكترونية جزءًا حيويًا في إنشاء أعماؿ ناجحة. ىذا لأف أحد الأسرار 

فإف العملاء  شيء،ؿ لمحصوؿ عمى المزيد مف المبيعات ىو الحصوؿ عمى المزيد مف العملاء المحتمميف. بعد ك

 الحالييف ىـ عملاء الغد.

 الخطة كالتالي: وستكوف 

 :إف أفضؿ مكاف لمبدء بتوليد العملاء المحتمميف ىو إعداد قائمة بريد إلكتروني.  انشاء قائمة الايميل

وذلؾ لأف التسويؽ عبر البريد الإلكتروني يعد مف أكثر الطرؽ فعالية للاتصاؿ مع العملاء المحتمميف 

 عايتيـ.ور 
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توضح آخر إحصاءات التسويؽ عبر البريد الإلكتروني أف الأشخاص ما زالوا يقرؤوف البريد 

ويتمتعوف بالحصوؿ عمى رسائؿ البريد الإلكتروني مف الأنشطة التجارية التي يتواصموف  الإلكتروني،

ة لاستمرار ظيور معيا. قد يكوف إرساؿ البريد الإلكتروني المحتمؿ عدة مرات في الأسبوع طريقة رائع

 العملاء المحتمميف.

  التحسين المحتوى لمظهور في SEO : والجديدة اوعبر استخداـ الكممات المفتاحية الصحيحة 

 استخداـ كممات موجودة في وصؼ المنتج المعروض داخؿ الموقع الالكتروني.

  رائعة لذلؾ  بأسعاروتوفرىا الزبائف يحبوف الخصومات عمى المنتجات : ومزايا أخرىتوفير الخصومات

 الزبائف المحتمميف لمموقع. وذلؾ يجمبيجب توفير الخصومات كؿ فترة او أخرى 

  :الموقع  وأيضا تقييـيستطيع الزبوف تقييـ المنتجات المعروضة داخؿ الموقع الالكتروني توفير التقييم

 .وسيولةنفسو أي اف باستطاعتو الحكـ عمى المنتج بسرعة 

  يستطيع الزبوف رؤية الأسعار بكؿ وضوح كما ويمكنو تحديد الكمية التي يريدىا  :والكميةتوفير السعر

 .والحجـ الذي يريده مف المنتج

  :وطرح المنتجات لإبداء رايو بالمنتج  وفي صفحاتفي الموقع  والزبوف التعميؽيمكف لمزائر التعميقات

 لمموقع. اقتراحات

 :يمكف لمزبوف اف يشارؾ المنتجات التي قاـ بشرائيا مف الموقع الالكتروني عمى مواقع  المشاركة

 بو.مشاركة قائمة الامنيات الخاصة  وأيضا يمكنوالتواصؿ الاجتماعي 

  :رسائلOpt-in  مف خلاؿ ىذا النوع مف الرسائؿ يمكف جذب الزبوف بحيث اف ىذه الرسائؿ تبعث

الرسالة ترحيبية او رسالة  وتكوف ىذهند شراء منتج ما مف الموقع اليو حيف تسجميو في الموقع او ع

 شكر.

 Blog : عمؿ مدونة يتـ مف خلاليا انشاء محتوى ليس ليا  علاقة كبيرة  بموضوع الموقع يمكف لمزبائف

مف خلالو اف يشاركوا المواضيع المنشورة و التعميؽ عمييا و التفاعؿ معيا, كما انيا تعد داعمة لمموقع 

  Trafficكف مف خلاليا انشاء روابط التحديثات عمى الموقع و تحويؿ الزائر الى الموقع وتزيد اؿفيم

كما اف المدونة أداة ناجحة لمتفاعؿ مع الزبائف و يستمتعوف بيا كما انو سيتـ تحديد فترة زمنية لمنشر 
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لوضع آرائو و  عمى المدونة وىي كؿ يوميف مف اجؿ تحفيز الزائر عمى المشاركة و إعطائو مجاؿ

تعميقاتو عمى المواضيع و تحفيزه عمى زيارة الموقع الالكتروني و أيضا إمكانية توظيؼ شخص مختص 

في المدونة مف اجؿ متابعتيا و النشر فييا و متابعة الزبائف و الزائريف و تحميؿ سموكيـ و تحركاتيـ 

 داخؿ المدونة.

  الشراء تبسيط عممية(checkout process :)ف يؤدي تحسيف عممية التحقؽ مف عممية يمكف أ

الشراء إلى تحسيف عممية إنشاء العملاء المحتمميف والمبيعات. حتى إذا تخمى المستخدـ عف سمة 

 ذلؾ،فقد يتـ الحصوؿ عمى البريد الإلكتروني ليذا الشخص في الصفقة. بعد  بو،التسوؽ الخاصة 

 يمكنؾ إرساؿ بريد إلكتروني لممتابعة.

لممتابعة كضيوؼ. تبسيط بقية العممية بحيث تكوف  ومنحيـ خيارًا التسجيؿ،دعوة المستخدميف إلى 

مع توضيح سياسة الشحف  الدفع،سيمة وخالية مف العوائؽ قدر الإمكاف. يمكف تقديـ المزيد مف خيارات 

 متعددة.واستخداـ صفحات  الدفع،قبؿ بدء عممية 

 استضافة وسائل الاعلام الاجتماعية (والهباتgiveaway :) دائمًا ما تكوف اليبات جاذبة عمى وسائؿ

التواصؿ الاجتماعي. يريد الأشخاص الحصوؿ عمى مواد مجانية حتى إذا شارؾ آلاؼ الأشخاص 

 الآخريف في الحدث.

 يمكنؾ الاستفادة عدة مرات مف اليدايا:

 .الناس يشاركوف اليبات مع الأصدقاء 

 العلامة التجارية. يشعر الفائزوف بالامتناف تجاه 

 .أشخاص جدد يكتشفوف العلامة التجارية 

 .الأشخاص الذيف لـ يفزوا بشراء المنتج عمى أي حاؿ 

  .كؿ ما يجب القياـ بو ىو التخمي عف أحد المنتجات في الموقع ودفع ثمف الشحف 

  :بيا  واستمتاع الزبائف وزيادة التفاعؿيمكف مف خلاؿ المسابقات زيادة عدد زوار الموقع كما المسابقات

 تقديـ ىدية لو مف الموقع. والفائز سيتـ
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 الفصل الثالث

 خطة حجز واستضافة الموقع
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 خطوات حجز الموقع 3.1

نطاؽ لو يميزه عف  وشراء اسـمف اجؿ الموقع  GoDaddyتـ حجز مكاف استضافة في السيرفير مف موقع 

 الاخريف وتمت تمؾ العممية مف خلاؿ الخطوات التالية:

 :GoDaddyالذهاب لموقع  .1

 

 موفع جودادي (4-2صورة )

 .وحوؿ العالـمواقع حجز الاستضافة عمى الانترنت  أكبرمف  يعتبر GoDaddyبحيث اف موقع 

 ( من القائمة الرئٌسٌة للموقع:Hostingاختٌار الحجز) .3

 اختٌار الحجز ( 4-3صورة )
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 (:Web Hostingاختيار ايقونة ) .3
 بحيث ان الموقع يقدم خصومات عمى حجز الاستضافة

 

 حجز الموقع (4-4صورة)

 عمل حساب على الموقع: .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4-5صورة )
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 (:Economyاختٌار حجز للموقع اقتصادي) .6

 

 (4-6صورة )

 

 شهر(: 23)الحجز اختٌار مدة  .7

 (4-7صورة)
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 :والسعرنافذة تحدٌد المطالب  .8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4-8صورة )

تخفٌض العر  وبذلك تمكما انه تم استعمال كوبون خاص لحجز الموقع  شهر( 12) والتً هًتم التأكٌد على مدة الحجز 

 $.12حٌث انه بلغ 

 :والحجزالبرٌد  دللتأكٌوصول رسالة على البرٌد الالكترونً  .9
 

 والتأكد منبحٌث ان هذه الرسالة أتت من اجل تأكٌد البرٌد الالكترونً 

 حاجز الاستضافة للموقع.
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 (4-9صورة )                                                           

 

 

 (:Cpanelلوحة التحكم ) .:

 

 (4-:صورة )

و حجز استضافة الموقع مف خلالو تـ استقباؿ رسالة عمى البريد   GoDaddyبعد التسجيؿ في موقع 

 الالكتروني تقيد باف لوحة التحكـ لمحجز جاىزة للاستخداـ.

 الموقع المنوي العمل عميه3.2

الموقع المنوي العمؿ عميو ىو موقع تجارة الكترونية يحتوي عمة العديد مف الأدوات التي تساعد الزائر في شراء 

العناصر التي تتوفر في جميع مواقع التجارة الالكترونية سواء في  وتوفر كافةمعروضة مف خلالو المنتجات ال

 الوطف العربي او العالـ ككؿ.

 حجم القرص3.3

او شراء ىذا الحجـ مف القرص الصمب بسبب انو  وتـ استخداـ 100GBيبمغ حجـ القرص في الاستضافة 

يمكف شرائو حاليا مف اجؿ  وىذا ماكما اف الميزانية لدى فريؽ البحث ليست بكيرة  ومشروع جديدمشروع تخرج 

 عمؿ موقع تجارة الكترونية.
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 اسم النطاق3.4

بحيث اف تـ طرح ىذا الاسـ عمى العديد  Pikyeوىو لموقع التجارة الالكترونية  لمنطاؽتـ اخيار اسـ 

كما اف  والنطؽ،كما اف الاسـ سيؿ الكتابة  حي بالفرادةوجميؿ ويو اف الاسـ غريب  وكانت اجاباتيـمف الناس 

عطائيا بساطةفي الكممة  وتـ التلاعبأي التقط  Pickمف كممة  مأخوذالاسـ  بحيث انو تـ  وجمالية معينة وا 

ضافة  C اؿحذؼ حرؼ  الجيد في البحث عف اسـ نطاؽ لمموقع وانو تـ  وىذا ناتجفي اخر الكممة  Kyeوا 

 .Pikyeبعدىا لاسـ  وتـ التوصؿمف الأسماء  تجربة العديد
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 الفصل الرابع

 بناء وتنظٌم عمل المشروع
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 ودورهمافراد العمل 4.1

يعتبر فريؽ العمؿ مف اىـ المكونات في انجاز أي مشروع وذلؾ بسبب أىمية توزيع الأدوار عمى حسب كفاءة  

وبذلؾ يعكس عمى نجاح  والتتريب التنظيـحيث ينعكس ذلؾ عمى  ، وميارة واىتماـ كؿ فرد في مجاؿ معيف

 المشروع وقد قمنا بتقسـ أدوار الفريؽ كما يمي :

  مكانية إعطاء تقارير  الخطيب:عمر مجدي تـ تسميمو دور إدارة محتوى الموقع ومحتوى والمدونة وا 

 (.ويب )تحميؿلمتحسيف عمى الموقع 

اىتمامو في مجاؿ مواقع الويب والتحسيف عمى الموقع بشكؿ كفؤ والفعاؿ والمامو بمغة البرمجة وحصولو  المبرر:

 عمى شيادة محمؿ معتمد مف جوجؿ .

  دارة المواقع التواصؿ الاجتماعي تـ  الدباس:عروة خضر تسميمو إدارة التسويؽ في الموقع بشكؿ عاـ وا 

  عمر(عمى اف يقوـ بإدارة الحملات الاعلانية والظيور بأفكار مجدية لمموقع )وتحميؿ الويب بجانب 

جاؿ الإعلانات الأفكار التسويقية المبتكرة والفعالة والتي تنعكس عمى قدرتو التسويقية بنجاح وعممو في م المبرر:

 الممولة لاكثر مف شركة والتي كانت ناجحة بامتياز وفعالة وحصولو عمى شيادة محمؿ معتمد مف جوجؿ  

  تـ تسميمو إدارة العلاقات العامة في الموقع عمى اف يقوـ بتنظيـ العلاقة مع التجار  عودة:مالك جمال

دارةوالاتفاؽ  دارة مواقع ال معيـ وا   تواصؿ الاجتماعي و)إدارة المدونة بجانب عمر ( العلاقة مع الزبائف وا 

مكانية اقناعيـ بفوائد الموقع التي تعود عميـ بالإيجاب في المستقبؿ  المبرر: قدرتو عمى التعامؿ مع التجار وا 

وخبرتو الجيدة في سوؽ العمؿ و نظرا لتعاممو مع العديد مف المزوديف الذي سنقوـ بالتعامؿ معيـ في الموقع 

 شيادة محمؿ معتمد مف جوجؿ . لو عمىحصو وأيضا 

  ملاحظة:

بالرغـ مف توزيع الأدوار الا اف العمؿ الناجح لا يقوـ الا بالتعاوف مع بعضنا البعض ومساعدة كلا منا الاخر   

 الموقع.وجو حتى ينعكس ذلؾ عمى نجاح  أكمؿفي اكماؿ ميمتو عمى 
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 خطة التكلفة:5.3

 الموقع 

Domain name  18$ 

Host  45$ 

Ssl 15$ 

plugins 35$ 

 (5-2جدول)

 المدونة 

Sub domain 2$ 

Host 45$ 

Ssl 15$ 

 (5-3جدول)

 )الإعلانات(مواقع التواصل الاجتماعً 

facebook 15$ 

instagram 35$ 

youtube 55$ 

 (5-4جدول)

 التكالٌف الخاصة بالمكتب 

 $3555 سنوي  )أجار(مكتب الفٌزٌائً 

 $2555 أثاث مكتبً 

 $3555 أجهزة كمبٌوتر وكمٌرات 

 (5-5جدول)

 تكالٌف الموظفٌن والعمال 

 $455 موظف جرافٌكس 

 $555 موظف خاص للبرمجة 

 $455 خدمة العملاء 

 $555 المسؤول عن إدارة المخزن 

 $355 مسؤول التصوٌر 

 (5-6جدول)
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 تكالٌف المخزن 

 $555 )رفوف(تكالٌف اثاث المخزن 

 $2555 )اجار(تكالف دورٌة 

 $355 جهاز حاسوب لاستقبال الطلبٌات 

 (5-7جدول)

 

Proposal 4.3 

Pikye(E-commerce website) 

Company/Organization Mission 4.3.1  

يتـ فتح أسواؽ جديدة ليـ مف خلاؿ الموقع الالكتروني  والصغيرة حتىرسالتنا ىي النيوض بالمشاريع الناشئة 

 .والعمؿ بإبداع بأعماليـعمى الاستمرار  وأيضا تشجيعيـالمبيعات لدييـ  وزيادة نسبة

Company/Organization Vision 4.3.2 

 العربي،جميع انحاء الوطف  والناشئة فيتطمح الشركة لاف تكوف الراعي الرسمي لممشاريع الصغيرة 

كافة المنتجات التي مف الممكف اف يحتاجيا الفرد  والتوسع لتشمؿكما أيضا تطمح الشركة لمعمؿ بشكؿ عالمي 

 بمختمؼ أنواعيا.

 

Company Description 4.3.3 

 انحاء كؿ في لمموقع شركاء ويوجد الباحثيف قبؿ مف 2017 عاـ في Pikye موقع بدا تأسيس فكرة

التي تقوـ المشاريع الصغيرة بتصنيعيا او  المنتجات مف متنوعة مجموعة بعرض الموقع يقوـ   الخميؿ محافظة

 جمبيا مف الخارج لتكوف منصة تجارة الكترونية ذات منتجات متنوعة.
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 عنوان الشركة  

   الخميؿ محافظة-فمسطيف

 هاتف الشركة

 0562777684العلاقات العامة: 

 المشروعوصف 4.3.4

والتي  2019في عاـ  اطلاقياوالتي سيتـ  Pikye لشركة والموقع الكترونيالمنصة  انشاء وى ىدفنا

توفير منصة تجمع أعماليـ مف اجؿ التسييؿ عمييـ في عرض  ة مفاشئوالنلدعـ المشاريع الصغيرة  تطمح

 بينيـ. وتعزيز التنافسفي الموقع  ومتاجرىـ الخاصةمنتجاتيـ 

 وصف المشروع / التصميم

   :التالية الأمور الاعتبار بعين الموقع تصميم يأخذ سوف ،التصميم بمسألة يتعمق فيما

 .الأحجاـ جميع مف (الذكية اليواتؼ ، الكمبيوتر أجيزة) الشاشات لجميع مناسبة1-

 .وممتعًا ممتعًا العملاء تصفح تجعؿ جميمة تأثيرات استخداـ-2

 لممتصفح الإشعارات ونظاـ الإلكتروني البريد إشعار نظاـ استخداـ-3

 .الكمبيوتر أجيزة جميع عمى تعمؿ ،جميمة خطوط ،واضح :الخطوط بمسألة يتعمؽ فيما-4

 الخارجية المصادر مف سكريبت جافا شفرة استيراد وتقميؿ الصور حجـ تقميؿ خلاؿ مف الموقع سرعة زيادة-5

 .الصفحة تحميؿ عند وقت إلى تحتاج التي

 وصف المشروع / التسويق

 : تشمل والتي الالكتروني التسويق وسائل جميع لاستخدام نطمح

 المبوبة والإعلانات الاجتماعية الاعلاـ وسائؿ _استخداـ1

 Google (google adwords) إعلانات استخداـ-2
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 (النقر مقابؿ الدفع أداة) الرئيسية الكممات بعض في للأولوية والدفع الرئيسية الكممات عمى كبير تركيز 3-3

 ... المستقبؿ في للاستخداـ مفتوحة أخرى أدوات ىناؾ-4

 منصات لمتسويؽ عبر البريد الالكتروني. استخداـ-5

 التصميـ الجرافيكي بتوظيفيا بالتسويؽ. أدوات-6

 الرسائؿ النصية.

 الاسم, البريد الإلكتروني, الأدوار لأعضاء الشركة 4.3.5

Role in Project Phone Email last name 

first 

name 

Responsible for 

uploading filesو 

correcting 

errorsوdesign and 

Hosting  

 5595558979 Orwa.dabbas@yahoo.com Dabbas Orwa  

Group leadership and 

management of site 

content and 

distribution of tasks 

<html> 5592378522 Omaruni36@gmail.com 

Al-

khateeb omar 

Communicate with 

the company and Css 

Responsible for 

multimedia on site 

and Css 5562777684 Malek.sm1234@gmail.com Odeh Malek  

 معلومات اعضاء الشركة(5-8جدول)

 

 تنظٌم الأٌام و الاوقات 5.4.7

 .والخميس الثلاثاء يومي الشركاء مع الاتصاؿ

  الخ..و الموقع بناء بتكممة العمؿ فريؽ يقوـ الأياـ باقي
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 اساليب الاتصال 4.3.6

 الشخصية المقابمة استخداـ. 

 .استخداـ البريد الالكتروني في التواصؿ 

 مثؿ التطبيقات وبعض الياتؼ استخداـ WhatsApp 

 .استخداـ منصات التواصؿ الاجتماعي التي قد تـ العمؿ عمى تسجيؿ حسابات لمشركة فييا مسبقا 

 مسؤوليات فريق التصميم 4.3.7

عمى التحسيف مف تصميـ الموقع بشكؿ دوري بحيث سيقوـ بالتعديلات عمى موقع الشركة سيعمؿ فريؽ التصميـ 

و العمؿ عمى التصاميـ الخاصة بصفحات الموقع و تصميـ آلية عرض المنتجات في الموقع كما سيعمؿ الفريؽ 

,تصميـ دعائي, تصميـ صور  عمى تصميـ أي شيء متعمؽ بالمواقع الخاصة بالشركة )لوجو

 ,....الخ(.العروضات

وسنرد بشكؿ معقوؿ عمى  معقولة،سنبقي العميؿ عمى اطلاع دائـ بالأنشطة والتقدـ المحرز عمى فترات زمنية 

الاستفسارات المتعمقة بالتقدـ. ]نحف[ سنسمح لمعميؿ باقتراح تعديلات عمى التصميـ والمحتوى ضمف نطاؽ 

 مف قبؿ الأطراؼ.أو عمى النحو المتفؽ عميو كتابيًا  الويب،مواصفات موقع 

ندرؾ أف العميؿ قد يشارؾ بعض المعمومات التجارية غير العامة الحساسة ]لنا[ أثناء العمؿ عمى المشروع. نحف 

 متفقوف عمى الحفاظ عمى سرية ىذه المعمومات وعدـ الكشؼ عنيا لأي أطراؼ خارجية.

 

 

 (Timelines & Milestonesالأوقات و الجدول الزمني ) 4.3.8

في بداية الامر جدولة العمؿ حسب الخطة الموضوعة مف اجؿ إتماـ المشروع والنيوض بو الى السوؽ منذ بداية 

  المشروع.الفكرة الى نياية 
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  (.15/10-20/9)خلاؿ الفترة ميع جوانبيا تـ ذلؾ جبناء فكرة الموقع ودراستيا مف                                                                           

  تـ عمؿ دراسة سوقية شاممة لفيـ احتياجات الزبائف لبناء موقع تجارة ووساطة الكتروني وتحميؿ ىذه

 2018( مف سنة 2/11-15/10)خلاؿ الفترة الدراسة لبناء الموقع الأمثؿ تـ عمؿ ىذه الدراسية 

  الفصؿ(نياية  لغاية-2/11)الفترة  الموقع خلاؿمرحمة تنفيذ وبناء. 

 .الاتفاؽ مع أصحاب المشاريع الصغير أسبوعيف مف بعد تصميـ الموقع 

 .وضع المنتجات أسبوع مف بعد الاتفاؽ مع التجار 

  الموقع خلاؿ الاتفاؽ مع التجار ووضع المنتجات في الموقع. إطلاؽحممة ترويجية قبؿ 

 18/4/2019الموقع  إطلاؽ. 

 الميزانية4.3.9

 .دولار 1000و 50 بيف تتراوح الميزانية مرنة ميزانية لدينا

 صيانة الموقع 4.3.10

فسوؼ نكوف متاحيف لمعالجة أي أسئمة  المذكورة،عمى الرغـ مف أف صيانة موقع الويب غير مشمولة في الرسوـ 

 أساسية قد تكوف لديؾ في أي وقت في المستقبؿ.

وستصبح ضرورية بيف الحيف والآخر  شيريًا،دولار  200تبمغ رسوـ الصيانة والإدارة الإضافية لمموقع المذكور 

لتحديث الوحدات النمطية التي تحافظ عمى تشغيؿ موقعؾ. ست عممؾ الواجية الخمفية تمقائيًا عند توفر تحديثات 

 ويمكف تعييف ذلؾ لإبلاغؾ مرة واحدة في الأسبوع أو يوميًا )إذا اخترت تمكيف ذلؾ( جديدة،

 دولارًا لمحصوؿ عمى التحديثات الأساسية لمنظاـ. 150 قيمتيا ةـ سنويو بالإضافة إلى ذلؾ عمى رس
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 معمومات أخرى  4.3.11

يعد تشغيؿ عدد مف مشاريع الويب قبؿ ما يمي ميمًا لمغاية في اتخاذ قرار نيائي وفي اختيار شركة لتطوير 

 الويب ليذا المشروع:

 عمى فيـ جميع المكونات المعنية وتقديـ توصيات. القدرة-الكفاءة التقنية  •

نود أف نجد شركة تتفيـ احتياجاتنا ونقدـ توصيات ليا بناءً عمى خبرتيا في  المثالية،مف الناحية  •

  بدلًا مف الاضطرار إلى المساعدة في ىذه العممية. الويب،تكنولوجيا 

علاقات صحية مستمرة مع عدد مف العملاء  أف نتأكد مف اىتمامنا وأف يكوف لدينا نريد-خدمة العملاء  •

 الحالييف.

إلا أنو  المشروع،الرغـ مف أف ىذا التسويؽ لا يقتصر عمى ىذا  عمى-المعرفة التسويؽ عبر الإنترنت  •

 سيكوف جزءًا كبيرًا مف خططنا الأكبر. معرفة الحصوؿ عمى موقع أماـ جميورنا مفيد.

 .ومفيدةاىدافنا التسويقية كميا ميمة  التحديد،عمى وجو الخبرة الاضافية ذات الصمة بيذا المشروع  •

عمى وجو التحديد عمى عدد مف المراجع التي  واف يحتويقترح النيائي ما ورد أعلاه يتناوؿ الم يجب اف •

 او ارساليا بالبريد الالكتروني. يمكف الاتصاؿ بيا

 

Web Metrics 4.4 

 :Pikyeالموقع الالكتروني ؿ  إطلاؽسيتـ اعتماد المعايير التالية عند 

 Conversion rate سيتـ اتخاذ ىذا المعيار مف اجؿ معرفة معدؿ الضغطة مف اجؿ شراء المنتج و :

 التحوؿ الى الصفحات الخاصة بالعروض الجديدة في الموقع.

 Bounce Rate مف اجؿ معرفة معدؿ الارتداد في الموقع و الصفحات الخاصة بو وذلؾ مف اجؿ :

 يريد في الموقع و مسيره داخؿ الموقع. ماذاشاكؿ التي تتعمؽ بالزبوف و المكشؼ 
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  Visitors الى الموقع و  يأتوف: مف خلاؿ ىذا المعيار يمكف معرفة عدد زوار الموقع و مف ايف

 الأجيزة التي يستخدمونيا في الدخوؿ الى الموقع.

 Exit Pageر بالدخوؿ الييا و الخروج منيا و : وذلؾ مف اجؿ معرفة آخر صفحة في الموقع قاـ الزائ

 معرفة أسباب ذلؾ مف اجؿ التطوير.

 Referrals وذلؾ مف اجؿ معرفة مف أي مرجع قاـ الزبوف بزيارة الموقع و معرفة المواقع و :

 الصفحات التي تقوـ بعرض رابط الموقع في موقعيا.
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 الخامسالفصل 

 تصمٌم الموقع
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 (Site Mapبناء خرٌطة الموقع )6.2

 

 خرٌطة الموقع (6-2جدول)

 

 (ROTخطة بناء المحتوى )5.2

 خطة عمل المحتوى 5.2.1

المحتوى الملائـ عمى اف يكوف المحتوى ممفت للانتباه عمى شبكات التواصؿ  فريؽ البحث بعمؿسيقوـ  

المختمفة، واف يكوف مضمونو ييدؼ إلى الإجابة عمى كافة تساؤلات الناس حتى يكوف مفيداً ليـ، وتمبية 

 الاحتياجات والمتطمبات عمى محركات البحث مف أجؿ التموضع الجيد ضمنيا، وىذا يمثؿ جيداً مضاعفاً.

navigation 
item 

navigation item 
name 

personal 
responsible 

where is 
coming from 

due data for 
delivery  

 OR,OM,M our,web 15-2-2019 الصفحة الرئٌسٌة  1

 M,OR our,web 20-2-2019 جمٌع المنتجات 2

 Pikye O,M our,web 20-2-2019منتجان  2.1

 OR,OM our,web 22-2-2019 تٌشٌرت 2.1.1

 M our,web 22-2-2019 قبعات 2.1.2

 OM our,web 25-2-2019 اكسسوارات 2.1.3

 OR our,web 25-2-2019 احذٌة 2.2

 M our,web 28-2-2019 اكسسوارات 2.3

 OM our,web 28-2-2019 الأم و الطفل 2.4

 O,M our,web 2-3-2019 الصحة و الجمال 2.5

 OR our,web 6-3-2019 الكترونٌات استهلاكٌة 2.6

 OM,OR,M our,web 8-3-2019 المنزل و الحدٌقة 2.7

 M our,web 8-3-2019 حقائب  2.8

 OR,M our,web 10-3-2019 زخارف خشبٌة 2.9

 OR,OM our,web 12-3-2019 ساعات ..2.10

 OM our,web 13/03/2019 سلة المشترٌات 3

 OR,OM our,web 14/03/2019 تعقب الطلب 4

 OM our,web 15/03/2019 المدونة 5

 M our,web 16/03/2019 حسابً 6

 OR,OM,M our,web 19/03/2019 تسوق الآن 7
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مقياـ بذلؾ، مف الضروري أف يكوف المحتوى منتِج يمـ بالنواحي المتميزة، ومنيا جاذبية المحتوى لمناس ل

 ويتجاوب دوماً مع منصة الترويج، وىذه الخصائص والمميزات ىي:

 .والعنواف المخصصتخطيط استراتيجي: الأىداؼ، الموضوعات  •

 . اروالزو بحوث مستمرة عف الميوؿ والاتجاىات لمزبائف  •

  الرئيسية.تحديد الكممات  •

 لغة خاصة وملائمة.  •

 سمسمة جيدة لمتوزيع. •

 تحميؿ يومي لممنافسة.  •

 قراءة محتوى المنافسيف.  •

 -الالكتروني: اهداف المحتوى في الموقع  5.2.2

وى وقد قمنا مف اجؿ القيا بعمؿ محتوى ملائـ ومناسب لمموقع الالكتروني يجب تحديد اليدؼ مف عمؿ ىذا المحت

 ومنيا:بتحديد مجموعة مف الاىداؼ التي نسعى الى تحقيقيا 

 استقطاب الزبائف الى الموقع الالكتروني مف خلاؿ مواضيع تمفت انتباىيـ.  .1

  مناسب. محتوى ابداعيبناء منصة تواصؿ جديد مع الزبائف مف خلاؿ  .2

 تشكيؿ قاعدة لممعرفة وكذلؾ لمتسمية أيضاً  .3

 . seoتحسيف ترتيب الموقع في محركات البحث  .4

 .ومفيد لمزائريفاف يكوف ىادؼ  .5

 .ضارةوغير يعرض منتجات مفيدة اف  .6
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 -سيكتبه: المحتوى ومن   5.2.3

في بداية مراحؿ عمؿ الموقع الالكتروني سيتـ كتابة وتحرير المحتوى عمى الموقع الالكتروني وعمى 

التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ فريؽ عمؿ المشروع وبعدىا سيتـ التعاقد مع اشخاص  وعمى مواقعالمدونة وايضا 

  المحتوى.مناسبيف لمعمؿ عمى 

 شروط كتابة المحتوى 5.2.4

مف اجؿ كتابة محتوى مناسب وممفت لنظر الفئة المستيدفة واستثارة اىتماماتيـ مف الواجب وضع 

 -الاتي: خطوط عريضة يأخذىا كؿ مف يقوـ بكتابة وتصميـ المحتوى ومنيا 

 عدـ كتابة مواضيع تثير المشاكؿ والاختلاؼ بيف الناس .1

 عدـ كتابة مواضيع ومحتوى تافو او ساذج  .2

 ـ كتابة مواضيع واقعية وعدـ تأليؼ مواضيع خرافية الالتزا .3

 كتابة مواضيع تساىـ في تثقيؼ وزيادة وعي الناس في مجالات مختمفة  .4

 المحتوى.عدـ التركيز عمى موضوع او مجاؿ واحد لنشر المحتوى عنو وانما التنويع في  .5

 مواقع أخرى مف اجؿ تجنب الوقوع في خطا ما. والمقالات فيالقراءة الجيدة لممواضيع  .6

 .وتجديدهالتطوير مف المحتوى  .7

 لممحتوى والإضافة الجديدةادخاؿ مجالات أخرى  . .8
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 (Keywordsخطة وضع الكممات المفتاحية)5.3

   

 الكلمات المفتاحٌة (6-3جدول)

 

 

 

 

navigation 
item name keywords 

 
description 

الصفحة 
 الرئٌسٌة 

 ,شراء اونلاٌن,شراء,اونلاٌن,pikye,pick,kyeبكً,بكًٌ،بٌكً,
 متاجر,متجر,من فلسطٌن,فلسطٌن,تسوق الآن,منتجات,مشترٌات,مدونة,

 تعقب,الطلب,تعقب الطلب,حسابً,الكترونً,تسوٌق الكترونً.
موقع بٌكً , منصة لتجار الاعمال الٌدوٌة و الاعمال 

 التجارٌة الصغبرة و الناشئة.

 جمٌع المنتجات
 ,احذٌة,اكسسوارات,تٌشٌرت,قبعات,اكسس,حدٌقة,منزل,pikyeمنتجات 

 كافة اشكال منتجات الموقع رٌاضة,زخارف,خشب,ساعات,البسة,الام,طفل,الطفل,حقائب,الكترونٌات,استهلاكٌة,صحة,جمال.

 الممٌزةكافة منتجات الموقع خاصة ببٌكً  ,تٌشٌرت,قبعات,اكسسوارات,ممٌز,غرٌب,جمٌل,خاص,خاصة.pikyeمنتجات Pikyeمنتجان 

 تٌشٌرت
 تً شٌرت، تٌشٌرت، تٌشٌرت ببجً، تٌشٌرت انمً، تً شٌرت ونبٌس، تً شٌرت ولادي، 

 منتجات ملابس رجالً و نسائً صٌفً تٌشٌرت رجالً ، تٌشٌرت بناتً، تً شٌرت بناتً

 منتجات طواقً بكافة الانواع و الماركات قبعات، طواقً، قبعات رجال،  قبعات

 اكسسوارات

 اكسسوارات ، احدث الاكسسوارات ، اساور ، اكسسوار ، اكسسوارات ،اجمل 
 اكسسوارات بنات ، اكسسوارات حرٌمى ، اكسسوارات للبٌع ، اكسسوارات ماركات ،  

 المجوهرات ، بٌع اكسسوارات ، خواتم ، خواتم الماس ، شنط ، صور اكسسوارات ، 
 اكسسوارات ، موقع اكسسوارات ، متجر اكسسوارات ، مجوهرات ، محل اكسسوارات ، مواقع

اكسسوارات للتجار الخاصٌن بالموقع خاصة الاعمال 
 الٌدوٌة

 احذٌة

 احدث الاحذٌة ، احذٌة ، احذٌة اون لاٌن ، احذٌة بنات ، احذٌة رجالٌة ، احذٌة رجالٌة للبٌع ، ا
 ع ، احذٌة نساء ، حذٌة رجالٌة ماركة ، احذٌة سبورت ، احذٌة طبٌة ، احذٌة كعب عالً ، احذٌة للبٌ

 ، احذٌة نسائٌة للبٌع ، احذٌه رٌاضٌه ، اسعار الاحذٌة ، الاحذٌة ،  2012احذٌة نسائٌة ، احذٌة نسائٌة 
 الاحذٌه ، جزم ، جزم نسائٌه ، جزمه ، حذاء ، حذاء رجالً ، شراء احذٌة ، شوز ، ماركات احذٌة ، 

 جات احذٌة بكافة انواعها و اشكالهامنت متجر أحذٌة ، موقع احذٌة ، موقع احذٌه نسائٌه ،

 اكسسوارات

 اجمل اكسسوارات ، احدث الاكسسوارات ، اساور ، اكسسوار ، اكسسوارات ، اكسسوارات بنات ،
 اكسسوارات حرٌمى ، اكسسوارات للبٌع ، اكسسوارات ماركات ، المجوهرات ، بٌع اكسسوارات ،  

 خواتم ، خواتم الماس ، شنط ، صور اكسسوارات ، متجر اكسسوارات ، مجوهرات ، محل اكسسوارات ، 
 منتجات خاصة بموقع بٌكً من اكسسوارات مواقع اكسسوارات ، موقع اكسسوارات ،

 الصغارمنتجات للام حدٌثة الولادة او للاطفال  اطفال ،ملابس اطفال،العاب اطفال،الام والاطفال، الأم و الطفل

الصحة و 
 منتجات العناٌة بالصحة و الجمال الصحة و الجمال، الصحة ،مكٌاج، ترطٌب بشرة ،تجمٌل الجمال

الكترونٌات 
 منتجات كمالٌات الكترونٌة للمستهلك شاحن، هواتف ،كفرات ،كفر ،سمعات، استهلاكٌة

المنزل و 
 بٌع الاوانً ، طبخ ، نظافة المنزل ادوات مطبخ ،المنزل ، الحدٌقة ، كاوس، اوانً ،موقع الحدٌقة

منتجات لها علاقة بالمنزل من كمالٌات او اشكال 
 جمالٌة للمنزل

 منتجات حقائب وشنط حقٌبة ،شنطة،موضة،شنط مدرسٌة، موقع بٌع شنط حقائب 

 خشبٌة اما اشكال او احواض واعمال ٌدوٌة منتجات اشكال خشبٌة ،زٌنة خشبٌة، تماثٌل خشبٌة، موقع بٌع الاشكال الخبٌة ،احواض خشبٌة زخارف خشبٌة

 منتجات ساعات ٌد رجالً او نسائٌة ساعات، ساعة ٌد،ساعة نسائٌة ،موقع بٌع ساعات ،موقع بٌع ساعة ٌد ، ساعات بٌكً ساعات

 قائمة بالمنتجات المراد شرائها. مشترٌاتً,سلة المشترٌات,مشترٌات,سلة,مشترٌاتً,حقٌبة,مشترٌات. سلة المشترٌات

 آلٌة تعقب طلب المنتج و الحالة التً اصبح بها. طلب,الطلب,تعقب,حالة,منتج,رقم الطلب,رقم,برٌد. تعقب الطلب

 مدونة تطرح العدٌد من المواضٌع الجدٌدة و المفٌدة. بلوج,مدونة,مقالات,تصفح الآن,تصفح,تدوٌنات,نشر,منشورات. المدونة

 دخول,جدٌد,فٌسبوك,جوجل,تسجٌل بائع,بائع,متجر,افتح,افتح متجرك.حسابً,حساب,تسجٌل,تسجٌل  حسابً
التسجٌل فً الموقع و أٌضا التسجٌل كبائع و تسجٌل 

 الدخول منه.

 تسوق الآن

 احذٌة,اكسسوارات,تٌشٌرت,قبعات,اكسس,حدٌقة,منزل,رٌاضة,زخارف,خشب,ساعات,,pikyeتسةق,الآن,
 البسة,الام

 صفحة ٌتواجد بها المنتجات الخاصة بالموقع. .,طفل,الطفل,حقائب,الكترونٌات,استهلاكٌة,صحة,جمال



 
78 

 والوثائق وآلٌة تتبعهاخطة المستندات 6.5

 خطة المستندات و الوثائق (6-4جدول)

آلية وضع أسماء الممفات والصور في ممؼ سيتـ تتبع المستندات والوثائؽ في الموقع الالكتروني عبر 

 اكسؿ وأيضا وضع موقع الممفات والصور داخؿ الموقع الالكتروني ومف خلاؿ أي عضو في الفريؽ تـ رفعيا،

 ( تبيف آلية تعقب المستندات والوثائؽ في الموقع الالكتروني:27وفي الجدوؿ التالي)

 

 (SEOعناصر ال) استخدامخطة تصمٌم الموقع ب6.6

 (On the pageداخل الصفحة ) 6.6.2

 :كالتالً on the pageٌكون تصمٌم الموقع باستخدام عنصر محرك البحث 

 Content of the page: 

مهم للغاٌة لمحركات البحث. على هذا  وهومحتوى الصفحة هو ما ٌجعلها تستحق موضع نتٌجة البحث. 

من المهم إنشاء محتوى جٌد. كل المحتوى الجٌد له سمتان. ٌجب أن ٌوفر المحتوى الجٌد طلبًا وٌجب أن  النحو،

 واستثارة اهتماماتهم.من اجل كتابة محتوى مناسب وملفت للنظر للفة المستهدفة  للربط،ٌكون قابلاً 

 محتوى جٌد ٌوفر الطلب:

ٌؤدي أفضل وظٌفة فً توفٌر أكبر طلب.  تتأثر المعلومات بالعرض والطلب. أفضل محتوى هو ما 

ولكن ٌجب أن ٌوفر طلبًا حتى ٌمكن اعتباره محتوى  نصًا،ٌمكن أن ٌكون مقطع فٌدٌو أو صورة أو صوتًا أو 

 جٌدًا.

 المحتوى الجٌد قابل للربط:

، لا ٌوجد فرق بٌن أفضل وأسوأ محتوى على الإنترنت إذا لم ٌكن قابلاً للربط. إذا لم  SEOمن منظور 

ونتٌجة لذلك لن ٌؤدي  بترتٌبها،فمن غٌر المرجح أن تقوم محركات البحث  بها،ٌتمكن الأشخاص من الارتباط 

المرء.  ٌعتقدا أكثر مما ٌحدث هذا كثٌرً  الحظ،المحتوى إلى زٌادة حركة المرور إلى موقع الوٌب المحدد. لسوء 

، والمحتوى الذي لا ٌمكن الوصول  AJAXبعض الأمثلة على ذلك تشمل: عروض شرائح الصور التً تدعم 

supporting file name location arriving by

pikye-website.png wp-content/uploads/2019/03/pikye-website.png 
our team

pikye-website-2.png wp-content/uploads/2019/03/pikye-website-2.png 
our team

pikye-website-1.png wp-content/uploads/2019/03/pikye-website-1.png 
our team

7290108351040-f.jpg https://www.pikye.com/wp-content/uploads/2019/03/7290108351040-f.jpg 
our team

7290108351064-f.jpg wp-content/uploads/2019/03/7290108351064-f.jpg 
our team

H.png wp-content/uploads/2019/03/H.png 
our team

Neue-Subterraneans.png wp-content/uploads/2019/03/Neue-Subterraneans.png 
our team

13.22.44-2.jpeg wp-content/uploads/2019/03/WhatsApp-Image-2019-03-20-at-13.22.44-2.jpeg 
our team

13.44.12.jpeg /wp-content/uploads/2019/03/WhatsApp-Image-2019-03-20-at-13.44.12.jpeg 
our team

13.44.11.jpeg wp-content/uploads/2019/03/WhatsApp-Image-2019-03-20-at-13.44.11.jpeg 
our team

16.22.36.jpeg wp-content/uploads/2019/03/WhatsApp-Image-2019-03-20-at-16.22.36.jpeg 
our team

560X500_1_jpg.jpg wp-content/uploads/2019/03/560X500_1_jpg.jpg 
our team

560X500_2_jpg.jpg wp-content/uploads/2019/03/560X500_2_jpg.jpg 
our team

560X500_0_jpg.jpg wp-content/uploads/2019/03/560X500_0_jpg.jpg 
our team

408-14-1001_gel_tech_pillow.jpg wp-content/uploads/2019/03/408-14-1001_gel_tech_pillow.jpg 
our team
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بعد تسجيؿ الدخوؿ ، والمحتوى الذي لا يمكف إعادة إنتاجو أو مشاركتو. إف المحتوى الذي لا يوفر طمبًا إلٌه إلا 
 الأرجح بعض الأشخاص أيضًا. وعمى-البحث أو لا يمكف ربطو أمر سيء في نظر محركات 

 

 Title tag: 
بعد المحتوى بحث انيا تفيد في بعض العناصر  الصفحة،علامات العنواف ىي ثاني أىـ عامؿ في 

 الميمة وىي:
1. Search engine result pages: 

يمكف أف يكوف العنواف الجيد ىو العامؿ الفاصؿ في تحديد ما إذا كاف شخص ما قد نقر 
 الرابط أـ لا.عمى 

2. Web browsers: 
تساعد العناويف الفريدة والتي يمكف التعرؼ عمييا بسيولة مع الكممات الرئيسية الميمة بالقرب 

 مف المقدمة في ضماف عدـ فقد الموقع لممحتوى الذي فيو.
3. Social networks: 

اف العنو  علامة-الشبكات الاجتماعية  وخاصة-ستستخدـ بعض مواقع الويب الخارجية 
لتحديد ما يتـ عرضو عند مشاركة ىذه الصفحة. مثؿ موقع  الإلكترونيالخاصة بالموقع 

Facebook. 
 الرابط الخاص بالموقع الالكتروني 

ىذا بوضوح التسمسؿ اليرمي لممعمومات عمى الصفحة. يتـ استخداـ  URLيوضح عنواف 
البحث. نظرًا لمتسمسؿ  ىذه المعمومات لتحديد مدى ملاءمة صفحة ويب معينة بواسطة محركات

يمكف لممحركات أف تستنتج أف الصفحة لا تتعمؽ عمى الأرجح بالتاريخ بشكؿ عاـ بؿ بالتاريخ  اليرمي،
الخاص بالموقع الالكتروني. ىذا يجعميا مرشحًا مثاليًا لنتائج البحث المتعمقة بسجؿ الفئة التي يكوف 

لجة المحتوى عمى منيا الموقع الالكتروني. يمكف التكيف بكؿ ىذه المعمومات دوف حتى الحاجة إلى معا
 الصفحة.

 الصور 
تعتبر الصور مف اىـ العوامؿ التي تحقؽ نجاح الموقع الالكتروني بحيث انيا يجب اف تكوف 

الزوار لمموقع الالكتروني ينجذبوف لمصور ذات الجودة العالية كما يجب  وواضحة لافذات جودة عالية 
افية او ليس ليا معنى محدد لاف ذلؾ اف تكوف ت ولا يجبعمى الصورة اف تكوف تطرح موضوع معيف 

قد يسبب بنفور الزوار مف الموقع او اخذ صورة غبر جدية بالموقع كما انيا يجب اف تكوف ذات صمو 
 .وأىدافو وعمموبالموقع الالكتروني 
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 سرعة تحميل الموقع الالكتروني 
الموقع اذ اف سرعة تعتبر سرعة تحميؿ الموقع الالكتروني مف اىـ العوامؿ التي تحدد نجاح 

تحميؿ الموقع مف ناحية سموؾ المستيمؾ تعد مف العوامؿ المؤثرة في قرار الشراء منو او الخروج منو 
بحيث اذا كانت سرعة تحميؿ الموقع بطيئة قد يمؿ الزائر مف انتظار ظيور الصفحة لو و بالتالي 

جيدة ىنا يختمؼ سموؾ الزائر و  اما اذا كانت السرعة ، يخرج دوف اف يرى او يفعؿ شيء في الموقع
 يكوف مرتاح في تصفح الموقع دوف اف يواجو عقبات بطئ الموقع الالكتروني.

 (Off the pageخارج الصفحة ) 5.5.2
( خارج الصفحة" عمى موقع ويب عمى تحسيف محرؾ SEOينطوي تحسيف "م حسّنات محرّكات البحث ) 

ىذا عف طريؽ الحصوؿ عمى روابط مف مواقع أخرى )خاصة البحث وتصور المستخدـ لجودة الموقع. يحدث 
 الالكتروني،ويشار إلى العلامة التجارية الخاصة بالموقع  (،تمؾ التي تتمتع بسمعة طيبة وجديرة بالثقة بنفسيا

بعض  ونشرح ىنا بؾ،و "أصوات الثقة" مف مصادر خارج موقع الويب الخاص  بؾ،ومشاركة المحتوى الخاص 
 :off the pageة باؿ العوامؿ الخاص

 
 نشر روابط الموقع الالكتروني 

 
يعتبر نشر رابط الموقع الالكتروني مف اىـ الآليات في ترويج الموقع الالكتروني لمشريحة 
المستيدفة المرادة اذ اف نشر رابط الموقع يساىـ في مشاركة الأشخاص لو و زيادة عدد زوار الموقع و 

 ,Facebook، Instagramي في مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ يمكف نشر رابط الموقع الالكترون
Twitter 

بريد الأشخاص في  وارسالو الىرابط الموقع الالكتروني عبر البريد الالكتروني  ويمكف نشركما 
 الشريحة المستيدفة.

 
 نشر روابط الموقع الالكتروني في أدلة مواقع التجارة الالكترونية 

 
يوجد العديد مف الأدلة الالكترونية لممواقع في العديد مف المجالات اذ اف ىذه الأدلة 

منيا عف طريؽ  ويكمف الاستفادةالالكتروني  ومحتوى الموقعالالكترونية تكوف مصنفة حسب موضوع 
تسييؿ وصوؿ  وبذلؾ يمكفالتصنيؼ الحاص بيا  وتحديدىا فيوضع رابط الموقع الالكتروني فييا 
 .(MOZ.com)كبير وبدوف جيدالزوار الى الموقع الالكتروني بسرعة 

 تصميم واجهات الموقع5.6

تأخذ بالحسباف توقعات ورغبات المستخدـ لموصوؿ إلى ىدفو دوف  User Experienceتجربة المستخدـ 

 -أساسية: ، وسنمخص الخطة في ست نقاط وسمسةبسيطة، سيمة  وفي بيئةجيد كبير 
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 .القياـ بكؿ ما يجب لكي يصؿ المستخدـ إلى الموقع بسيولة :سهل الوصول .1

 .يجب عمى الموقع أف يكوف سيؿ الولوج مف مختمؼ البرامج الحديثة :الولوجسهل  .2

 .ولوجو ورغبتو فيتصميـ موقع ينمي ثقة المستخدـ  :ومرغوب فيهموثوق  .3

يمكف لو أف يعقد أو يصعب التصفح يجب عمى الموقع أف يكوف خالياً مف كؿ ما  :سهل الاستعمال .4
 .عمى المستخدـ

يجب عمى المستخدـ أف يقتنع بأنو في المكاف الصحيح لإيجاد ضالتو  :يعكس صورة الجهة المالكة .5
 .وأف يطمئف لخدمات الموقع

 .تعقيداتعمى المستخدـ أف يجد أجوبة عمى أسئمتو بكؿ سيولة ودوف  :أن يكون فعالا .6
(Colorslap.net) 
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 السادسالفصل 

 وتشغٌل الموقعبناء 
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 الاعدادات المطموبة لتشغيل الموقع الجديد7.2

الشبكة العنكبوتية مف اجؿ  واطلاقو عمىتـ عمؿ العديد مف الاعدادات التي تمكف الموقع مف التشغيؿ 

 حيث كانت الاعدادات كالتالي: الالكترونية،عمى موقع التجارة  ومباشرة العمؿاخذ ردود فعؿ الزائريف 

 

 (Domain Name)اسم النطاق  6.1.1 

تـ العمؿ عمى اختيار اسـ النطاؽ المراد ظيوره في الموقع الالكتروني و اخذه كعلامة تجارية لمموقع و 

 Pikyeلموقع التجارة الالكترونية و ىو  لمنطاؽالتعامؿ بو بشكؿ رسمي , حيث قاـ فريؽ البحث باختيار اسـ 

بحيث اف تـ طرح ىذا الاسـ عمى العديد مف الناس و كانت اجاباتيـ اف الاسـ غريب و جميؿ و يوحي بالفرادة 

أي التقط و تـ التلاعب في الكممة و  Pickمف كممة  مأخوذكما اف الاسـ سيؿ الكتابة و النطؽ , كما اف الاسـ 

في اخر الكممة و ىذا ناتج  Kyeو إضافة  Cلية معينة بحيث انو تـ حذؼ حرؼ اؿإعطائيا بساطة و جما

 .Pikyeصؿ بعدىا لاسـ و مف الأسماء و تـ الت الجيد في البحث عف اسـ نطاؽ لمموقع وانو تـ تجربة العديد

 

  (Business Email Addressالبريد الالكتروني الخاص بالعمل ) 6.1.2

 بأعضاءقاـ فريؽ البحث بعمؿ حسابات بريد الكتروني خاصة بالموقع و الدعـ الفني و حسابات خاصة 

 الفريؽ بحيث مانت عمى النحو التالي:

  :البريد الالكتروني لمموقعinfo@pikye.com 

  :البريد الالكتروني لمدعـ الفنيsupport@pikye.com 

  :البريد الالكتروني لمعضو عمر الخطيبomar@pikye.com 

  :البريد الالكتروني لمعضو مالؾ عودةmalek@pikye.com 

 عروة الدباس:  عضوالبريد الالكتروني لمorwa@pikye.com 

 

mailto:info@pikye.com
mailto:support@pikye.com
mailto:omar@pikye.com
mailto:malek@pikye.com
mailto:orwa@pikye.com
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 (Website Building Software)الالكتروني الموقع  وبرنامج لعملمنصة  6.1.3

مف اجؿ عمؿ موقع التجارة الالكترونية بحث قاـ فريؽ البحث برفع  WordPressتـ استخداـ منصة 

 مف PhPmyadmin و عمؿ قاعدة بيانات باسـ الموقع مف خلاؿ cpanelالممفات الخاصة بالمنصة عمى اؿ

لبيانات الموقع كؿ أسبوع مف  backupاجؿ تخزيف بيانات الموقع و أي تحديث يجري عميو اوؿ بأوؿ و عمؿ 

 اجؿ ضماف عدـ ضياعيـ.

 

 (Website Hosting)الموقع حجز  6.1.4

نطاؽ لو يميزه  وشراء اسـمف اجؿ الموقع  GoDaddyتـ حجز مكاف استضافة في السيرفير مف موقع 

 وحوؿ العالـ،مواقع حجز الاستضافة عمى الانترنت  أكبرمف  يعتبر GoDaddyعف الاخريف بحيث اف موقع 

 ( وتعتبر مساحتو جيدة بالنسبة لموقع جديد.Economyوقاـ فريؽ البحث بحجز مساحة لمموقغ )

 (Website Template Designالقالب المستخدم في الموقع ) 6.1.5

 الموقعالوظائؼ عمى مستوى  وسريع ويجمع بيفومرف قوي جدا  لأنو (Balticتـ استخداـ قالب )

مربعات الترويج القابمة لمتخصيص وخيارات  المتقدـ،الترشيح  الحي،. يعرض البحث ecommerceوتصميـ 

زيادة يساعد في مبني لمفيارس الكبيرة والمخازف الكبيرة الحجـ.  قالبىو  Blatic المبيعات،العرض المركزة عمى 

 ىو قابؿ لمتطوير. انو كما واضفاءه للأناقةالتجارية الإلكترونية  وتوسيع الاعماؿ التحويلات

 

 

 (Logo Design)الشعار تصميم  6.1.7

 واخذ الملاحظات بناءً  عمى آراء بعض العينات عمى الأشخاص بناءً تـ عمؿ شعار لمموقع الالكتروني 

قد تـ الاخيار الموف التي  للألوافوقد صمـ بالتناسب مع آراء المستخدميف , اما بالنسبة  الجميور،عمى آراء 

 عمى اراء المستخدميف وقد كاف التصميـ يتناسب مع تحميؿ الموقع . بناءً  ترونو أيضا
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 (High-Quality Images for Website) وحجم الصورجودة  6.1.8

تتناسب مع الموقع وسرعة التحميؿ قما قاـ فريؽ البحث  والجودة التيتـ استخداـ صور واضحة وعالية 

( مف اجؿ ضغط حجـ الصور داخؿ الموقع والتي تؤثر بشكؿ كبير عمى الموقع smushباستخداـ إضافة )

 ومساحتو وسرعة تحميمو.

 (Image Editors) وتعديل الصورتصميم  6.1.9

عمى الصور المستخدمة في الموقع مف قبؿ برنامج الفوتوشوب والذي مكننا مف التحكـ تـ التعديؿ 

وأيضا قد ساعنا في التعديؿ عمى الصور الممتقطة  ، بجودة الصورة وحجميا التي يتناسب مع تحميؿ الموقع

 والتي تـ وضعيا في الموقع .

  (Google Analyticsتحميل الموقع ) 6.1.10

قع عمى العديد مف مواقع التواصؿ الاجتماعي والتي عممت عمى التعريؼ لمموقع بعد اف تـ نشر المو 

عمى الاخذ النقاط بعيف  لمفريؽ المستخدـلمجميور والتي ساعدتنا عمى عمؿ التقارير الخاصة لمموقع والتي تساعد 

 .الاعتبار والتي تؤدي عمى التحسيف مف الموقع والنجاح

 خطوات تحميل الموقع6.2

خطة الموقع بناء عمى النتائج مف الدراسات التي قاـ بيا فريؽ العمؿ وتـ تصميـ الموقع مف تـ بناء 

الخاصة بالمنتجات  خلاؿ برنامج وورد برس وتـ إضافة قوالب لدعـ عممية التجارة الالكترونية وتـ إضافة الصور

 .ومعموماتيا وتـ تقديـ الموقع لمزبائف عف طريؽ الإعلانات عمى سوشاؿ ميديا

 تنفيذ الخطة الترويجية6.3

 ذالتنفيالناس بحيث تـ  وتناقمو بيفقاـ فريؽ البحث بتنفيذ الخطة الترويجية المرادة مف اجؿ نشر الموقع 

 لمخطة الترويجية كالتالي:
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 شر:التسويق المبا 

وآلية لعرض الموقع  والناشئة مباشرةالمشاريع الصغيرة  لأصحابقاـ فريؽ البحث بالذىاب 

 يقدميا الموقع الالكتروني ليـ. والخدمات التي عممو

 :الإعلانات الممولة 

 ,Facebookقاـ فريؽ البحث بعمؿ الإعلانات الممولة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 

Instagram   

 بحٌث تمت الإعلانات كما هو مخطط له و الفئات و الاهتمامات المستهدفة.

 تحلٌل اعلان ممول (7-2صورة)

 

 اعلان ممول (7-3صورة)

 بٌنترٌست (Pintrest): 

العالية في عرض  وذلؾ لكفاءتو Pintrestقاـ فريؽ البحث بعمؿ حساب لمموقع الالكتروني عمى 

 انو يسيؿ توجيو الزبوف مف خلالو الى الموقع. والإعلانات كماالصور 
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 :بروشورات 

 والناشئة وقمنا مفأصحاب المشاريع الصغيرة  وتوزيعيا عمىقاـ فريؽ البحث بتصميـ البروشورات 

 الموقع. وكيؼ يفيدىـتوجد فيو  والميزات التيخلالو بوضع الخدمات المقدمة مف قبؿ الموقع 

 (سناب شاتSnapchat) 

توجد في الموقع  والمناسبات التيلتوثيؽ الاحداث قاـ فريؽ البحث بإنشاء حساب عمى سناب شات 

 الإبداعية مف خلالو. وعرض القصص

 (Google Analytics)الالكتروني تحميل الموقع  6.4

نسخ الكود المخصص  ومف ثـ Googleقاـ فريؽ البحث بربط الموقع عمى حسابو في 

دخالو فيلتحميؿ الموقع  الخاص بالقالب في الموقع الالكتروني مف اجؿ ظيور البيانات  HTMLكود  وا 

  كالاتي :وكانت  الموقع،المتعمقة بسموؾ المستيمؾ اثناء تصفحو 

 

 (7-4صورة)

( 6-3)التواصؿ الاجتماعي وعمى محرؾ البحث يتبيف لنا مف خلاؿ الصورة  عمى مواقعبعد القياـ بنشر الموقع 

اعداد الزائريف لمموقع في لحظة نشر الموقع وأيضا مف ايف قاموا بالدخوؿ لمموقع والكممات المستخدمة في  انو

التحميؿ بالتركيز عمى بعض الجوانب  ويفيد لؾ غي التركيز عمى التفاصيؿ التي تتبيف لنا مف خلاؿ الموقع،نشر 

 عمى الموقع.دة التفاعؿ الأخرى مف اجؿ النيوض بالموقع والزيادة مف نشره مف اجؿ زيا
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 (7-5الصورة)

نسبة التفاعؿ المستخدميف داخؿ الموقع  (6-4)يتبيف لنا مف خلاؿ الرسـ البياني الموجود بالصورة

وأيضا القنوات التي قاموا بالدخوؿ منيا سواء دخوؿ مباشر مف خلاؿ الرابط او  الموقع،والأياـ الأكثر تفاعلا في 

 مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 

 

 (7-6صورة )

لنا اف ىناؾ العديد مف المصادر  ف( يتبي6-5مف خلاؿ الرسـ البياني الموجود في الصورة )
والثبات عمى  ىالأخر التي يأتي منيا الزوار والتي تمكف فريؽ البحث مف التركيز عمى المصادر 

 الزوار.المصدر الأقوى الذي يأتي منو 
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 (7-7الصورة)

( الذي يوضح سير الزوار داخؿ 6-6يتبيف لنا مف خلاؿ الرسـ البياني الموجود في الصورة)

الموقع والتي تعتبر جيدة مع وجود بعض الأخطاء التي تمكنا مف معرفتيا وحميا بأسرع وقت ممكف مف 

 مشاكؿ.اجؿ ضماف تسوؽ مريح لمزبائف داخؿ الموقع دوف مواجية أي 

 (Heatmapالخارطة الحرارٌة )7.6

 

 (7-8الصورة )

التي توضح توجو الزوار داخؿ الموقع والتي تبيف لنا انيـ يحتاجوف  (6-7)يتبيف لنا مف خلاؿ الصورة

لفمتر خاص لمسعر والذي يسيؿ عمييـ عممية البحث داخؿ الموقع عف الأسعار التي يريدونيا ثـ قاـ فريؽ البحث 

ني كما اف ىناؾ تسجيلات توضح سموكيـ في الموقع الالكترو  لو،ر السعر حسب سموكيـ الي يحتاج بتوفير فمت

 عمى العديد مف الأمور التي قمنا بتعديميا مباشرة بعد رؤية ىذه التسجيلات. ي يدؿذوال
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 السابعلفصل ا

 والرؤٌة المستقبلٌةالاستنتاجات 
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 الاستنتاجات 7.1

  الموقع مف المعمومات التي تـ الحصوؿ  وآلية تصميـالحصوؿ عمى قاعدة بيانات خاصة بالزبائف

 كبيرة عف المنافسيف. وأيضا معموماتعمييا مف قبميـ 

  أسواؽ جديدة. وتعريفيـ عمى وآلية ترويجتقديـ الدعـ لأصحاب المشاريع الصغيرة مف عرض 

  معيا. والزبائف التعامؿإيجاد منصة ترويجية في الضفة الغربية يمكف لكافة التجار 

  في التوجو الى التجارة الالكترونية  والتجارية الناشئةوجود اقباؿ كبير مف أصحاب المشاريع الصغيرة

 الحصوؿ عمى فرصة بيا. وتحفزىـ في

  توفيرىا  والتي تـوجود اقباؿ كبير مف قبؿ الزبائف عمى بعض البضائع الخاصة بالموقع الالكتروني

 بشكؿ حصري في المنطقة.

  والتجارالتعامؿ مع مواقع التجارة الالكترونية مف قبؿ الزبائف الاقباؿ الكبير في. 

 التوصيات 7.2

 .تطوير البيئة التجارية وتوفيرىا بشكؿ كامؿ لأصحاب المشاريع الصغيرة 

 .الثقة بالتجارة الالكترونية وعدـ الخوؼ منيا واستعماؿ وسائؿ الدفع المختمفة 

 ر لأصحاب المشاريع الصغيرة والناشئة.العمؿ عمى تطوير الأسموب التسويقي بشكؿ مستم 

 الرؤية المستقبمية 7.3

  نطمح اف يصبح الموقع مف اىـ مواقع التجارة الالكترونية في الوطف العربي والعالـ وأيضا مف خلاؿ

العمؿ عمى التسويؽ الصحيح لفكرة الموقع ونرى ذلؾ مف خلاؿ الاقباؿ الكبير الذي رأيناه في بمد 

 المنشأ مدينة الخميؿ 

 التعامؿ مع الزبائف مف خلاؿ تقميؿ فترة  توفير خدمة التوصيؿ السريعة والأماف لممنتج والمصداقية في

 توصيؿ المنتج مف يوميف الى ثلاثة أياـ عمى الأكثر 

  قدر مف التنوع في المنتجات داخؿ الموقع سواء في المتاجر او مف خلاؿ منتجات بيكي  أكبرتوفير

 الخاصة 
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  جودة ممكنة في الموقع  وأكثرسعر ممكف  بأقؿالعمؿ عمى توفير المنتجات 

  

 ؿ عمى توفير المخازف الخاصة وذلؾ مف خلاؿ وضع منتجات المتنوعة داخؿ المخازف وأيضا العم

 الوقت.توفير 

  الخوض في الشراكة مع شركات كبيرة التي ليا خبرة في مجاؿ التجارة الالكترونية في الوطف العربي

 .والعالـ
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 قائمة المراجع

 tejara.com-https://e  

   )وكالة الانباء و المعمومات الفمسطينية)وفاhttp://info.wafa.ps   التجارة الالكترونية في

 فمسطيف.

 https://www.mageplaza.comnt Why is Shopping Online a significa  

threat . 

 https://techcrunch.comwhat's your customer online personality  ? 

  كيؼ يدمف الأطفاؿ عمى التسوؽ؟ يالاقتصادموقع/https://www.aliqtisadi.com   

 (مجمة رواد الاعماؿhttp://www.rowadalaamal.com ) 

 (اراجيؾhttps://www.arageek.com ) 

 tag-https://moz.com/learn/seo/titleoff the page and on the page  
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